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TYPOLOGIA INNOWACJI W BRANZY TSL

Streszczenie. Umiej¢tnos¢ generowania 1 wdrazania innowacji stanowi jedna
z gtownych kompetencji kazdego przedsigbiorstwa. Rowniez w branzy TSL (transport-
spedycja-logistyka) wspomina si¢ o koniecznosci rozwoju innowacji. Maja one za
zadanie wspiera¢ rozwo0j przedsiebiorstwa i1 podnies¢ jego pozycje konkurencyjng na
rynku. Celem niniejszego artykutu jest wprowadzenie do problemu innowacyjnosci
w branzy TSL oraz przedstawienie przykladow rozwigzan innowacyjnych, zgodnie
z klasyfikacja OECD.

Slowa kluczowe: innowacja, branza TSL, klasyfikacja OECD

TYPOLOGY OF INNOVATION IN THE TSL INDUSTRY

Abstract. The ability to generate and implement innovations is one of the core
competencies of each company. Also in the TSL industry (transport-forwarding-
logistics) mentions of the need to develop innovations. They are supposed to support
the development of the company and increase its competitive position in the market.
Hence, the aim of the article is an introduction to the problem of innovation in the TSL
industry and provide examples of innovative solutions according to the OECD
classification.

Keywords: innovation, TSL industry, OECD classification
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1. Wprowadzenie

Innowacje, ze wzgledu na ich wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy, stanowig istotny
obszar prowadzonych badan. Ma to zwigzek z traktowaniem ich jako sity napgdowej
konkurencyjnosci, przez tworzenie szeregu korzysci dla przedsigbiorstwa, zapewnienie jego
wzrostu oraz budowanie tozsamo$ci marki. Zdolno§¢ do generowania innowacji stanowi
obecnie strategiczny zasob kazdej organizacji i jest wyznacznikiem jej postepu!.

Proces zarzadzania innowacjami stanowi wyzwanie dla kazdej branzy, lecz w przypadku
branzy TSL jest on szczeg6lnie ztozony. Wynika to mi¢dzy innymi z charakteru oferowanych
produktow-ustug, a doktadniej niematerialnosci, nietrwatosci, duzego stopnia ich umiedzy-
narodowienia i znacznej réznorodno$ci zar6wno samych ustug, jak 1 wymagan, ktore sg na nie
natozone. Stowa takie jak: szybko (rapid), zwinnie (agile), ekstremalnie (extreme), kreatywnie
(creative) staly sie przymiotnikami opisujacymi zasady funkcjonowania w branzy TSLZ
Wprowadzenie charakteryzowanych w ten sposob uslug wymaga szeregu dziatan
innowacyjnych oraz budowy nowej strategii przedsigbiorstwa. Jest to zadanie trudne
1 wymagajace odpowiedniej wiedzy biznesowej, zastosowania podejscia procesowego,
znajomos$ci narzedzi IT oraz umiejetnosci zarzadzania zmiang®. Wpisujac sie w ten nurt,
przedsigbiorstwa z branzy TSL prowadzg dziatania o charakterze innowacyjnym — same tworza
lub tez przejmuja z innych sektorow nowoczesne rozwigzania. Maja one charakter zar6wno
innowacji produktowych i procesowych, jak rowniez organizacyjnych i marketingowych.
Podziat innowacji na wymienione cztery grupy jest najczesciej spotykang klasyfikacja
przedstawiang w literaturze®, przyjeta przez OECD oraz Eurostat w prowadzonych analizach
poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw. Jest ona odnoszona réwniez do branzy TSL,
w ktorej, jak pokazujg statystyki, wigkszy udzial maja innowacje procesowe i organizacyjne,
anizeli dwie pozostale grupy. Nawigzujac do opisanych wyzej kwestii, niniejszy artykut
przedstawia rozwazania dotyczace innowacyjnosci branzy TSL, z uwzglednieniem przyktadow

rozwigzan innowacyjnych ujetych zgodnie z klasyfikacja OECD.

! Zukowska J., Pindelski M.: Rola innowacji w zarzadzaniu organizacjami — studium przypadku, [w:] Pyka J.
(red.): Nowoczesno$¢ przemystu i ustug — wspotczesne wyzwania i uwarunkowania rozwoju przemystu i ustug.
TNOIK, Katowice 2010, s. 264.

2 Bujak A.: Innowacyjno$¢ i innowacyjne rozwigzania w logistyce. ,,Logistyka”, nr 2, 2011, s. 85.

3 Jeston J., Nelis J.: Process innovation. A BPT Trends Column, Sydney 2006, p. 5.

4 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wsp6lna publikacja OECD
i Eurostatu, Warszawa 2008, s. 49-56.
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2. Charakterystyka typow innowacji wedlug klasyfikacji OECD

Innowacje produktowe sg wdrazane przez firmy w celu sprostania presji konkurencyjnej;
stanowig odpowiedz na zmieniajgce si¢ gusta i preferencje klientow oraz ich wyspecjalizowane
wymagania, na skracajace si¢ cykle zycia wyroboéw, na rozwoj technologiczny lub wprost
przeciwnie, czyli na starzenie technologiczne, a takze wahania popytu®. Innowacje produktowe
stanowig gltowng grupe rozwigzan zwigzanych z wprowadzeniem nowego lub znaczaco
udoskonalonego wyrobu lub ushugi. Zgodnie z Podrecznikiem Oslo®, mozna méwi¢ o:

e wykorzystywaniu nowej wiedzy lub technologii, bazowaniu na nowych zastosowaniach

lub kombinacjach istniejacej wiedzy i technologii,

e roznicach w zakresie cech i1 przeznaczenia pomiedzy nowymi produktami a dotychczas

wytwarzanymi przez firme,

e nowych zastosowaniach produktu przy niewielkich zmianach w jego specyfikacji

technicznej,

e udoskonaleniu produktow w oparciu o zmiany materiatow, komponentéw oraz innych

cech zapewniajacych lepsze dziatanie produktu.

Jak podkre$la J. Zukowska i M. Pindelski’, za innowacje produktows nie mozna uznaé
zwyklego ulepszenia. Musi to by¢ udoskonalenie produktu, znaczace ulepszenie parametrow
technicznych, komponentow, materiatow czy tez funkcjonalnosci. W przypadku innowacji
produktowych mozna moéwi¢ o dostarczaniu klientom nowych, dodatkowych korzysci.
Jednocze$nie nowe produkty stanowig czesto swoistg reakcje na zachodzace zmiany rynkowe?®,
Nawigzujac do takiego spojrzenia na innowacje produktowe, M. Niklewicz-Pijaczynska’
nazywa je innowacjami ciggnietymi przez rynek. S. Lobejko!'® wskazuje na najwigksza
wrazliwos$¢ tej grupy innowacji na czynniki rynkowe, co wplywa na ich wyzsza liczebno$¢
w stosunku do pozostatych innowacji. M. Pichlak!! zaznacza, iz innowacyjno$¢ nowych
produktéw zwigzana jest glownie ze stopniem, w jakim r6éznig si¢ one od rozwigzania
obecnego, proponowanego na rynku. Tym samym odnosi si¢ je do: nowosci, oryginalno$ci oraz

wyjatkowosci wdrazanych rozwigzan. Przy tworzeniu innowacji produktowej istotna jest

5 Kanagal N.B.: Innovation and product innovation in marketing strategy. “Journal of Management and Marketing
Research”, Vol. 18, 2015, p. 10.

¢ Podrecznik Oslo, op.cit., s. 50.

7 Zukowska J., Pindelski M.: op.cit., s. 270.

8 Badowska S.: Zrodta i inspiracje wprowadzania innowacji produktowych. ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 2, 2012,
s. 7.

® Niklewicz-Pijaczyfiska M.: Innowacje przelomowe w modelu open innovation i ekonomii free revealing.
,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 4, 2013, s. 336.

19} obejko S.: Systemy informacyjne w zarzadzaniu wiedza i innowacja w przedsicbiorstwie. SGH, Warszawa
2004, s. 69.

! Pichlak M.: Innowacyjno$¢ nowych produktéw — ujecie wielowymiarowe. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 89. Politechnika Slaska, Gliwice 2016, s. 339.
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wiedza na temat nowego produktu. Ponadto rozwigzania te powinny by¢ wynikiem polityki
budowania satysfakcji klienta oraz przynosi¢ nowe korzysci dla przedsigbiorstwa'2. Innowacje
produktowe czgsto wplywajg na inne dziedziny poprzez wyzwalanie innowacji w tych
gateziach, ktore sa odbiorcami nowych produktow!>.

Wedtug OECD innowacje procesowe ,,to wdrozenie nowej lub znaczaco udoskonalone;j
metody produkcji lub dostawy”!'4, to ,zmiany w stosowanych metodach wytwarzania czy
sposobach docierania z produktem do klientow”'®. Jak podkreslaja D. O’Sullivan i L. Dooley!'®,
innowacje procesowe czesto byty postrzegane jako mniej wazne niz produktowe. Obecnie
jednak zyskuja coraz wigksze znaczenie dla przedsigbiorstw. Wynika to ze zrozumienia faktu,
iz innowacje w procesach czesto takze moga mie¢ wptyw na innowacyjnos¢ produktu, gdyz
prowadza do usprawnienia procesow, ktdre inspiruja czy tez tworza innowacje produktowe.
A. Czubata!'” podkres$la, w odniesieniu do wdrazania innowacji procesowych, role nowo-
czesnych technologii, ktore wspieraja zarzadzanie w przedsigbiorstwach, wspomagaja
1 rozwijaja kontakty z klientami, umozliwiaja tworzenie baz danych i1 zarzadzania nimi.
Innowacje procesowe przynosza w praktyce szereg korzysci, takich jak: nizsze poziomy
zapasOw, szybciej 1 zwinniej realizowane procesy, w tym takze produkcyjne, lepsza
reakcyjno$¢ zwrotng logistyki. Przeklada si¢ to na efektywno$¢ organizacji i warto$§¢ dodang
realizowanych procesow'®,

OECD w Podreczniku Oslo zwraca uwage na problem zwigzany z rozrdznieniem
innowacji produktowych i1 procesowych w przypadku ustug. Wynika to przede wszystkim ze
specyfiki uslug zwigzanej z ich charakterystycznymi cechami'®. Inaczej dzieje sig
w odniesieniu do wyrobow, gdzie sytuacja jest stosunkowo prosta do interpretacji.

W literaturze wiele uwagi koncentruje si¢ wokot innowacji produktowych i procesowych
(tzw. innowacje technologiczne), jednak coraz czgsciej podkresla sie takze rolge innowacji
nietechnologicznych (organizacyjnych 1 marketingowych). Pojawiajg si¢ takze opinie, iz maja
one szczegoOlne znaczenie, gdyz sa trudniejsze do skopiowania, przez co moga prowadzi¢ do
bardziej zréwnowazonej przewagi konkurencyjnej?’. Innowacje organizacyjne, wedhug OECD,

to ,,wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach dziatania,

12 Zuo Li: On marketing innovation of SMEs in conjunction with customer satisfaction. Proceedings of the Eighth
West Lake International Conference on SMB (ISTP 2006), Hangzhou, China 2006, p. 1204.

13 Badowska S.: op.cit., s. 7.

14 Cyt. Podrecznik Oslo, op.cit., s. 51.

15 Cyt. Zukowska J., Pindelski M., op.cit., s. 271.

16 O'Sullivan D., Dooley L.: Applying innovation. Sage, Los Angeles-London-New Delhi-Singapore 2009, p. 21.

17 Czubata A.: Innowacje w sektorze ustug w Polsce, Zeszyty Naukowe, t. 26, nr 1. Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Tarnéw 2015, s. 41.

18 O'Sullivan D., Dooley L.: op.cit., s. 18.

19 Podrecznik Oslo, op.cit., s. 40.

20 Mena C., Christopher M., Johnson M., Jia F.: Innovation in logistics services. Cranfield University School of
Management, Bedford 2007, p. 16-17.
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”2l Termin ,innowacje

w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem
organizacyjne” oznacza tworzenie lub przyjecie nowych pomystow i idei, ktore majg wplyw na
powstanie nowego ,,zachowania” przedsiebiorstwa??. S. Lachiewicz?® wyrdznia trzy glowne
kategorie innowacji organizacyjnych:

e W organizacji stanowisk pracy innowacje zwigzane np. z nowymi zadaniami, uprawnie-

niami odpowiedzialnos$cig, zmianami w standardach i czasie pracy, w systemie szkolen;

e innowacje strukturalne zwigzane ze strukturg organizacyjng oraz regutami organizacji,

np. podzial obowigzkéw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi, zmiany w zakresie
komorek organizacyjnych, w przeptywie informacji i podejmowania decyzji;

e dotyczace relacji organizacyjnych z otoczeniem.

Innowacje organizacyjne polegaja na wdrozeniu nowych strategii, metod, technik
zarzadzania, do ktorych naleza: offshoring (przeniesienie wybranych proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa za granice), franczyza, kaizen, modyfikacja struktur organizacyjnych?*,
procesy fuzji, przejeé, outsourcingu, joint venture, powigzan sieciowych?. Za wazne innowacje
mozna uzna¢ réwniez nowe formy wspotpracy z klientami, dostawcami, a nawet konkuren-

tami2®.

Wplywaja one korzystnie na jakos¢ i wydajno$¢ pracy, wymian¢ informacji,
wykorzystywanie nowych technologii i nowej wiedzy?’. Celem innowacji organizacyjnych jest
osiggniecie lepszych wynikow m.in. poprzez redukcje kosztow administracyjnych
1 transakcyjnych, podniesienie poziomu zadowolenia z pracy, a poprzez to wydajnosci pracy,
uzyskanie dostepu do aktywdéw nie bedacych przedmiotem wymiany handlowej (np. nie-
skodyfikowana wiedza zewnetrzna) czy obnizenie kosztow dostaw?®. Innowacje organizacyjne
przyczyniaja si¢ do zintensyfikowania wymiany informacji w obrgbie przedsigbiorstwa oraz
Z jego otoczeniem zewnetrznym, jak réwniez do poprawy zdolnosci firmy do uczenia si¢
i wykorzystywania nowej wiedzy oraz technologii®.

Innowacje marketingowe wedlug Podrecznika Oslo to ,wdroZenie nowej metody
marketingu wigzacej si¢ ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukeji produktu lub

9930

w pakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej Innowacje marketingowe

wigza si¢ rowniez z budowaniem nowych strategii cenowych, dystrybucyjnych czy

21 Cyt. Podrecznik Oslo, op.cit., s. 53.

22 Gosnar A.: The classification innovations: the case of apple Inc., University of Ljubljana, Ljubljana 2012, p. 9.

2 Lachiewicz S.: Innowacje organizacyjne w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Studia Ekonomiczne, t. 183,
cz. 1. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2014, s. 155.

24 Czubala A., op.cit., s. 41.

25 Lachiewicz S., op.cit., s. 155.

26 Mena C., Christopher M., Johnson M., Jia F., op.cit., s. 17.

27 Czubala A., op.cit., s. 41.

28 Podrecznik Oslo, op.cit., s. 54.

? Niedbalska G., [w:] Matusiak K.B. (red.): Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢. Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 107.

30 Cyt. Podrecznik Oslo, op.cit., s. 52.
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promocyjnych®'*2, z wdrozeniem nowych koncepcji lub strategii marketingowych
obejmujacych znaczace zmiany w projekcie ustugi, kanatach dystrybucji, srodkach promocji
oraz metodach ustalania cen produktu®’, dopoki jest to pierwsze zastosowanie metody
w przedsiebiorstwie. Uwaza si¢, ze wykorzystanie starej metody marketingu do opracowania
nowych zatozen polityki marketingowej nie stanowi innowacji marketingowej**. W przypadku
rynku TSL innowacje marketingowe dotycza w mniejszym stopniu wygladu produktu,
natomiast w wiekszym realizowanego procesu obstugi klienta, parametrow $wiadczenia ustug,
modeli cenowych, form dystrybucji czy tez komunikacji marketingowej z klientami®’.
A. Czubata®® za Podrecznikiem Oslo podkres$la wykluczenie z innowacji marketingowych
sezonowych 1 regularnych zmian w instrumentach marketingu. Celem innowacji
marketingowych jest: kreowanie klientéw i ich satysfakcji oraz wzrost wartosci’’, lepsze
zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klientow, wejScie na nowe rynki, nowe pozycjonowanie
ustug, wzmocnienie relacji z klientami, budowa lojalnosci klientow — te kwestie maja
przyczynié sie do wzrostu sprzedazy i pozycji rynkowej firmy>®. Innowacje marketingowe
dotyczg zmian nie tyle w obrgbie rdzenia produktu (cechy funkcjonalne i1 uzytkowe), lecz
w sferze produktu rzeczywistego (zmiana wygladu czy formy produktu), a przede wszystkim
dotycza produktu poszerzonego®’. Innowacja marketingowa moze odnosié¢ sie zaréwno do

nowych, jak i starych, juz wcze$niej wprowadzonych produktéw przedsiebiorstwa®.

3. Innowacje w branzy TSL wedlug klasyfikacji OECD

Tradycyjna klasyfikacja innowacji zgodna z zaleceniami OECD, zaréwno w literaturze,

jak réwniez w praktyce odnoszona jest takze do branzy TSL (rysunek 1).

31 Antonowicz M.: O innowacjach produktowych i marketingowych w ustugach transportowo-logistycznych.
,Logistyka”, nr 2 (CD2), 2015, s. 1133.

32 Pilarczyk B.: Innowacje w komunikacji marketingowej. Zeszyty Naukowe, nr 9. PTE, Krakow 2011, s. 273.

33 Czubata A, op.cit., s. 41.

34 Zukowska J., Pindelski M., op.cit., s. 271.

35 Antonowicz M., O innowacjach..., s. 1133.

36 Czubata A, op.cit., s. 41.

37 Zuo Li, op.cit., s. 1202.

38 Czubala A, op.cit., s. 41.

39 Pilarczyk B., op.cit., s. 274.

40 Niedbalska G., op.cit., s. 107.
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INNOWACJE
[ |
Technologiczne Organizacyjne Marketingowe
Zastosowania nowych metod Wprowadzenie nowych metod
Produktowe W organizacji miejsca pracy, marketingu wiaczajac w to
Wprowadzenie nowego w podziale kompetencji, znaczace zmiany w planowaniu
lub znacznie ulepszonego dobra w strukturze organizacyjnej ustugi, jej promoc;ji, dystrybucji
lub ustugi; lub w zewnetrznych relacjach, czy strategii cenowej;
|| Znaczace ulepszenia parametrow o ile jest to pierwsze
technicznych, komponentow, zastosowanie metody
materiatéw oraz funkcjonalnosci; przez dang firme;
Procesowe
Wprowadzanie procesu nowego
lub znacznie ulepszajacego;

— Znaczace zmiany w technikach,
wyposazeniu
i oprogramowaniu;

Rys. 1. Rodzaje innowacji w sektorze TSL
Zrédto: Kozlak A.: Innowacyjno$¢ w podazy ustug jako czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstw
sektora TSL. Referat z konferencji Eurotrans, Warszawa 2008, s. 3.

Przedsigbiorstwa z branzy TSL znajduja si¢ pod silng presja zwigzang z konieczno$cig
cigglego rozwoju oraz wzrostu oplacalnoéci dziatan*!. Jak podkresla A. Kozlak, ich pozycja
zalezy przede wszystkim od wysokosci kosztow $wiadczonych ustug oraz ich jakosci.
Natomiast na te dwa parametry silny wptyw majg wdrazane innowacyjne rozwigzania*.
Przedsigbiorstwa TSL stanowig zréznicowang grupe pod wzgledem wielu parametrow
zwigzanych z wielko$cig, strukturg organizacyjng, typem 1 zakresem §wiadczonych ustug.
Jednoczesnie maja one znaczny potencjat innowacyjny, co wynika z ich dynamicznego
rozwoju, wzrostu zapotrzebowania na oferowane ustugi, wzrostu poziomu przychodéw,
zasiggu obstugiwanego rynku, a takze naptywu kapitalu. Jednak to glownie duze 1 miedzy-
narodowe podmioty poszukujg nowych mozliwosci 1 rozwigzan. Innowacje pociagaja za soba
koniecznos¢ ponoszenia wysokich naktadow finansowych, a to czgsto jest jednym z czynnikdéw
hamujgcych innowacyjnosé, szczegélnie w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw*’.
W przypadku branzy TSL obszar realizowanych dziatan innowacyjnych moze by¢ bardzo duzy,
moga to by¢ nie tylko nowe produkty oferowane na rynku, lecz rOwniez zmiany w samej

technologii wytwarzania ustug, w koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem logistycznym,

41 Krauth E., Moonen H., Popova V., Schut M.C.: Performance measurement and control in logistics service
providing. Conference paper: ICEIS 2005, USA 2005, p. 240.

42 Kozlak A., Innowacyjno$¢..., s. 2.

4 Kozlak A.: Wspieranie innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora TSL w Polsce z funduszy Unii Europejskiej.
,Logistyka”, nr 2, 2014, s. 138.
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zmiany w sposobie pracy przedsigbiorstwa i wiele innych**. Innowacje w branzy TSL
dotycza wszelkich dziatan, ktére sg postrzegane jako nowe i przydatne dla interesariuszy,
tak wewnetrznych, jak i1 zewngtrznych. W pierwszym przypadku maja one za zadanie
poprawia¢ efektywno$¢ operacyjna, natomiast w drugim podnosi¢ poziom obshugi klienta®.
M. Antonowicz podkresla, iz zadaniem innowacji w branzy TSL jest zaréwno skuteczne
wypetnianie aktualnych potrzeb klientow, jak rowniez kreowanie nowych, uwzgledniajacych
ich wymagania*®. Natomiast A. Bujak akcentuje lepsze dostosowanie sie do zmian otoczenia
oraz zdobycie umiejetnosci szybszej reakcji na potrzeby rynku®’.

W literaturze wiele miejsca pos§wigca si¢ istniejacym dziataniom innowacyjnym, jak
réwniez wspomina si¢ o nowych, przyciagajacych uwage propozycjach. Wiele z nich zostato
szeroko oméwionych zar6wno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym. Przyktady takich
rozwigzan i ich zaklasyfikowanie zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1

Rodzaje i przyktady dziatalnosci innowacyjnej w branzy TSL

Innowacja Produktowa | Procesowa | Organizacyjna | Marketingowa
Ustugi dedykowane (pakiety dostosowane
do wymagan klienta)
Usluga Just in time, Just in Sequence
Uslugi zarzadzania flotg
Ushugi terminalowe np. cross-docking
Ushugi Park & ride wraz z technologiami
telematycznymi
Ustuga track & trace
Usluga transportowa jako produkt
turystyczny
Nowe trasy przewozowe (np. nowa linia
drobnicowa)
Otwarcie filii przedsigbiorstwa
Zastosowanie nowych sposoboéw przetadunku
Wykorzystanie nowych jednostek
fadunkowych i nowych $rodkoéw
transportowych (np. nowe sposoby napedu)
Nowe rozwigzania w transporcie
intermodalnym (np. systemy bimodalne
1 podziemne przewozow tadunkow
w miastach)
Systemy automatycznej identyfikacji —
kody kreskowe, RFID
Systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie tancuchem dostaw
Samoobstugowe terminale obstugi pasazerow
Systemy zarzadzania miejscami postojowymi

4 Antonowicz M.: O innowacjach ..., s. 1134.

4 Zailani S., Amran A., Jumadi H.: Green Innovation adopting among logistics service providers in Malaysia: an
exploratory study on the manager's perceptions. “International Business Management”, No. 5(3), 2011, p. 108.

46 Antonowicz M.: Logistics innovations in transport. “LogForum”, nr 10 (1), 2014, s. 22.

47 Bujak A.: op.cit., s. 92.
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cd. tabeli 1

Automatyzacja operacji np. kontenerowych
Systemy zwigzane z bezpieczenstwem,

np. w transporcie lotniczym ATS,

w transporcie morskim AIS, CSI, SSAS
Tworzenie powigzan — umowy o wspolpracy,
konsorcja, klastry

Elektroniczne platformy wspotpracy,

np. T-Scale, MonZa

Modele wspoétdziatania bazujace na
funkcjonowaniu operatora 4PL

Wspotpraca w oparciu o strategic CPFR
Budowa strategii CSR

Zintegrowane bilety miejskie, elektroniczne
karty miejskie

Standaryzacja procedur

Nowy sposob finansowania, pozyskania
kapitatu (np. leasing, fundusze strukturalne
UE, private equity/venture capital, fundusze
pozyczkowe i por¢czeniowe, degresywne
metody amortyzacji srodkdéw transportu)
Budowanie kompleksowego systemu
szkolenia i doskonalenia kadr

Budowanie wigzi pracownika

z przedsigbiorstwem

Placowe bodzce innowacyjnos$ci

Sprzedaz z wykorzystaniem gietd
transportowych

Elektroniczne kanaty dystrybucji

Badanie potrzeb i satysfakcji klientow
Programy lojalnosciowe dla klientow
Testowanie akceptacji nowych ushug
Pierwsze zastosowanie oferty, dostepne;j
tylko dla wlascicieli karty lojalnosciowe;j
Zrodto: Opracowano na podstawie: Kozlak A.: Innowacyjnosc..., s. 4-5; Burnewicz J.: Perspektywa
innowacyjna transportu i logistyki, [w:] Zatoga E., Liberadzki B. (red.): Innowacje w transpor-
cie. Korzysci dla uzytkownika. Zeszyty Naukowe, s. Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 59.
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2010, s. 51-63.

Zaproponowane w tabeli 1 innowacyjne rozwigzania sg tylko przyktadowe i nie wyczerpuja
wszystkich istniejacych, jak 1 mozliwych do wprowadzenia innowacji w branzy TSL. Czgsto
nawet w odniesieniu do wybranego, zaproponowanego przyktadu dzialalnoséci innowacyjne;j
mozna wskazac kilka innych, silnie z nim zwigzanych. Okreslenie wszystkich byloby zadaniem
bardzo trudnym 1, ze wzgledu na ciggly charakter procesoOw innowacyjnych, raczej
niemozliwym. Kolejny problem zwigzany jest z przyporzadkowaniem dzialalno$ci
innowacyjnej do danego typu innowacji zgodnie z klasyfikacja OECD. W wielu przypadkach
trudno jest jednoznacznie wskaza¢ grupe innowacji. Wplywa na to przede wszystkim
dojrzatos¢ 1 charakter dziatalnos$ci przedsigbiorstw branzy TSL. W przypadku ustug, ktérych
glownym atrybutem jest niematerialno$¢, wystgpuje znaczny stopien przenikania si¢

poszczegdlnych typdéw innowacji. Ponadto wdrozenie nowego rozwigzania czgsto pociaga za
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soba konieczno$¢ wprowadzenia innych innowacji, przez co trudno jest wskazaé¢ granice

pomiedzy wdrazanymi nowos$ciami.

4. Podsumowanie

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw jest bardzo istotnym i aktualnym obszarem badan oraz
analiz. Réwniez w odniesieniu do branzy TSL podkresla si¢ rolg, jak tez koniecznos$c
generowania i wdrazania nowych rozwigzan ze wzgledu na konkurencyjno$¢ na rynku oraz
potencjat tych przedsiebiorstw. Jednym z szeroko omawianych problemoéw jest klasyfikacja
innowacji, w ktorej proponuje si¢ wiele réoznych uje¢¢. Jednak zdecydowanie dominujacy
1 podstawowy jest podzial na cztery grupy, zgodny z zaleceniami OECD: innowacje
produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe. W przypadku branzy TSL
zidentyfikowa¢ mozna wiele réznorodnych, nowoczesnych rozwiazan, ktore przypisuje si¢ do
wymienionych grup. Jednak, jak przedstawiono w artykule, w wielu przypadkach trudno
0 jednoznaczno$¢. Jest to wynikiem niematerialnego charakteru ustugi bedacej podstawa
dziatalnosci przedsigbiorstw branzy TSL, przenikania si¢ réznych typodw innowacji, ich
wzajemne] warunkowosci 1 wspoéhistnienia, przez co trudno wskaza¢ wyrazne granice miedzy
nimi. Zwracajac uwage na przyktady innowacji w branzy TSL, zdecydowanie mozna
podkresli¢ role technologii informacyjnych i informatycznych w ksztattowaniu nowych
rozwigzan. Ponadto wiele innowacji zwigzanych jest z dgzeniem do budowy relacji z klientami

oraz wspoOlpracy z innymi podmiotami na rynku.
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