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Streszczenie

Na rozwdéj matych i srednich przedsiebiorstw ma wptyw wiele czynnikéw o réznym charak-
terze. Naleza do nich czynniki zewnetrzne, pochodzace z szeroko rozumianego otoczenia
(makrootoczenia, mezootoczenia i mikrootoczenia), jak réwniez czynniki wewnetrzne
(zwigzane z osobg wtasciciela i odnoszace sie do charakterystyki przedsiebiorstwa), okresla-
jace mozliwosci, jakimi dysponuje przedsiebiorstwo. Mogg by¢ one stymulatorami lub ba-
rierami rozwoju matych i sSrednich przedsiebiorstw. Gdy stajg sie barierami, szczegdlnie za-
sadna wydaje sie polityka wsparcia tego sektora ze strony instytucji otoczenia biznesu. Jed-
nak, jak wskazuja liczne badania, dziatania tych instytucji sg niewystarczajgce. Celem niniej-
szego opracowania jest identyfikacja i ocena wsparcia rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw przez instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie tddzkim na przyktadzie ustugo-
dawcéw logistycznych.

Stowa kluczowe

instytucje otoczenia biznesu, mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP), instrumenty wsparcia
MSP, rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw, uwarunkowania rozwoju MSP, ustugo-
dawcy logistyczni
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Wstep

W literaturze przedmiotu pojecia wzrost i rozwoj firmy sa uzywane zamiennie, lecz
nie sg to synonimy, poniewaz wzrost odnosi si¢ do zmian ilosciowych (na przyktad
zwigkszenie obrotow, zatrudnienia), a rozwoj obejmuje zmiany jakoSciowe (na przy-
ktad wprowadzenie innowacji, umiejetnos¢ dostosowania si¢ do potrzeb klientow),
(Lisowska, 2013, s. 67). Istota rozwoju firmy jest zmiana istniejacego stanu rzeczy
w czasie (Machaczka, 1998; Masurel i Mantfort, 2006; Baruk, 2009). Jego charakter
moze by¢ celowy lub przypadkowy, postepowy albo wsteczny, samoistny badz wy-
muszony, ciggly lub skokowy (Machaczka, 1998). Moze on dotyczy¢ catej firmy,
jak réwniez jej obszarow, na przyklad celow, struktury, technologii, a takze odnosi¢
si¢ do zmian zachodzacych pod wptywem otoczenia. Wzrost jest traktowany jak ele-
ment konieczny dla rozwoju przedsiebiorstwa.

Na wzrost i rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw ma wplyw wiele uwarun-
kowan o roznym charakterze, ktore mozna analizowa¢ w kontek$cie wymiaréw oto-
czenia, czyli: makrootoczenia, mezootoczenia oraz mikrootoczenia (Skowronek-
Mielczarek, 2011, s. 30; Guzman i Santos, 2001) i/lub parametrow demograficznych
przedsigbiorcy (migedzy innymi: wiek, wyksztalcenie, doswiadczenie w zarzadza-
niu), charakterystyki firmy (miedzy innymi: wiek, sektor, wielko$¢, wlasnos¢, za-
soby przedsigbiorstwa) oraz strategii (migdzy innymi: dopasowanie do rynku, kon-
centracja na klientach, pozycjonowanie rynku, szkolenie sity roboczej), (Storey,
1994, s. 123).

W innych klasyfikacjach uwarunkowania rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw dzieli si¢ na dwie kategorie: wewngtrzne i zewnetrzne (na przyktad: Kamin-
ska, 2011; Nogalski i in., 2004; Lisowska, 2013). Analizujgc uwarunkowania we-
wnetrzne 1 zewngtrzne nalezy mie¢ rowniez na uwadze ich pozytywny (stymulujacy)
i negatywny (ograniczajacy) charakter oraz ich zmienno$¢ w czasie. Do uwarunko-
wan wewnetrznych zalicza sie:

e potencjat zarzadzania przedsigbiorstwem — cele, strategia, know-how (Bart-

lett i Bukvi¢, 2001);

e potencjal wytwarzania przedsigbiorstwa — ludzie, $rodki rzeczowe i finan-
sowe (Nogalski i in., 2004);

e histori¢ przedsi¢biorstwa — jego tradycja (na przyktad w firmie rodzinnej),
(Marjanski, 2010), posiadanie znaku firmowego (Korol i Szczucinski,
2011);

e kapitatl intelektualny i doswiadczenie (Gudkova, 2008).
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Natomiast do uwarunkowan zewnetrznych zalicza si¢ dwie grupy czynnikow
0 charakterze ogdlnym i szczegdétowym (Korol i Szczucinski, 2011, s. 8-9). Do
pierwszej z nich nalezg na przyktad:

e rosngcy przestrzenny i przedmiotowy zasieg rynku, obejmujacy nie tylko
produkty, ale i kapitaty;

o dokonujace si¢ procesy globalizacji, prowadzace do catkowitej zmiany pro-
cesoOw produkcji, nowego podzialu pracy, rozwoju badan i nauki, a takze
wykorzystywania w wytworczosci narzedzi IT;

e wzrost znaczenia prac badawczo-rozwojowych;

e gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie coraz wigkszego zasobu in-
formacji przy podejmowaniu decyzji rozwojowych przedsi¢biorstwa.

Do drugiej natomiast na przyktad:

czynniki otoczenia systemowego;

charakter stosunkow z dostawcami i odbiorcami;
zwigzki przedsigbiorstwa z innymi podmiotami;
stosunki z instytucjami regionalnymi;

stosunki z otoczeniem biznesu (Korol i in., 2011, s. 8-9).

Na wzrost i rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw ma rowniez wptyw poli-

tyka wsparcia tego sektora, ktorej waznym elementem sg jej instrumenty i instytucje.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i ocena wsparcia rozwoju ma-

lych i §rednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie
16dzkim na przyktadzie ustugodawcow logistycznych.

1. Obszary i instrumenty wsparcia rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji tych instrumentow; jedng z nich
jest podziat na instrumenty bezposredniego i posredniego wspierania. Do pierwszej
grupy zalicza si¢ te, ktore angazuja $rodki finansowe, na przyktad dotacje, bezptatne
doradztwo jest to zazwyczaj wsparcie przyznawane indywidualnie przedsigbiorcom
speliajacym okreslone kryteria. Do drugiej grupy instrumentéw posrednich zalicza
si¢ te, ktore sa zwigzane z ksztattowaniem przyjaznego srodowiska dla rozwoju biz-
nesu, na przyktad regulacje dotyczace dziatalno$ci gospodarczej, ograniczenie biu-
rokracji, jest to wsparcie raczej o charakterze powszechnym (Filipiak i Ruszata,
2009, s. 62).

Instrumenty wsparcia sg oferowane przez instytucje otoczenia biznesu, do kto-
rych zalicza si¢ os$rodki wspierania przedsigbiorczosci, organizacje zrzeszajace
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przedsigbiorcow, firmy ustlugowe oraz instytucje finansowe (Lisowska, 2013,
s. 192). Instytucje te oferuja najczgsciej wsparcie w zakresie (Filipiak i Ruszata,

2009):

aktywizacji przedsigbiorczosci akademickiej i wspotpracy nauki z bizne-
sem;

poprawy zarzadzania firmg oraz lepszego wykorzystania zasobow;
nawigzywania kontaktéw z kontrahentami zagranicznymi,

dziatalnos$ci informacyjnej i doradczej;

nawigzywaniu kontaktow kooperacyjnych z duzymi firmami;

udzielania lub umozliwiania pozyskania wsparcia finansowego;

zachecaniu przedsigbiorcOw do organizowania si¢ w grupy producenckie,
dystrybucyjne oraz tworzeniu systemu kooperacji i podwykonawstwa;
poprawy konkurencyjnosci przez absorpcje 1 wdrazanie nowych technolo-
ai;

transferu technologii i dostarczania ustug proinnowacyjnych (por. tab. 1).

Tab. 1. Charakterystyka oferty wybranych instytucji otoczenia biznesu

Rodzaj osrodka Zakres oferty
Agencja rozwoju regio- | - ustugi doradcze i szkoleniowe dotyczgce uruchomienia i prowadzenia
nalnego (lokalnego) dziatalnosci gospodarczej

- ustugi informacyjne o mozliwosci pozyskania najkorzystniejszych zré-
det finansowania
- pomoc w przygotowaniu stadium wykonalnosci przedsiewziecia

Centrum transferu - przeprowadzenie audytéw technologicznych
technologii i innowacji - kojarzenie partneréow

- prowadzenie bazy ofert technologicznych

- ustugi doradcze i szkoleniowe z zakresu komercjalizacji zaawansowa-
nych technologii i wprowadzenia innowacji

- organizowanie targow

- ustugi informacyjne o mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ innowa-
cyjnych oraz prawie wtasnosci intelektualnej

Centrum doradztwa - ustugi szkoleniowe oraz doradcze z zakresu prawa (miedzy innymi: za-

(centrum wspierania wieranie umowy, ustanowienie prokury, rejestracja nowego podmiotu

biznesu) gospodarczego) i finansow (miedzy innymi: opodatkowanie, ksiego-
wosé, audyt, preferencyjne zrddta finansowania)

Inkubator przedsiebior- | - udostepnienie pomieszczen dla matych i srednich przedsiebiorstw

czosci (najczesciej nowo uruchamianych) na preferencyjnych warunkach oraz
zapewnienie doradztwa prawnego i podatkowego
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cd. Tab. 1.
Centrum informacji eu- | - ustugi informacyjne z zakresu funkcjonowania Unii Europejskiej,
ropejskiej a zwtaszcza jednolitego rynku i funduszy strukturalnych

- ustugi szkoleniowe z zakresu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na
rynku europejskim, wspolnotowego systemu standaryzacji i certyfikacji
oraz pozyskiwania dotacji unijnych

Park technologiczny - komercjalizacja wiedzy i technologii

- pomoc w nawigzaniu wspotpracy pomiedzy jednostkami naukowymi,
a przedsiebiorstwem

- ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw,
transferu technologii oraz przeksztatcenia wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych w innowacje technologiczne

- stwarzanie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na preferencyj-
nych zasadach

Punkt informacyjny - podstawowe ustugi informacyjne dotyczace zasad uruchamiania i pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej

Strefa przemystowa - stwarzanie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez

(park przemystowy) korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na preferencyj-
nych zasadach

Fundusz pozyczkowy - udzielanie niskooprocentowanych (niekomercyjnych) pozyczek na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

Fundusz poreczen kre- - poreczenie na rzecz matych i Srednich przedsiebiorstw od 50% do 80%

dytowych kwoty kredytu

Zrédto: (Wach, 2008, s. 136-137).

Zaprezentowane instytucje czesto funkcjonujg w sieciach organizacyjnych za-
pewniajacych wigkszg sprawnos¢ i skutecznos$é funkcjonowania. Przyktadem takiej
sieci jest Krajowy System Ustug (KSU) dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
w ktorym wspolpracuja ze soba niekomercyjne organizacje $wiadczace ustugi do-
radcze, szkoleniowe, informacyjne, finansowe i proinnowacyjne dla MSP. Sie¢ jest
koordynowana centralnie przez Polskag Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP). W ramach KSU funkcjonujg Rady Tematyczne, zrzeszajace przedstawicieli
poszczegdlnych ustugodawcow — Krajowej Sieci Innowacji, Funduszy Pozyczko-
wych oraz Funduszy Porgczeniowych oraz Rada Koordynacyjna, skupiajaca przed-
stawicieli pochodzacych z 16 wojewodztw oraz reprezentantow rad tematycznych.
Rady uczestnicza w konsultacjach nowych ustug oraz planowanych dziatan, a takze
sg posrednikiem pomigdzy PARP a osrodkami KSU.

Instytucje nalezace do KSU oferujg wsparcie matych i srednich przedsicbiorstw
W postaci instrumentdéw w roéznych obszarach, takich jak: uruchomienie dziatalnosci
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gospodarczej, finansowanie i dostep do kapitatu, B+R oraz nowe technologie, infor-
macja, doradztwo i edukacja, zatrudnienie oraz dziatalno$¢ eksportowa (Lisowska
i Stanistawski, 2011). W obszarze uruchamiania dziatalnosci gospodarczej szczegdl-
nie wazne sg instrumenty finansowe miedzy innymi takie, jak: dotacje, pozyczki,
poreczenia, srodki Unii Europejskiej, venture capital, aniotowie biznesu, ulgi podat-
kowe oraz instrumenty informacyjne, do ktorych zalicza si¢ ustugi doradcze i infor-
macyjne, szkolenia z zakresu przedsigbiorczo$ci i zaktadania firmy. Wazne réwniez
jest wsparcie instytucjonalne w postaci inkubatorow przedsigbiorczosci, parkow
przemystowych i technologicznych. Natomiast obszar finansowania i dostgpu do ka-
pitalu wymaga zastosowania wielu instrumentow finansowych obejmujacych po-
moc publiczng, jak rowniez dostgpny dla sektora MSP rynek kapitalowy. Dla kolej-
nego obszaru badan i rozwoju oraz nowych technologii wazne sg instrumenty finan-
sowe (na przyktad dotacje, pozyczki, kredyty) oraz te, ktdre nastawione sa na pomoc
we wdrazaniu nowych technologii przez sektor MSP (na przyktad doradztwo i szko-
lenia, jednostki naukowo-badawcze, szkoty wyzsze). Innych instrumentow wsparcia
takich, jak: Zrodta informacji w postaci materiatow informacyjnych, zrodta szyb-
kiego dostgpu do informacji (internetowe bazy danych), doradztwo i szkolenia, pro-
gramy edukacyjne wymaga obszar informacji, doradztwa i edukacji, gdzie szczeg6l-
nie silny nacisk ktadzie si¢ na wspieranie wiedzy i ksztaltowanie postaw przedsie-
biorczych. W obszarze zatrudnienia szczegdlnie wazne sg instrumenty ograniczajace
problemy, jakich dostarczaja MSP w zwiazku ze sztywnymi regulacjami rynku
pracy i zbyt wysokimi kosztami pracy takie, jak: regulacje w kodeksie pracy, reduk-
cja kosztéw pracy, subsydiowanie wynagrodzen (na przyklad na czas okreslony
w przypadku zatrudnienia bezrobotnych). Natomiast obszar dziatalnosci eksporto-
wej wymaga wparcia w zakresie: informacji, na przyktad na temat rynkow zagra-
nicznych, dotacji (projekty zwiagzane z eksportem), szkolen (na przyktad z zakresu
strategii eksportowej), gwarancji eksportowych (Gancarczyk, 2011, s. 142).

2. Instytucjonalny system wsparcia matych i $Srednich przedsiebiorstw
w wojewoddztwie todzkim

W system wsparcia matych i srednich przedsigbiorstw w wojewddztwie t0dzkim za-
angazowanych jest wiele instytucji nalezgcych zaréwno do sfery publicznej, jak
rowniez prywatnej, do ktorych mozna zaliczy¢:
e jednostki samorzadu terytorialnego, w tym urzedy powiatowe i gminne oraz
powotywane przez nie jednostki organizacyjne swiadczace ustugi dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw;
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e jednostki naukowo-badawcze, w tym uczelnie wyzsze, powotane do prowa-

dzenia badan naukowych i prac rozwojowych;

¢ niekomercyjne instytucje otoczenia biznesu;

e komercyjne instytucje otoczenia biznesu.

W wojewodztwie todzkim w 2012 roku funkcjonowato 50 instytucji otoczenia
biznesu (por. rys. 1). Wigkszos$¢ tych jednostek jest zlokalizowana w L.odzi (26) oraz
na terenie powiatu betchatowskiego (9). Pozostate instytucje majg swoje siedziby na
terenie powiatdw poddgbickiego (4), kutnowskiego (4), piotrkowskiego (2), radom-
skiego (1), sieradzkiego (1), skierniewickiego (1), tomaszowskiego (1) i wielun-
skiego (1). W pozostalych powiatach wojewodztwa todzkiego wsparcie matych
1 $rednich przedsiebiorstw jest realizowane poprzez dziatania wtadz lokalnych i po-
wolanych do tego jednostek organizacyjnych. W ofercie instytucji otoczenia biznesu
dominuja gtownie ustugi informacyjne, doradcze, jak rowniez szkoleniowe oraz fi-
nansowe, co moze §wiadczy¢ o takich potrzebach w zakresie wsparcia zgtaszanych
przez mate i Srednie przedsigbiorstwa z wojewddztwa todzkiego.

Sie¢ aniotow biznesu [ 1
Parki technologiczne I 2
Platformy technologiczne [l 2
Osrodki szkoleniowo-doradcze I N 1 9
Inkubatory technologiczne [l 2
Inkubatory przedsiebiorczosci NN 4
Fundusze porgczen kredytowych [l 2
Lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe | 7
Fundusze kapitatu zalazkowego [l 2
Centra Transferu Technologii (CTT) I 5
Preinkubatory i inkubatory przedsigbiorczosci (AIP) NN 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Rys. 1. Liczba instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie tédzkim w ujeciu rodzajowym w 2012 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://www.pi.gov.pl).

3. Metodyka badan

W artykule przedstawiono cze$¢ badan przeprowadzonych w latach 2011-2012 na
probie matych i Srednich przedsiebiorstw z sektora prywatnego w ramach projektu
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badawczego ,,Determinanty rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych w regionach zmarginalizowanych. Strategie rozwoju i polityka wsparcia™.
Do analizy wybrano badania o charakterze jakoSciowym przeprowadzone metoda
wywiadu bezposredniego wsrod przedstawicieli 12 matych i $rednich przedsig-
biorstw z wojewodztwa 10dzkiego z branzy logistycznej. Wywiad bezposredni zostat
przeprowadzony wedlug kwestionariusza zawierajacego 19 pytan otwartych sktada-
jacego si¢ z trzech czesci. Pierwsza i druga czg$¢ kwestionariusza to pytania doty-
czace zasadniczego problemu badan, w trzeciej cze$ci zawarto pytania metryczkowe
(5 pytan), (tab. 2). W cze$ci pierwszej kwestionariusza zadano 6 pytan odnoszacych
si¢ do wspotpracy firm z instytucjami otoczenia biznesu, w drugiej czesci zadano

8 pytan dotyczacych oceny i efektow wspolpracy firm z tymi instytucjami.

Tab. 2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Przed- | Wiel- Forma organi- | Sektor dziatalnosci podstawowej Rok Wspot-

sie- kos¢ zacyjno- zato- pracazin-

bior- (mikro, prawna Zenia stytucjami

stwo mate, otoczenia

Srednie) biznesu

1 mate spoétka cywilna | gospodarka paletami i pojemnikami | 2004 tak

2 mate osoba fizyczna | kompletacja przesytek i przetadu- 2007 tak
nek

3 mikro spétka cywilna | transport drogowy towarow 1994 nie

4 srednie spotka jawna magazynowanie i przechowywanie 2001 tak
towarow

5 mate spoétka cywilna | transport drogowy towarow 1984 nie

6 Srednie | spoétka z.0.0 magazynowanie i przechowywanie | 2005 tak
towarow

7 mikro osoba fizyczna | transport drogowy towarow 1999 nie

8 mikro osoba fizyczna | transport drogowy towaréw 2001 tak

9 mate spotka cywilna | dziatalnos$¢ ustugowa wspomaga- 2008 tak
jaca transport drogowy

10 mikro spoétka cywilna | transport drogowy towarow 2010 nie

11 Srednie spotka z.0.0 kompletacja przesytek, pakowaniei | 2007 tak
przepakowywanie

12 mate osoba fizyczna | dziatalnos$¢ ustugowa wspomaga- 2000 tak
jaca transport drogowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

1Projekt numer N N115 297738, umowa numer 2977/B/H03/2010/38, finansowanego przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

18 Economics and Management — 2/2014



Wsparcie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu...

Zbadane przedsigbiorstwa to ustugodawcy logistyczni oferujacy takie ushugi,
jak: spedycja, transport, magazynowanie, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace
proces przeptywu dobr miedzy ogniwami tancucha dostaw (tab. 2). Obszarami po-
dejmowanych dziatan przez ustugodawcow logistycznych w badanych przedsigbior-
stwach byto zaopatrzenie i dystrybucja.

4. Analiza systemu wsparcia MSP w wojewddztwie t6dzkim na przyktadzie
ustugodawcow logistycznych

Celem badania byta identyfikacja i ocena wsparcia rozwoju matych i srednich przed-
sigbiorstw przez instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie t6dzkim na przykta-
dzie ustugodawcow logistycznych. Jak wynika z analizy 12 wywiadow poglebio-
nych, ponad potowa badanych przedsigbiorstw (8) wspotpracowata z instytucjami
otoczenia biznesu i korzystala z ich ustug. Jednak wspotpraca ta miata raczej cha-
rakter sporadyczny lub jednorazowy. Najwigkszg popularnoscia cieszyty si¢ osrodki
szkoleniowo-doradcze, punkty konsultacyjne oraz fundusze pozyczkowe i porgcze-
niowe, a najmniej inkubatory przedsigbiorczosci i sie¢ aniotldw biznesu. Na podsta-
wie tych wypowiedzi mozna przypuszczac, ze badani ustugodawcy logistyczni nie
znajduja si¢ w fazie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej, tylko daza do rozwoju
firmy i budowania przewagi konkurencyjnej. Potwierdzeniem tego jest odpowiedz
respondentdw na pytanie odnos$nie priorytetow rozwojowych, wsrdd ktorych jako
najwazniejsze wskazano wzrost udziatu w rynku, pozyskanie nowych klientéw i ryn-
kow, podniesienie jakosci oferowanych ustug oraz wprowadzanie innowacji.

Badane przedsigbiorstwa z branzy logistycznej korzystaty gdéwnie z ushug:

e doradczych dotyczacych rozwoju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

e doradczych w zakresie rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej;

e informacyjnych z zakresu prawa, finansowania dziatalnosci i mozliwosci
skorzystania z pomocy publicznej dla MSP;

e poreczeniowych i pomocy w pozyskaniu srodkéw finansowych;

e szkoleniowych z zakresu réznych obszaréw prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej (na przyktad poprawy sprawnosci i skutecznosci procesu zarza-
dzania firma, pozyskania srodkow unijnych.

W dalszej czgsci badania respondenci wskazali efekty wspoOtpracy z instytucjami
otoczenia biznesu, do ktorych zaliczyli: pozyskanie srodkoéw finansowych na przy-
ktad kredytu, pozyczki, srodkdow unijnych, uzyskanie pomocy w rozwigzaniu pro-
blemu (doradztwo) oraz dostep do specjalistycznej wiedzy. Wyniki te wskazuja na
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zroznicowane potrzeby i oczekiwania odno$nie wsparcia ze strony instytucji otocze-
nia biznesu.

Przedsigbiorcy, ktorzy nie korzystali z takich ustug wskazali na liczne przy-
czyny, do ktorych zaliczyli:

e brak potrzeby korzystania;
brak wymiernych korzysci ze wspotpracy;
brak informacji o ustugach instytucji otoczenia biznesu;
niedopasowanie oferty do potrzeb przedsigbiorstwa;
ograniczone mozliwoséci adaptacji oferowanych rozwigzan do przedsie-
biorstw;

e niezadawalajaca jakosc¢ oferty.

Uzyskane odpowiedzi sugeruja, ze badani uslugodawcy logistyczni oczekuja in-
nych kierunkow wsparcia w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej niz sa
obecnie oferowane przez instytucje otoczenia biznesu.

Badane przedsiebiorstwa rzadko korzystaty rowniez z pomocy publicznej (tylko
3 firmy) i byta to pomoc finansowa w postaci dotacji z funduszy unijnych i prefe-
rencyjnych pozyczek i kredytow. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywac
z jednej strony w warunkach, ktore nalezy spetnié, na przyktad w postaci posiada-
nych zasobow, aby taka pomoc uzyskac, z drugiej zas strony w brakach aktualnej
informacji o oferowanych formach wsparcia.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i uzyskane na ich podstawie wyniki pozwalajg na wycia-
gnigcie kilku istotnych wnioskdw, ale ich uog6lnianie na catg populacje nie jest moz-
liwe ze wzgledu na matg probe badawcza, wybrang branzg i region.

Ustugodawcy logistyczni nalezacy do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw
wykazali si¢ niska sktonno$cia do korzystania z ustug wsparcia. Gtowne bariery
wspoltpracy tych przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu znajdowaly sig
zar6wno po stronie przedsiebiorstw: bark srodkow finansowych na wspoéifinanso-
wanie projektow, brak wiedzy na temat mozliwosci wspotpracy, niedostrzeganie
celu 1 korzysSci ze wspotpracy, jak rowniez po stronie instytucji otoczenia biznesu:
niewystarczajaca informacja i dziatania promocyjne, brak dostosowania oferty do
potrzeb przedsigbiorstw, brak specjalistycznych ustug. Dla poprawy tej sytuacji za-
sadna bytaby ze strony instytucji otoczenia biznesu aktualizacja informacji odnosnie
zakresu wspolpracy zawartych na stronach internetowych, podejmowanie szerokich
dziatan promocyjnych, dostosowanie oferty instytucji otoczenia biznesu do potrzeb
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przedsigbiorstw, rozszerzenie zakresu wspoOlpracy szczeg6lnie o wsparcie finansowe
przedsigbiorstw.
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Support for the development of small and medium-sized
enterprises provided by business environment institutions
- the example of logistics service providers in the Lodz
region

Abstract

The development of small and medium-sized enterprises is influenced by many factors of
a different nature. These include external factors derived from the environment (macro-,
meso-and micro-environment), as well as internal factors (related to the person of the
owner and referring to the characteristics of the enterprise) that determine capabilities of
the given company. These factors can be stimulants or barriers to the development of small
and medium-sized enterprises. In particular when they become barriers, a policy of support
for this sector provided by business environment institutions seems to be justified. How-
ever, as indicated by numerous studies, activities undertaken by these institutions are in-
sufficient. The aim of this paper is the identification and evaluation of support for the de-
velopment of small and medium-sized enterprises provided by business environment insti-
tutions in the Lodz region, illustrated with the example of logistics service providers.

Keywords

business environment institutions, small and medium-sized enterprises (SMEs), SMEs' sup-
port instruments, development of small and medium-sized enterprises, determinants of
SMEs' development, logistics service providers
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