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Streszczenie

Cel i zakres: Tematem artykutu jest wykazanie zasa@nstosowania pracy partycypacyjnej
w trakcie szkolenia pracownikdw w organizacji. Maosci takiej pracy daj wszechstronny
wachlarz ewaluacji juw trakcie trwania szkolenia, z beZpadnim nawazaniem dosrodowiska
pracy oséb szkolonych. Artykut zawiera zasady,jakisobscie kieruje s w przygotowaniach
do przeprowadzenia szkolenia. Porusza tematy dagtgcanalizy zachowauczestnikdw szkole-
nia oraz wskazuje na metody wzmacniania oraz sgesabwelowania zachowaniepaada-
nych, ktére stanowizagraenie dla samego wzmacniania.

Materiat i metody: Materiatlem jest problematyka skutecznego szkolpragownikéw organiza-
cji oraz zasady, jakimi natg si¢ kierowa& stosugc metod@ szkolenia partycypacyjnego. Wskazu-
je na formy oddziatywania wobec pracownikéw popraeznocnienie i niwelowanie zachowa
trudnych.

Wyniki: Znajoma¢ problematyki szkole partycypacyjnych wptywa na szybszy rozwoj pracow-
nika oraz umgliwia unikniecie niepaadanych zachowa

Whiosek: Uczestnik szkolenia wzmacnggaego otrzymuje nagzlizia w postaci wiedzy i umig
nosci, ktére w sposob bezp@dni mae przenié w srodowisko pracy.

Stowa kluczowe Praca partycypacyjna, analiza zachowaodyfikacja postrzegania, ocena efek-
tywnaosci szkoleh.

(Otrzymano: 15.03.2017; Zrecenzowano: 10.04.20&a&kZeptowano: 15.04.2017)

AN INNOVATIVE METHOD OF TRAINING ORGANIZATION
Abstract

Abstract: The theme of the article is to demonstrate théitegcy of participatory work during
the training of employees in the workplace. Thesjilgies of such work provide a comprehen-
sive range of evaluation during the training, witinect reference to the work environment of the
trainees. The article contains the principles thaersonally use to conduct training. The article
explores themes relating to analyze the behavigadicipants and refers to methods of strength-
ening and ways of eliminating unwanted behaviors.

Material and methods. The material is the issue of effective trainingttod employees of the
organization and the principles to be guided byrethod of participatory training. Indicates the
ways in which employees interact by reinforcing ehhinating difficult behaviors.

Results: Knowledge of the issues of participatory traininfluences the faster development of the
employee and allows to avoid undesirable behaviors.

Conclusion: The trainee will be equipped with the tools - kisalge and skills - that can be ap-
plied directly in the workplace.

Keywords: Participatory work, behavior analysis, modificatiof perception, evaluation of train-
ing effectiveness.
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1. Wstep

W dotychczasowych publikacjach wielu autorow zapoygh s¢ problematyly szkole,
gtéwnie od strony ich planowania i organizacji mieracato w¢gkszej uwagi na anakzza-
chowa uczestnikdw oraz efektywla przeprowadzonych szkdle

Nadal wiksza¢ przedsgbiorstw wybiera dla swych pracownikdéw szkoleniackkie do-
skonajce umiegtnosci kierowania, zargzania, asertywrigi, gdyz te @ na rynku szkole-
niowym promowane. Sytuacja potencjalnych odbiora@koler w Polsce skupiona jest na
szkoleniach modnych o niskich kosztach i uniwergzirumiegtnosciach'.

Obecnie dziki innemu postrzeganiu roli szkalestnieje maliwos¢ giebszej eksplikacii,
wyjasnieniu tych aspektow szkale ktére mag istotny wptyw na uczestnictwo pracownika
w dalsze] perspektywie pracy. Oczyeie kady trener, instruktor podczas prowadzonego
procesu szkoleniowego, @ki posiadanej wiedzy teoretycznej popartefwliadczeniem za-
wodowym powinien b§ zorientowany na szczegotowychsemch swego przekazu, na przy-
jaznych relacjach z ich uczestnikami oraz transwattu zainteresowania i energii w kierun-
ku uczestnikéw szkofe determinujc w nich istotne, pozytywne zmiany.

Modyfikacja postrzegania przez uczestnikéw roliddek maze w istotny sposob impliko-
wat dalsze zmiany, szczegOllnie na rzecz wprowadzanaad profilaktycznych w perspek-
tywie dalszej pracy.

W przedstawionej publikacji przedstawi warunki, jakimi sam kierg] Sic
w przygotowaniu do przeprowadzenia szkoleniasd mublikacji podzielono na cztery €z
sci, w ktérych pierwsza odnosi¢stlo zataen pracy przygotowawczej, ktorej szczegllnym
kierunkiem jest metoda partycypacyjna szkoleniazadem zasady komunikowaniag si
i wspotpracy, ktore sk do uaktywnienia lub zwkszenia zaangawania uczestnikow
w trakcie szkolenia.

Druga czscig jest praca nad anajizachowd, nad czynnikami, ktére mawptyw na za-
chowania oraz metody wzmacniania zachowezestnikow w toku przeprowadzanego szko-
lenia. W czsci trzeciej zawartegsaspekty pracy ukierunkowane na wprowadzenie ucizest
kow szkolenia w m§tenie i dziatanie perspektywistyczne, profilaktyezulagce w przyszio-
sci wymierne efekty np. w formie eliminowania lubwglowania wypadkow&ei. Czwarta
czes$¢ artykutu jest oceni podsumowaniem efektywla przeprowadzonego szkolenia.

2. Zatozenia pracy przygotowawczej, partycypacja szkolenia.

Obecnie wkszas¢ szkoleniowcow odchodzi od tradycyjnych metod sekawych, ktore
opierap sie na typowych nieskutecznych metodach wyktadowydwagrugcych monotonie
I znieclecenie do uczestnictwa w szkoleniach. Uczestnici sakolé dobrze wiedz, ze 3
one mato atrakcyjne i nieefektywne. Praca przygateeza szkolenia jest w zyzku z tym,
jednym z trudniejszych zaflagjakie naley wykona zanim trener rozpocznie szkolenie. Pod-
lega ona przeciena bezpéredniej ocenie przez osoby szkolone.

Dlatego podstaw do wiaciwie dopasowanego i skutecznie przeprowadzonelolesra
oprécz szczegotowych #@, jest wprowadzenie metody partycypacyjnej szkialeStusznie,
zatem nowoczmi szkoleniowcy wprowadzajzasad tej pracy, jako kluczowy element szko-
lenia. Takie maliwosci pracy szkoleniowej dajwszechstronny wachlarz ewaluacji szkolenia
nawigzujac bezpérednio dosrodowiska pracy osob szkolonych. Wéwczas to odkjyvsa
skrywane dafd problemy, nieznane trudém w komunikacji m¢dzy pracownikami, nasuwa-
ja sie dylematy, niejasnii, ktére doid nie byly odkryte.

! Szukalski S.M., Wodnicka MOutsourcing. Metodyka przygotowania proceséw o paefektywngéci, War-
szawa 2016. s. 119.
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Lokujemy wowczas w szkolenie elementy, ktére bémmnio odkrywaj nowe maliwo-
éci, dap narzdzia do rozwizania problemow, wyfaiaja zasady i sposoby pepbwania.
Wskazujemy réwnie kluczowe wartéci szkolenia, ktére unmiwiajg szkolonym wptyw na
jego dalsze trei oraz pogtbianie tematdéw wanych lub sptycanie tych, ktére nig dla danej

brarzy szczegolnie wane.

Gloéwng rolg szkoleniowca jest analizowanie zachawezestnikow oraz wywane mo-

tywowanie ich do dalszych poszukiivaoraz lepszych rozwzan rozpatrywanego problemu.

Réwnie wanym zadaniem trenera jest wskazanie uczestnikorkonaentrowaniu si na
chwili, niwelowanie stresu oraz doktadnym obserwoiwaotoczenia i samego siebie azak

na unikaniu wartéciowania zjawisk na dobre i Zte

Bardzo wang kwesth jest praca trenera nad kreowaniem aktysgnezkolonych np. po-

przez wzmacnianie ich ambicji przejmowania rolirki@niczej w omawianym grupowo pro-

jekcie.

ZASADY PRACY Z GRUPA OSOB DOROSLYCH

uczestnikom celu szkolenia

Zdefiniowanie 1 przedstawienie Wskazanie kluczowy ch wartosci
szkolenia, przy datny ch w pracy

Motywowaniei angazowanie
douczestnictwa

Opieraniesie na doswiadczeniu

problemy uczestnikow

——  zorientowanychnabiezace ‘ -

Umozlhiwienie szkolonymwplywu
natreéci szkolenia

Umozliwienie wyrazania

0s0b szkolonych swoichuwag 1 opinii
|| Kreowanie aktywizu jacego u e e S
procesu szkolenia modyfikowanie tresci
Ewaluowanietresci Wyznaczeniepraktycznych

¢wiczen nastawiony ch na zmiane
doty chezasowy ch postaw

Miarowe dawk owanie nowych

informacjiz bezposrednim
omowieniem

podlegtymi pracownikami w miejscu pracy.

Omowienie z kierownikami komérek organizacyjnychaseicielami, osobami
funkcyjnymi kluczowych dla szkolenia efektow. Wétigenie zasad pracy z

Rys. 1. Zasady pracy z gaipséb dorostych
Zrédto: Opracowanie wlasne

Fig. 1. Principles of working with a group of adult
Source: Elaboration of the Author

2 Berndt Ch.:Tajemnica odporni psychicznej. Jak uodpotnsie na stres, depresji wypalenie zawodowe.

(Przekiad E. Kowynia). Krakéw 2015, s. 167.
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Metoda szkolenia oparta na partycypowaniu zakregolenia powinna uwzgtniat
zasady pracy z grgpdorostych osob. Oczydégie kazdy szkoleniowiec mie sam dostosowa
wiasne metody i wytworzyspecyficzny dla wkasnej grupy schemat kierowankokEniem.

Przedstawiony ponej schemat przedstawia utworzony i stosowany przexee
w szkoleniach dotyeych bezpieczestwa i higieny pracy.

3. Analiza zachowa, nad czynnikami, ktére maja wptyw na zachowania,
Metody wzmacniania zachowa

Analiza zachowa jest nauk o zachowaniu oraz o czynnikagnodowiska, na ktore
to zachowanie wptywa. Charakterysdykachowa w przestrzeni szkoig jest koncentracja
na zachowaniu 0sob szkolonych w zzkiu z aktywnécia, widziarg oczami instruktora. Ob-
serwacja zachowi& oceny i ich interpretacja me odbywa sie na dwdch ptaszczyznach.
Pierwsza, to obserwacja jawna, ktora polega naf@omowaniu uczestnikow szkolenia
0 przeprowadzanej obserwacji oraz ocenie ich zaahoustnieje jednak zagfenie, ze
uczestnicy celowo zmiempswe zachowanie na potrzeby danego szkolenia.

Druga ptaszczyzna dotyczy obserwacji ukrytej, praedzanej bez wiedzy uczestnikdw
szkolenia. Obserwacja ukryta, daje szerokie spekimozliwosci, dzigki ktérym otrzymuje-
my rzeteln informacg na temat zachowabiezacych oraz uzyskujemy nbwos¢ wptywu
kreowania zachowapazadanych, odzwierciedlagych rzeczywiste reagowanie w warunkach
pracy. Wprowadzenie w zakres szkolenia elementowmaenien daje maliwos¢ uksztatto-
wania i budowania kolejnych stopni wiedzy i umtapsci.

Istnieje jeszcze jedna istotna kwestia pracy nagagszkoleniowd. Rownie wane jak
wzmachianie pozytywne jest niwelowanie zachbwaepagdanych, ktére stanowizagrae-
nie dla samego wzmacniania. Praca nad niwelowazi@chowa niepazgdanych powinna
odbywa& sie nie poprzez bezpeednie negowanie zdania uczestnika szkolenia, apezpz
zaclkete do poszukiwania lepszych, skuteczniejszych rgzaii problemu przez catgrupe.
Jednym z przyktadow wzmacniania sedoy¢ wytworzenie hipotetycznej, trudnej sytuaciji.

Uczestnicy kolejno wskazaljrozwigzania, oceniaj ktore jest najbardziej przydatne do
wyjasnienia problemu oraz wybietgjidera grupy, kierujcego grup. Natomiast trener wy-
znacza kierunek poszukiwania rozma problemu poprzez praav grupach.

Wytworzenie takiej sytuacji daje mlovos¢ naladownictwa, kopiowania tych zacho-
wan, ktdre przez ogot uczestnikow szkolenia uznagdy lza wigciwe i skuteczne. Trener
powinien przy tym czuw@nad niwelowaniem wzajemnej krytyki oraz promowamiaktyw-
nosci wszystkich uczestnikdéw szkolenia.

Nastpuja wowczas efekty zmian, wytworzenie przejawow koapgr pracy zespoto-
wej oraz zmierzania do wypracowywania wkasnychgilgy szkoleniowej, skuteczniejszych
sposobow realizacji wyznaczonych zada/V odniesieniu do wiedzy nabytej, poprzez peogt
biong wiedz praktyczm, uczestnicy w procesie uczenia sabywag deklaratywi oraz pro-
ceduraln wiedz.

Uczestnicy szkolenia nie tylko posiaglayiedz jak db& o bezpieczéstwo pracy czy
przeciwdziaté powstawaniu wypadkéw, ale przede wszystkim patrafprowadzé odpo-
wiednie dziatania w przestrzeirodowiska pracy Nizej przedstawiony rysunek w sposéb
poghdowy przedstawia stuszéwprowadzania w proces szkolenia elementow ukmybej
serwacji 0sob szkolonych.

® Tor6j M.: Praca z grup szkoleniow, Wszystko, co powinien wiedziener, aby osigng¢ sukces.Sopot
2016, s. 65.
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rzetelna
informacja o
zachowaniu
uczestnicy
celowo zmienia
sweoje )
zachowanie
UKRYTA
kreowanie INTERPRETACJA rzeczywiste
zachowan ZACHOWAN reagowanie
JAWNA
INTERPRETACJA
ZACHOWAN

poszukiwanie
rozwiazan

Rys. 2. Elementy obserwacji jawnej i ukrytej
Zr6dio: Opracowanie wiasne

Fig. 2. Elements of overt and hidden observation
Source: Elaboration of the Author

4. Zmiany w dziataniu na rzecz wprowadzania dziata profilaktycznych

Uzyskane efekty pozytywnego wzmocnienigrezultatem tworzenia s@ucha pozytyw-
nych zmian, naspujacych po sobie kolejnych wzmocniektore prowadz do wymiernych
korzysci, znajdujpcych odzwierciedlenie w dalszym, wawym funkcjonowaniu przedsi
biorstwa.

Kazda kolejna zmiana, ktora nggtije w uczestnikach szkolenia dajeaiwos¢ zapobie-
gania powstawaniu nieprzewidzianych, trudnych syjtwawarunkach pracy zawodowe.

Daje rownie mazliwos¢ whasciwego reagowania i korygowania zaistniatych proidey
W czasie pracy. SzczegOolnie istotnym problemem gpygicym w wielu zaktadach pracy jest
wypadkowdc¢. llos¢ wypadkow, jakie wyspuja w Polskich zaktadach jest nadal na wysokim
poziomie.

Analiza danych Gtéwnego Wgdu Statystycznego wykazatze w roku 2015 roku liczba
wypadkoéw nie ulega znacznemu zmniejszeniu.

Liczba wypadkéw indywidualnych i zbiorowych w 20i&ku wyniosta 818% Przedsta-
wione dane wskazuje na weibardzo duay problem wypadkowsi w polskich zaktadach
pracy.

Uczestnik szkolenia wzmacnagego otrzymuje podczas dobrze przeprowadzonego szko
lenia nargzdzia w postaci wiedzy i umigjnaosci, ktére w sposob bezgp@dni mae przeniéé
w srodowisko pracy.

* http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-prayunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy- psaw-
2015-r-,4,9.html
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Istnieje wowczas wksze prawdopodobistwo zapobigenia zdarzeniom, ktére mogtyby
przeobrazi sie w realny wypadek w pracy.

Kazde kolejne szkolenie powoduje nowe nieznangdldtswiadczenie, ukazuje nibwo-
sci, otwiera nowe drzwi prowadee do coraz to wkszejswiadomdci i aktywnasci pracow-
nikbw na rzecz bezpiecastwa.

5. Ocena efektywndci szkolenia

Ocena efektywn&i przeprowadzonego szkolenia jest szczegotowynmgozeniem in-
formaciji, ktére otrzymadimy w toku szkolenia oraz formowaniem witasnyed®v na jego
temat. Ocena nagli¢ powinna bezp@ednio po zakaczeniu szkolenia.

Jednym z elementow oceny przebiegu szkolenia peatvglzenie oggnigé dydaktycznych
0s0b szkolonych poprzez tzw. test wiedzy.

Kolejnym sposobem pomiaru jest ,Karta oceny efektgégi szkolenia”, ktdg uczestnicy
wypetniag anonimowo po zak@zonym szkoleniu. Dzki karcie, zawierajcej informacje na
temat zakresu szkolenia, tematyki, oceny szkolecggywropozycji zmian, otrzymujemy pod-
stawowe informacje czy szkolenie zostalo zrealizeavav sposob zamierzony oraz jakie
zmiany naley wprowadz¢ dla modyfikacji kolejnych szkofe

Informacje uzyskane bezfednio od uczestnikbw szkolenia drugim elementem oceny
przeprowadzonego szkolenia.

Po szkoleniach, ktore przeprowadzam, pgaszestnikdw o bezpgecednie opinie w zakre-
sie szkolenia i sposobie jego przeprowadzeniagkbzimianie mojego pod&gia do szkolé
I wprowadzeniu zasad szkolenia partycypego bardzo esto stysz w opiniach stuchaczy,
ze jest to pierwsze szkolenie, na ktorym nie spateamtematyka byta w ciekawy sposob
przedstawiona oraz otrzyngigapewnienie o naginych zleceniach.

Ocenie powinny podlegaréwniez zatazone wspolnie z kadrprzedsgbiorstwa i uzgod-
nione cele do zrealizowania, oraz czy obrany kiekurozwoju jest wiciwy | czy wymaga
dalszej korekty. Szkolenie jest dla pracodawcy styga, ktéra powinna przynig wymier-
ne korzyci dla przedsibiorstwa.

Padwiecony czas na szkolenie nie meoby zmarnotrawiony, dlatego réwnie waym
elementem pomiaru efektywfm jest podnoszenie motywacji pracownikdw w traksako-
lenia ze wspoétuczestnictwem kadry zgtzapcej nizszego szczebla przeglsiorstwa.

Bezparednio po przeprowadzeniu szkolenia uzyskujemyliwosé¢ oceny szkolenia za-
rowno przez samych pracownikowzjw trakcie szkolenia oraz na podsumowaniu szkolenia
z kady zarzdzapca. Aby sprawdzi skuteczné¢ szkolenia wsrodowisku pracy trzeba po-
SwiecCi¢ znacznie wicej czasu.

Zlecapcy szkolenie, poprzez spostzeaia wtasnej kadry kierowniczej ocenia poziom re-
zultatow przeprowadzonego szkolenia b&eponio w zaktadzie pracy.

Podsumowanie efektdw wzmocnienia motywacji i readjzzatozonych celéw szkolenio-
wych powinno nagpi¢ przy organizowaniu kolejnego szkolenia oraz spawed pogkbia-
nie wczénie zatlaonych elementéw szkoleniady skutkowa zmiary kierunku dziatania.

Mimo, iz catas¢ dziatar przy ocenie efektywrigi szkoléh na poszczegoéinych jej pozio-
mach jeszmudna i nasticza wiele trudngci, to z pewnécia jest dziataniem uzasadnionym
i przydatnym.
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Tab. 1. Karta oceny szkolenia
Tab. 1. Training evaluation card

Postugugc sie skaly ocen od 1 do 5 progoceni szkolenie

1 - ocena zta

3 - ocena przeetna
4 - ocena dobra

2 -ocena porej przecgtnej

5 - ocena bardzo dobra

, Skala ocen
Lp. Zakres oceny Kryteria oceny (zaznacz X w wybranym polu
Czy zaktadany cel szkolenia zostataes|
gniety? 1, 2] 3| 4] 5
1. | Cel szkolenia
Czy szkolenie spetnito Pani/Pana ocze-
kiwania? 1121 3| 4| 5
Czy program szkolenia byt dostosowany
o | Program szkole- | 4o pani/Pana stanowiska pracy ? 112 3| a| 5
nia
Wiedza i umiegt- | Czy zamierza Pani/Pan wykorzystyiva
3. | nosci nabyte pod-| nabyt wiedze i umigjtnosci w swojej 11 2] 3| 4] 5
czas szkolenia | pracy?
Czy trener prowadzit szkolenie w spo-
sOb zrozumiaty? 112! 3| 4| 5
Czy trener stworzyt pozytywanatmosfe-
4. | Trener re sprzyjajca szkoleniu? 12| 3| 4| 5
Czy trener znat specykkPani/Pana
Pracy? 12| 3] 4| 5
Czy przygotowane materiaty byty do-
brze opracowane? 11 21| 3| 4| 5
5. | Materiaty
Czy przygotowane materiaty byty zro- 1121 3| 4] 5
zumiate?

Zr6dio: Opracowanie wiasne

Source: Elaboration of the Author
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Whioski

* Ocena efektywr&ei przeprowadzonego szkolenia jest szczegotowynmgozeniem in-
formaciji, ktore otrzymasimy w toku szkolenia oraz formowaniem wiasnygti@v na jego
temat.

» Informacje uzyskane bezfrednio od uczestnikdw szkolenia drugim elementem oceny
przeprowadzonego szkolenia.

* Ocenie powinny podlegarowniez zatazone wspolnie z kadrprzedsgbiorstwa i uzgod-
nione cele do zrealizowania, oraz czy obrany kiekurozwoju jest wigciwy i czy wyma-
ga dalszej korekty.

* Podsumowanie efektow wzmocnienia motywacji i reajzzatazonych celéw szkolenio-
wych powinno nagpi¢ przy organizowaniu kolejnego szkolenia.

* Praca partycypacyjna, analiza zachowaodyfikacja postrzegania, ocena efektywaazko-
len.
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