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Odbiorca
przemysiowy;
na rynku
energii

W aktualnym stanie prawnym,
»odbiorca przemystowy” stanowi
zdefiniowang kategorie uczestni-
ka rynku energii. Na jakich zasa-
dach klient otrzymuje status ,,od-
biorcy przemystowego”?

Po uchwaleniu tzw. matego tréj-
paka, czyli nowelizacji Ustawy Prawo
energetyczne z dnia 26 lipca 2013 r.
,odbiorcg przemystowym” jest kazdy,
ktory prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:
wydobywania wegla kamiennego lub
rud metali niezelaznych, produkciji wy-
robdw z drewna oraz korka z wytgcze-
niem produkcji mebli, produkcji papieru
i wyrobow z papieru, produkcji chemika-
libw i wyrobdw chemicznych, produkcji
wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych,
produkcji szkta i wyrobow ze szkta, pro-
dukgcji ceramicznych materiatobw bu-
dowlanych, produkciji metali, produkcji
elektrod weglowych i grafitowych, sty-
koéw i pozostatych elektrycznych wyro-
béw weglowych i grafitowych, produkcii
zywnosci. Ten katalog mozna znalez¢
w art. 3 pkt 20e ustawy. Dodatkowo je-
go zuzycie energii w poprzednim roku
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kalendarzowym nie moze by¢ mniej-
sze niz 100 GWh, a koszt zuzytej ener-
gii elektrycznej wynidst nie mniej niz 3
proc. wartosci produkcji. — Tak stanowi
art. 9a ust. 1a pkt. 1 ustawy.

Inna istotna rzecz. Klient otrzymu-
je status ,odbiorcy przemystowego” po
ztozeniu do konca listopada poprzedza-
jacego roku oswiadczenie do Urzedu
Regulacji Energetyki.

Otrzymawszy status ,odbiorcy
przemystowego”, klient moze korzy-
sta¢ z obnizonych obowigzkéw w za-
kresie zakupu i umorzenia $wiadectw
pochodzenia energii, tzw. ,koloréw”.
Zgodnie z art. 9a ust. 1a ustawy, obo-
wigzek umarzania certyfikatow moze
zostac¢ zredukowany nawet do pozio-
mu 20 proc.

Jakie sg oczekiwania handlo-
we ,,odbiorcéw przemystowych”?

Na ,odbiorcy przemystowym” cig-
zy obowigzek rozliczenia sie z zaku-
pu i umorzenia $wiadectw pochodze-
nia. Niejednokrotnie oczekuje on wiec
od sprzedawcy energii zarbwno oferty
na zakup energii elektrycznej, jak row-
niez oddzielnej na zakup przedmioto-
wych praw majgtkowych do $wiadectw
pochodzenia. To pierwsze kryterium
oczekiwan, ktore charakteryzuje te gru-
pe klientoéw. Kolejnym jest juz sama
konstrukcja oferty, ktéra czesto przed-
stawiana jest w formie algorytmow
indeksowych, czyli mechanizmu ce-
notworczego opartego na indeksach
gietdowych Towarowej Gietdy Ener-
gii. Bardziej ztozona konstrukcja oferty
jest preferowana przez firmy o silnych
kompetencjach elektroenergetycznych,
ktore w swoich strukturach posiadajg
stuzby analityczne lub maklerskie. Nie
oznacza to jednak, ze oferty indekso-
wane sg tylko dla wyspecjalizowanych
przedsiebiorstw. Sprzedawcy energii
- jak np. PGE Obrot - oferujg profe-
sjonalne wsparcie w zakresie ofert in-
deksowych, poczgwszy od doradztwa
w konstrukcji samych algorytmow za-
kupowych, na przyjmowaniu decyzji
transakcyjnych konczac. Firmy energo-
chtonne korzystajg rowniez ze wsparcia

sprzedawcow w zakresie ustug audy-
towych, ktére z duzym powodzeniem
oferujg dostawcy energii. W przypad-
ku PGE Obrdt, klienci moga korzystac
takze z ustug wsparcia w pozyskaniu
dotacji na audyt oraz realizacje zalecen
poaudytowych.

Podobne oczekiwania kierujg takze
szeroko definiowani klienci korporacyjni,
ktorzy nie posiadajg statusu ,odbiorcy
przemystowego”, ale pozostajg wiel-
kowolumenowymi odbiorcami energii.
Podejscie handlowe do tego segmen-
tu rynku jest w kazdym przypadku in-
dywidualne, dopasowane do potrzeb,
branzy, wolumenu zuzycia.
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Z uwagi na wolumen zuzycia ,,0d-
biorcy przemystowi” stanowig znaczny
udziat w catosci sprzedawanej ener-
gii tak w krajowym systemie elektro-
energtycznym, jak i w portfelu PGE Ob-
rot. Z uwagi na charakter informacii nie
podajemy szczegdtowych danych od-
no$nie udziatu tychze przedsigbiorstw
w portfelu PGE.

Klienci energochtonni klasyfikowani
jako ,odbiorcy przemystowi” rzadziej ko-
rzystajg z modelu zakupow grupowych

1j. grup zakupowych, ograniczajgc je
jedynie do powigzan korporacyjnych
w grupach kapitatowych. Wigze sie to
z wymogami formalnymi oraz wystar-
€zajgco mocng pozycjg nhegocjacyjng
na rynku.

Przemyst energochtonny stanowi
bardzo wazng gatgz polskiej gospo-
darki, ktéra jednoczesnie wykazuje du-
73 wrazliwos¢ na zmiany koniunktury
na rynkach surowcéw, kurséw walut,
zmian cen energii. Dlatego wszystkie
zmiany ustawodawstwa wspierajgce
przedsiebiorstwa w redukcji kosztow
podstawowych nalezy uzna¢ za ko-
rzystne. Wsrdd inicjatyw wspierajgcych
przemyst energochtonny na szczegdl-
ne zainteresowanie zastugujg przedsie-
wziecia optymalizujgce zuzycie, takie
jak audyty, narzedzia do monitoringu,
programy efektywnosciowe oraz ulgi
wnoszone prawodawstwem krajowym
i wspolnotowym.

Czy Pana zdaniem rynek po-
winien by¢ otwarty dla klienta in-
dywidualnego?

Na przestrzeni ostatnich 4 lat ob-
serwowalismy silny rozwoj konkurencyj-
nosci sprzedawcow energii w segmen-
tach matych i srednich przedsigbiorstw
oraz duzego biznesu. Ostatni rok przy-
nidst takze zmiany na rynku gospo-
darstw domowych. Kilkadziesiat tysie-
cy klientéw zmienito sprzedawce, dajgc
podstawy do uznania gospodarstw do-
mowych za koto zamachowe kolejnych
zmian na rynku. Ograniczenia prawne
w zakresie cenotworstwa, tzn. obli-
go taryfowe, sprawia, ze sprzedawcy
energii siegajg po nowsze, bardziej in-
nowacyjne rozwigzania. Aktualnie klien-
ci mogg korzystac z ofert z gwarancijg
ceny nawet w perspektywie 5 lat, ofert
ekologicznych, ofert wspieranych kam-
paniami i programami marketingowymi,
ofert fgczonych (energia z ustugami te-
lekomunikacyjnymi), energia z ustugami
ubezpieczeniowymi, ofert z ustugami
technicznymi, a takze tgczacych sprze-
daz kilku paliw, np. energii i gazu ziem-
nego. PGE Obrot jest aktywnym gra-
czem na tym rynku. W 2014 r. spotka



przeprowadzita z powodzeniem pilota-
ze sprzedazy ofert z bogatym pakietem
wsparcia technicznego, wspotpracy
z bankiem, a takze w sposodb szerszy
od swoich konkurentow postawita na
jakos¢ obstugi klientow, co zostato po-
twierdzone pozytywnymi wynikami ba-
dan konsumenckich oraz nadaniem go-
dta ,Firma Przyjazna Klientowi”.

W jakim stopniu smart me-
tering moze wptynagé na jakosé
obstugi i Swiadomos$é odbiorcy
zaro6wno przemystowego, jak i in-
dywidualnego?

Smart metering jest jednym ze sty-
mulantow rozwoju rynku detalicznego.
Niestety nalezy takze do rozwigzan bar-
dzo kapitatochtonnych, co silnie spo-
walnia jego masowg instalacje. W pet-
ni wdrozony system smart meteringu
pozwoli na duzo wiekszg elastycznosc
w budowie ofert (rézne i dynamiczne
strefy rozliczeniowe), biezacg kontro-
le stanu licznika (odczyt rzeczywisty),
oraz potencjalnie lepsze dopasowanie
rozwigzan produktowych do potrzeb
klientow.

W bardziej zaawansowanym mo-
delu smart metering jest takze pod-
stawg funkcjonowania ,inteligentnego
domu”, jako furtka systemowa do tzw.
HAN’a (home area network). Obiek-
tywnie nalezy jednak przyznac, ze na-
wet w zaawansowanych technologicz-
nie krajach europejskich, system smart
metering nie jest w petni wykorzysty-
wany. Gtbwna barierg sg wspomniane
koszty, ale takze obawy samych kon-
sumentéw w zakresie przekazywania
szczegotowych danych o zuzyciu ener-
gii w gospodarstwie domowym. Takze
w Polsce GIODO wskazywat problem
gromadzenia i przetwarzania szerokich
pakietow danych o konsumentach.

W przypadku najwiekszych przed-
siebiorstw zdalny odczyt jest juz pro-
wadzony, co znalazto sie w wymogach
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnych. Nalezy przy tym pa-
mietac, ze uktady pomiarowe - liczni-
ki wraz z modutami transmisji danych
- w przypadku grup taryfowych A i B

sg wtasnoscig odbiorcow energii i ja-
ko takie muszag by¢ modernizowane
na koszt przedsiebiorcow. PGE Obrét
oferuje kompleksowe wsparcie dla naj-
wiekszych odbiorcéw energii w zakre-
sie modernizacji uktfadow pomiarowych
zgodnie z wymogami poszczegoinych
spotek dystrybucyjnych.

Obecnie sprzedaz, tak energii
elektrycznej, jak i gazu podlega
koncesjonowaniu.

Z uwagi na charakter prowadzonej
dziatalnosci, takze w kontekscie bezpie-
czenstwa odbiorcow pradu i gazu, aktu-
alnie obowigzujgce regulacie wydajg sie
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by¢ wiasciwe. Niekontrolowany dostep
do rynku réznych podmiotéw, w tym
takze tych o niepewnej sytuacii finan-
sowej, mogtaby skutkowac¢ potencijal-
nymi problemami w wyegzekwowaniu
jakosci i petnosci dostaw energii i gazu.

Podobne regulacje, a takze dedyko-
wane im organa administracji publicz-
nej, wystepujg praktycznie we wszyst-
kich gateziach rynku oraz w wigkszosci
krajow rozwinietych. Wystarczy wspo-

mnie¢ role KNF na rynku finansowym
czy UKE na rynku telekomunikacyjnym.
Analogicznie w Niemczech z powodze-
niem funkcjonuje: ,Bundesnetzagentur
fUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen”, we Francji:
,Commission de Régulation de I'Ener-
gie”, a w Wielkiej Brytanii: ,The Gas and
Electricity Markets Authority”.

Czy energia elektryczna to je-
dyny towar jaki oferuje - badz be-
dzie oferowaé PGE Obro6t?

PGE Obrot konsekwentnie reali-
zuje plany w zakresie rozwoju produk-
téw. Pozycja rynkowa PGE wykazata
skutecznos¢ prowadzonych dziatan,
a rozbudowany katalog produktow
efektywnie trafia w zdefiniowane po-
trzeby wszystkich uczestnikdéw rynku.
Aktualnie na rynku dostepnych jest kil-
kadziesigt produktow PGE Obrét de-
dykowanych zaréwno do sprzedazy
w sieci stacjonarnej (BOK), jak i mo-
bilnej (sie¢ partnerow).

W ostatnim roku portfolio produkto-
we spotki zostato poszerzone o oferty
zwigzane z audytami energetyczny-
mi, oferty z assistance technicznym
oraz nowe eko-oferty. 19 grudnia 2014
r. spotka zatwierdzita takze taryfe dla
obrotu gazem ziemnym, a od lutego
2015 r. uruchomiona zostata wspot-
praca z bankiem w zakresie nowych
atrakeyjnych rozwigzan produktowych.
Trwajg takze prace nad dodatkowymi
rozwigzaniami technicznymi i organiza-
cyjnymi kierowanymi do obstugiwanych
segmentéw rynku.

Rozmawiat:
Mariusz Marchwiak,
,Nowa Energia”



