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WSPOMAGANIE UStUG TRANSPORTOWYCH
W BRANZY MEBLARSKIEJ

Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane nadzia informatyczne wykorzystywane do wspomaganiag us
transportowych na przyktadzie firm begnmeblarskiej z wojewodztwa wielkopolskiego. Nezqtka
krétko scharakteryzowano wolsystemow informatycznych w logistyce transportizeéstawiono
wybrane programy komputerowe, wspomagejlogistyk transportu i ukazano ich zalety dla firm.
Nastpnie przeprowadzono badania na wybranej grupiesitau przedsibiorstw brary meblarskiej
z wojewddztwa wielkopolskiego. Przedstawiono badankietowe skierowane do pracownikéw firm,
ktéore wykazaly przydatsé systeméw informatycznych wspomagggh logistyk transportu.
Zaprezentowane wyniki badlavykazuy istotngi¢ stosowania nagdzi informatycznych w logistyce
transportu.

WSTEP

Transport w dzialalniei przedstbiorstw, a szczegolnie produkcyjnych, jest niezweykl
waznym czynnikiem, umdiwiajacym dostarczanie w terminie produktow do klientow.

Jak wynika z badg podstawowynzrodiem przewagi konkurencyjnej danego podmiotu
gospodarczego nie jest sprawéigego funkcjonowania jako calo, lecz efektywnéc
réznych rodzajow dziatg ktore podejmuje w swojej dziatalém, dostarczajc na rynek
swoje produkty luwiadczc okr&lone ustugi. Dane dziatania twartancuch wartéci. Na
rynku towaréw i ustug zauwa Sk, iz przedstbiorstwa coraz cgciej dopasowuj whtasne
dziatania do dziafa swoich dostawcow i odbiorcow, budajodpowiedni system czyném
sktadajcy sk z ich taxcuchéw wartéci [por. 1, 6].

Tak prosperujce przedsibiorstwa rozszerzajswoje rynki zbytu w ramach szeroko
rozumianej globalizacji i poszukyj coraz to nowych, innowacyjnych rozaan
wspomagajcych ich dziatalnéé. Informatyzacja spotecastwa otworzyta przed nimi nowy
kierunek rozwoju, wymuszagj stosowanie rozwkan komputerowych i inwestowanie w
oprogramowanie, mgae pomoc w usprawnieniu dotychczasowej dziakano

Organizacje, ktére potrzehujnarzdzia informatycznego do realizacji okienego
zadania musg podpé¢ decyzg czy kupt gotowy program i dostosowasie do jego
funkcjonowania, stworzyod podstaw program, ktoryethzie w petni odpowiadaorganizacji
lub wykorzysté dostpne zasoby takie, jak np. pakiet Microsoft Offi€@azde rozwizanie
niesie ze sabpewne ograniczenia i zalety. W zaiesci od zadania i wielkizi organizaciji
wybierane g rozne rozwazania [2].
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1.ROLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W UStUGACH
TRANSPORTOWYCH

Transport jest jednym 2z podstawowych elementéw watdincici logistycznej
przedsgbiorstw. Obecnie procesy transportowe realizowarzezp firmy charakteryzaj si
zwickszory spoéjnécia i bedac rownoczeénie zintegrowane ze sgbstanows podstaw
funkcjonowania krajowych, jak i railzynarodowych tacuchéw dostaw. Funkcjonowanie
transportu, jako istotnego ogniwa ustug logistyainyestscisle uzalenione od istniejcej
infrastruktury.

Informacja stanowi podstawowe "tworzywo" do planawa podejmowania decyzji
i przeprowadzania analiz z uzyskanych wynikéw zafdncci gospodarczej. System
informatyczny, ze swaj "narzdziowniy" metodyczia do informowania kierownictwa,
wspomaga decyzje lub, poprzez system eksperckje s niezlzdnym narzdziem
codziennej pracy w firmach transportowych/spedypsin|[7].

Obecnie w firmach dziatagych na rynku czasem dochodzi do sytuacji, w ktbegjmiar
informacji zaczyna przerast@racownikow i kady zaradzapca. Dane te niegprzydatnymi
w danej dziedzinie informacjami, dopoki nie przejokzez proces przetwarzania, selekcji,
filtrowania, katalogowania, przeglu w przekroju czasowym. Konieczne stajewsydobycie
z nich informacji, bo dopiero wtedy nipge soh okreslona wartas¢. Informacje, prezentag
znacznie wksza wartas¢ w poréwnaniu z danymi, niea gednak wystarczage. Pojawia sl
koniecznd¢ zarzdzania nimi po to, by zapewhnisobie trafné podejmowania decyzji.
Sprawne zargzanie informacjami maiwe jest przy udziale rozwka informatycznych [8].

Do podstawowych korzgi wdrazania systemow informatycznych z punktu widzenia
logistyki naleza [4]:

— poprawa poziomu obstugi klienta;

— redukcja poziomu utrzymywanych zapasow;

— synchronizacja procesow zaopatrzenia, produkgjstrgbuciji;

— umazliwienie produkcji na zamowienie zamiast tworzeragpasow w magazynie;

— redukcja przestojow spowodowanych brakiem matesiatd

— redukcja poziomu kosztéw;

— poprawa terminow&ei dostaw;

— poprawa przeptywow pieginych dzgki zmniejszeniu zaangawania finansowego w
srodki obrotowe;

— zwigkszenie nadzoru nad przeptywami finansowymi;

— zwigkszenie kompetencji pracownikdéw dki zmianom organizacyjnym delegoym
wigkszy zakres odpowiedzialé@ na nizsze szczeble zagdzania,

— zmniejszenie liczby dokumentéw w poszczegoélnycltgdoirach.

Oczywiscie, oprocz korz§ci moga pojawia sig rowniez pewne wady, wyspujace przy
wdrazaniu systemu informatycznego. Najéaiej wystpujacym bkdem popetnianym na tym
etapie jest zty wybor samego systemu, ktéry zaspiony bez analizowania ja@lanych
zmian, jakie firma chce agim¢ przy jego pomocy. Naginym bardzo waym elementem
jest powotanie odpowiedniego zespotu, ktory zajarevdrazeniem systemu. Do grupy osob
w zespole powinien w&j, oprdcz osoby, ktdra sprzedaje system, ktorej rmada ma by
rowniez szkolenie oséb obstugigych system w przyszoi, informatyk oraz logistyk z
firmy. Wydaje s¢ by¢ réwniez pomocm osoba z déwiadczeniem we wdeaniu takich, hdz
podobnej klasy systemow, ktorej rady i sposteréa mog okaza& si¢ bardzo przydatne.
P&niejsze wdraenie systemu informatycznego zalevoéwczas ju tylko od pracownikow
podlegagcych szkoleniu, ich determinacji i szylBkd uczenia . Wazne % rowniez
moazliwosci finansowe firmy, ktéra pokrywa koszty tych szol

1410 TTS



2. CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SYSTEMOW
WSPOMAGAJACYCH TRANSPORT

Rozwijajace st systemy zarglzania transportem ,TMS” (and@.ransport Management
Syste wspomagaj decydentéw w procesie planowania, monitorowaniz aiozliczania
transportu w dowolnie zimnych strukturach w ramach danychdachéw dostaw. Systemy
tego typu umdliwiaja optymalne planowanie trasackenie przewozéw, przetadunki,
sledzenie partii towarow w tecuchach dostaw, itp. Systemy zgizania transportem mag
by¢ powiazane z innymi systemami. Trudno obecnie wyolirasbie realizagj ustug
transportowych w oderwaniu od ustug magazynowycgysteédny zarzdzania transportem
oferujp migdzy innymi nasfpujaca funkcjonalng¢ [5]:

— zarzdzanie zleceniami spedycyjnymi,

— tworzenie i planowanie tras przewozow,

— obstug; nietypowych zdarzespedycyjnych,

— mozliwos¢ wspotpracy z uradzeniami mobilnymi rénego typu,

— rozliczanie ustug transportowych,

— obstug: uméw dotycacych zada transportowych,

— definiowane przezaytkownika cenniki ustug transportowych,

— definiowane przezaytkownika algorytmy rozliczania ustug,

— statystyki i analizy.

Wsréd oprogramowania dagtnego na rynku dla firm w zakresie wspomaganiagustu
transportowych meemy wyr&nic [por. 3]:

1. QGUAR - Transport Management Systenkolejny produkt firmy Quantum Software
S.A. wspomagafgy planowanie, monitoring i rozliczanie transponw dowolnie
ztozonych strukturach dystrybucyjnych. Pozwala na optiyra planowanie trasgdzenie
przewozow, przetadunki i wiele innych funkcji czyien modut patznym narzdziem nie
tylko dla dyspozytoréw.Sledzenie partii towaréw w feuchu dystrybucyjnym oraz
rozbudowane mdiwosci rozliczania procesu transportu - to tylko podsteve
mozliwosci systemu. Si tego modutu oprécz zaawansowanego zestawu dedykaiva
tej brarty funkcji, jestsciste powazanie z pozostatymi modutami systemu Qguar, a
przede wszystkim z modutem Qguar WMS (lub innym odenh tej klasy). Qguar TMS to
narzdzie dedykowane szerokiemu wachlarzowi przdisrstw, ktére w jakikolwiek
sposOb zajmuj sie zaradzaniem transportem samochodowym. Dotyczy to zapndfivm
czysto spedycyjnychswiadczcych tylko ustugi transportowe, firmswiadczcych
kompleksowe ustugi logistyczne, firm dystrybucyjnandlowych, ale réwnie innych
przedstbiorstw posiadagcych tabor wkasny lub wynajmowany.

2. FM.frameLOGIC - jest systemem, ktory wspiera zgizanie floh na podstawie
informacji wprowadzanych przez operatora lukz t@spotpracuicy z uradzeniami
rejestrupcymi w samochodach. W drugim przypadku jest systereematycznym, czyli
takim, ktory automatycznie gromadzi i przetwarz&olmacje o pracy pojazddéw, ich
potozeniu, rozliczanie pojazdéw, np. z napraw i wiel@yich parametrow. Patenie
geograficzne okiane jest w kadym z samochodow za pompsatelitarnego sygnatu
GPS, a piniej wraz z innymi parametrami wysytany do centrdemych przezatcznagé¢
komoérkowa w czasie rzeczywistym. Unaliwia generowanie raportdow analitycznych
dotycacych zwhzam z zwyciem paliwa oraz pdkosci osaganych przezsrodek
transportu. .

3. Xpertis - produkt firmy Macrologic S.A. — wspomaga planovaankontrolowania i
rozliczania zlece i zleceniodawcow w zakresie przewozu tadunkéwt demwviazaniem
IT klasy ERP, realizacym potrzeby kazdego sredniego i matego przedbiorstwa w
obszarze finanséw, sprzega personelu i analiz Business Intelligence. Taklad
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rozwiazania jest najbardziej poszukiwanym zestawem progvawsroéd przedsibiorstw

matych isrednich lkedacych w fazie silnego wzrostu. Dodatkowo zapewniaggdnd¢

oprogramowania z zawsze aktuakversp zawierajca tak zmiany prawne, jak i nowe
udoskonalenia. Jest to unikalny model funkcjonowagmogramu na rynku rozwdan ERP
dla przedsibiorstw tej wielkgci.

4. Oracle Transportation Management- produkt firmy Oracle Polska Sp. z 0.0. €&z
platformy sktadajcej st z wielu otwartych i zintegrowanych aplikacji, wspaga firmy
spedycyjne i logistyczne w planowaniu i realizaignsportu.

5. Compass Transport i Spedycja- produkt firmy Comel — realizuje wszystkie zadani
organizacyjne zwzane z obstug spedycji | transportu wraz z pewnymi elementami
systeméw ERP oraz CRM. Compass pozwala nac¢ptacminalows za pomog
przeghdarki internetowej. Do obstugi magego pracow@w taki sposéb programu nie
potrzeba wydajnych stanowisk roboczych, ani jedmgkbd systemdéw operacyjnych,
istniej rowniez mozliwo$¢ dopisania dodatkowego modutu np. do transportuyatan
do systemu finansowo-kgowego, jéli wdrozono taki system wcZaiej.

6. Map&Guide Calculat - produkt firmy AUTOSOFTWARE - jest naidziem shiacym
do wyliczania kosztow transportu i procedury zanedwiumazliwia wizualizacg bazy
Klientbw i poszczegllnych zamoéuie przebiegu trasy, kontroli kosztéw. Oblicza
najbardziej optymaln tragz dla samochodow etarowych, z uwzgldnieniem:
niebezpiecznych drog, ograniézevysokaci, szerokéci, diugaci i masy catkowitej, a
takze podaje dlugoterminowe zamkoie drog i najnowsze informacje o ruchu
drogowym.

7. System interLAN SPEED - produkt firmy InterLAN — rozwjzanie informatyczne
wspomagajce zarzadzanie firmy w zakresie obstugi transportu i spedycji catopdfaxe]
oraz drobnicowej, zagglzania flog i rozliczania czasu pracy kierowcow oraz planowani
i optymalizacji transportow. InterLAN jest uznanymdoswiadczonym producentem
systeméw informatycznych dziadgym na rynku produktow dla transportu, spedycji i
logistyki. System zapewnia obskugperacyjia wszystkich proceséw w firmie - od oferty
przez zlecenia, fakturowanie, ptatodi windykacje, a do wymiany danych z systemami
zewrgtrznymi.

Réznorodnd¢ systeméw informatycznych wymuszona jest wielomadami, w ktérych
te systemy mag by¢ wykorzystywane. Wiksza¢ jest dedykowana firm stricte
spedycyjnym, ale magje stosowé z powodzeniem rownieinne brawie, np. meblarskie, w
ktorych ustugi transportowe przyspaezajielu klopotéw organizacyjnych i planistycznych.

3. OMOWIENIE PRZEPROWADZONYCH BADA N

Na potrzeby artykutu wybrano badania dofgz wspomagania ustug transportowych
firm branzy meblarskiej przy izyciu gotowych systemow komputerowych oraz innych
narzdzi informatycznych. Badania przeprowadzono w fernkiwestionariuszy ankiet i
wywiadow osobistych wéredniej wielkdci przedstbiorstwach produkcyjno — ustugowych
brarzy meblarskiej w miegcachluty — sierpié 2013 roku. Badaniami okjo 10 losowo
wybranych firm ustugowo-handlowych na terenie wa)ewtwa wielkopolskiego, o #hej
specyfice dziatalnii, ktore zastrzegly swgjanonimowdé w analizie wynikow. Ankieta
zawierala pytania zamkgie i otwarte. Ankief wypetnito poprawnie200 pracownikow (po
20-stu z kadej analizowanej firmy), ktorzy bezgednio obstuguj systemy wspomagaje
ustugi transportowe oraz mapezpdredni kontakt z kierowcami lub firmami spedycyjnymi
w réznym wieku, r@nej ptci i o r&nym stau pracy.

Na potrzeby artykutu wybrano 28 pytaktdre bezpgrednio odzwierciedlaj omawiany
problem badawczy, zestawione w tabeli 1.
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Tab. 1.Wyniki przeprowadzonej ankiety w okresie luty —rpien 2013

ODPOWIEDZI (w %)

PYTANIA NIE
TAK | NIE WIEM

Czy firma posiada system komputerowy lub inne edaie informatyczne

wspomagajcy ustugi transportowe? 98,6 0 L4

Czy wdraenie w firmie systemu wspomageggo ustugi transportowe poprawito

jego dziatalnéc? 95,4 0 4,6

Czy brak innych modutéw wplywa na dziatanie calesgtemu, a w szczegoléo
0 86,2 3,8
ustug transportowych?

Czy system wspomagaiy ustugi transportowe jest przyjazny dlgytkownika? 92,4 3,5 4,1

Czy firma poprawita swoje ustugi transportowe eftzi systemowi lub innemy
e 97,3 0 2,7
narzdziu informatycznemu?

Czy praca z systemem wspomaggmn ustugi transportowe jest trudna (o

. 0 89 11
opanowania?

Czy praca w firmie z systemem wspomagsin ustugi transportowe jest bardz

ej
skuteczna riibez jego aywania? 96,7 0 33

Czy system wspomaggy ustugi transportowe jest potrzebny w firmie? g, O 1,2

Czy w systemie mdiwa jest rejestracja zledetransportowych i spedycyjnych 56.9 355 76
wraz z wydrukami? ) , ,

Czy w systemie jest niiwos¢ planowania przewozow — ich graficzny interfejs ZH o

wykorzystaniem map drogowych i komunikacji GPS, sms? 40,8 6,5
Czy system pozwala na monitorowanie statusu prkiesytaréwno catego pojazdu, 234 69.6 7
jak i drobnicy? ' '

Czy dzeki systemowi maliwe jest wystawiania dokumentow przewozowych ilIUb22,8 65.7 115

celnych?

C;y sy}stem umdiwia rozliczanie paliwa ziytego przez zatrudnionych 495 416 8.9
kierowcow?

Czy w systemie mma planowad i rozlicza® prae kierowcow? 78,4 20,2 1,4

Czy system pozwala na ewidencjonowanie przejazdémyola i karnetéw TIR —
AN L : SN 37,9 61,7 0,4
mozliwos¢ odtworzenia indywidualnej historii kdego dokumentu?

Czy system prowadzi ewidercj kosztébw bezpoednich i pdrednich

transportu/spedycji? 26,4 | 68,9 4,7

Czy w,system|e istnieje  mbwos¢ uzyskania informacji o rentowgc 10,7 78.6 10,7
przewozow?

Czy system umdiwia kalkulowanie nalenosci za przewdz tadunkow? 46,2 35,b 18,3

Czy dzeki systemowi maliwa jest optymalizacja liczby postojow i pustych 83 849 6.8
przebiegow? ' ' '

Czy sys_te/m prowadzi ewidegrcjkontrahentow firmy — zleceniodawcéw | i 26.7 692 41
przewanikdéw?

Czy system posiada interfejs do tworzenia tabeddwrwalut? 11,7 83,6 4,7
Czy w systemie istnieje baza danych wszystkich awitnych dokumentow i ich 38.4 53.9 77
wzorce?

Czy dziki systemowi maliwe jest tworzenie raportow i statystyk? 69,5 26,6 3,9
Czy system pozwala na interfejs do eksportu dadgckskgowasci? 27,2 69,4 3,4

Czy dziki systemowi wspomagagemu ustugi transportowe polepszylee

5i
komunikacja/przeptyw informacji w firmie? 87.5 4 8.5

Czy dzkki systemowi wspomagajemu ustugi transportowe kompeten:je7 43

A 10,8 14,9
pracownikbw wzrosty?
Czy dzkki systemowi wspomaggemu ustugi transportowe zakres i spos )b§27 0 73
udzielania informacji w tym zakresie znacznig¢@dlepszylty? ' '
Czy dzkki systemowi wspomag@emu ustugi transportowe zudszyta s¢ 915 0 8.5

terminowa¢ realizacji zlecé od klientow?

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych eguavadzonych ankiet.

Analizujac dane przedstawione w poxggej tabeli widzimyze a 98,6% ankietowanych
przedstbiorstw odpowiedziato,ze obecnie dysponuje systemem lub oprogramowaniem
informatycznym do wspomagania ustug transportowyelst to bardzo wysoki poziom, ktory
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swiadczy o profesjonalnym podeju do tych ustug, gwarantgych zyski dla firm, przy
jednoczesnej redukcji kosztéw.zA7,3% ankietowanych odpowiedziatae firma dzéeki
zastosowaniu systemu lub innego rdea informatycznego znacznie poprawita swoje
ustugi transportowe, tylko 2,7% nie wiedziato, ana to jaké wptyw. Podobne wyniki
odpowiedzi uzyskato pytanie: ,Czy praca w firmiesgstemem wspomagaym ustugi
transportowe jest bardziej skuteczna bez jego @ywania?”, coswiadczy o prawdziwgci
udzielanych odpowiedzi przez respondentow. Pytalofyczce samego aytkowania i
tatwosci obstugi takiego systemu, czy nadlzia informatycznego zostaty ocenione przez
ankietowanych bardzo wysoko. Inaczej sprawa wdaljuz z pytaniami szczegoétowymi,
dotyczicymi poszczegollnych funkcji posiadanego systemu owsmajcego ustugi
transportowe. Na pytanie: ” Czy w systemiezivea jest rejestracja zleagransportowych i
spedycyjnych wraz z wydrukami?” jutylko 56,9% potwierdza to pytanie, aza35,5%
stwierdza, ze nie ma takiej mdiwosci. Podobne dane otrzymato kolejne pytanie o
planowanie przewozow w systemie. Kolejne pytaniZzy, system pozwala na monitorowanie
statusu przesyiki — zaréwno catego pojazdu, jatobdicy? i Czy dziki systemowi maliwe
jest wystawiania dokumentow przewozowych i/lub geh®?” ankietowani tylko w23,4%
oraz22,8% potwierdzili talky mazliwos¢, stwierdzaje, ze bytoby to due utatwienie dla nich.
Duza wartcs¢ twierdzce] odpowiedzi uzyskato pytanie o miavosé rozliczania paliwa w
systemie —49,5%. Zaledwie 10,7% respondentow potwierdzitaze w systemie istnieje
mozliwos¢é sprawdzenia rentowlo przewozow, w wikszaci firm takiej] mazliwosci nie
ma. Podobnie sprawa ma @ interfejsem do tworzenia tabel kursow walut};7% oraz z
optymalizacy liczby postojow i pustych przebiegéw 8,3%. Pozytywnie ankietowani
opowiedzieli st 0 mazliwosci systemu, co do planowania i rozliczania kierowgceéz 78,4%
potwierdza takie dziatania. A kolejn89,5% ankietowanych ma nitwos¢ tworzenia
raportdw i analiz w systemie, co znacznie ulatwpgymalizacg ustug transportowych.
Mankamentami systemOw w ankietowanych firmach jdstk: ewidencjonowania
przejazdow, zezwote i karnetdow TIR —61,7%, ewidencji kosztow bezpgeednich i
pasrednich transportu/spedycji 68,9%, ewidencji kontrahentow firmy — zleceniodawcow i
przewanikow —69,2%, a take niemaliwos¢ interfejsu do eksportu danych do dgwasci

— 69,4%. Te braki wymuszajdodatkow prac i poswigcenie im wegcej czasu, i jest to
konieczne w kompleksowych systemach informatycznytzenoszenie danych z jednego
programu do innego niesie ze gsatdwniez mozliwos¢ uszkodzenia plikow, dulz bledy z
powodu braku kompatybildoi danych. Pomijac jednak te niekorzystne opinie
respondentOw naly zauwayc, ze niezalenie od posiadanego systemu wspom@mEjo
ustugi transportowe w firmie lub tylko nadzia informatycznego, ktore trogho utatwia,
ankietowani pozytywnie odnik si¢ do samego juposiadania takiego oprogramowania. A
87,5% pracownikéw potwierdzito, ze dzeki systemowi wspomagajemu ustugi
transportowe polepszytagskomunikacja/przeptyw informacji w firmie. Na kofeg pytanie
74,3% stwierdzito, ze dzeki systemowi rownig kompetencje pracownikOw wzrosty.
Wysokie noty uzyskaly ostatnie pytania z ankietytydemce polepszenia @izakresu i
sposobdéw udzielania informacji w zakresie ustugsportowych, gdzi®2,7% respondentow
potwierdzita ten fakt. ROwniezwickszenie si terminowdci realizacji zlecé od klientow
dzigki systemowi oceniona zostala n@l,5%, co pozytywnie rokuje dla badanych
przedstgbiorstw.

Reasumujc przeprowadzone badania naglezaznaczy, iz respondenci bardzo ¢#o
wskazywali jeszcze wiele mankamentoéw pojawdgeh sé w dostpnym oprogramowaniu,
ktére nie odpowiada specyfice ich dziatdicip a przez to nie spetnia ich wénéejszych
oczekiwa. Wiele firm stosuje rozwzania informatyczne oparte na whasnych aplikacjach
tworzonych wewatrznie przez pracownikéw, najgxiej 1 to aplikacje na bazie arkusza
kalkulacyjnego Excel. Proste nadzie nie pozwala jednak na lepsze wspomaganie
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wszystkich aspektéw ustug transportowych, ktore fila sa bardzo wanym czynnikiem
warunkupcym dobn koordynaag jej dziatalndci biznesowej.

PODSUMOWANIE

Specyfika brasy meblarskiej, wysfpowanie sezonowgoi sprzeday i wielkos¢ firm,
wymusza na przeddiiorcach poszukiwanie zaych zrédet redukcji kosztéw i wspomagania
prowadzenia biznesu.

Coraz wecej zleceniodawcéw wymaga od przetgbrcow elastyczrgei, szybkdci
dziatania, a take kompleksowej obstugi. W praktyce oznacza przekaadej ilosci towaru o
zréznicowanych gabarytach z mdych czsci swiata na mate i die odlegtdéci, odprave
celm, magazynowanie oraz dystrybeigrzesytek praktycznie po catyfwiecie. Rozwijajca
sic gospodarka oraz rogre wymagania klientdw i konkurencja wymuszajieustanne
podnoszenie jakoi obstugi z zachowaniem naj#gzego priorytetu, jakim jest termin dostaw
[9].

Na rynku systemow informatycznych dgsta jest d@a liczba oprogramowania
skierowanego wyicznie do firm z braty transportowej/spedycyjnej i logistycznej. Kolgjn
grupe stanows systemy stworzone do zadzania procesami biznesowymi wzngch
brarzach, ktore s jedynie rozbudowane o moduty lub funkcje wspomagmjzaradzanie
transportem. Na kmu pojawiaj sic dedykowane oprogramowania, ktére stworzono dla
konkretnej firmy

Z przeprowadzonych baflavynika, ze istnieje diue zapotrzebowanie firm na korzystanie
z oprogramowania, ktorectizie wspomaga ustugi transportowe i pozwoli w elastyczny
sposOb zamdza: dziatalndcia przedstbiorstwa. Pojawiajce s¢ obecnie na rynku systemy
informatyczne s w opinii respondentéw niewystarczeg i nie pozwalaj na kompleksowe
zarmdzanie  procesami transportowymi/spedycyjnymi. Jeddoie mata grupa
oprogramowania, ktére spetnia ich oczekiwania, #st droga dlgrednich przedsbiorstw
brarzy meblarskiej i tym samym dla nich niedgsta na chwi obecn.
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SUPPORT OF TRANSPORT SERVICES
IN THE FURNITURE INDUSTRY

Abstract

The article includes a presentation of IT tools lggxpin supporting of transport services on the
basis of a furniture manufacturing enterprises, nravielkopolskie province in Poland. At the
beginning briefly characterized the role of infortioa systems in logistics transport. Presents some
computer programs, support logistics transport asftbwn their advantages for companies. Then
studied in a selected group of ten companies fleenfarniture industry wielkopolskie province. The
paper presents questionnaire surveys sent to emgdopf companies, that have demonstrated the
usefulness of the information systems supportingpogport logistics. The research results presgnte
indicate significance of IT tools application irgistic transport.
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