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,,» Ogranicza nas wilasne myslenie, ze si¢ nie da ....
nie mowmy, ze sig nie da ...
zastanowmy sie jak rozwigzac problem”.

Outsourcing w produkcji wegla kamiennego jako droga
do efektywnego wykorzystania czasu dyspozycyjnego pracy
maszyn i urzadzen urabiajacych na przykladzie wybranej
kopalni

Outsourcing service in the production of hard coal as a way for effective use
of machine and mine equipment operation available time illustrated with
an example of a selected mine
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Tresé: Prowadzone obserwacje i analizy kosztow wykazaty, ze 81 % kosztow catkowitych w kopalni stanowig koszty state. Autorzy
artykutu zastanawiajg si¢ nad znalezieniem algorytmu postepowania lub zmodyfikowaniem istniejacego procesu produkcji
w celu ograniczenia kosztow statych. Zdaniem autoréw rozwigzaniem problemu moze by¢ outsourcing z procesu podstawo-
wego podprocesow, ktory umozliwi racjonalny podziat odpowiedzialnosci i kompetencji z jednoczesnym przejeciem ryzyka

za ewentualne straty.

Abstract: Conducted observations and cost analyses have shown that 81% of total costs in mines are the fixed costs. The authors of
this paper are seeking for an algorithm of conduct and for modifying the existing production processes in order to reduce the
amount of the fixed costs. According to the authors, the solution for this issue may be the use of outsourcing service which,
excluded from the core operation of a mining plant, would ensure rational sharing of responsibilities and competence together

with assumption of risk for presumable losses.
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1. Wprowadzenie

Postoje 1 awarie maszyn i urzadzen w kopalni sa chlebem
powszednim w procesie produkcji, przynoszacym ogrom-
ne straty, a ktérymi tak naprawde nikt si¢ nie przejmuje.
Dlaczego? Autorzy twierdza, ze przyczyna lezy w duzym
ograniczeniu myslowym, zwykle odpowiedz brzmi ,, A co ja
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nato poradze....”. Jezeli przyczyny awarii i postoju wynikaja
z btedow konstrukcyjnych, zastosowanych materiatow przez
producenta, zle dobranych maszyn i urzadzen to uzytkownik
rzeczywiscie juz nic nie moze zrobié, zostaje postawiony
przed faktem dokonanym. Rozwigzaniem problemu jest
zmiana mentalnosci osob zarzadzajacych w zakresie funk-
cjonowania proceséw produkcyjnych.

W odniesieniu do produkcji outsourcing oznacza przenie-
sienie jakiegokolwiek procesu biznesu lub zasobu organizacji
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z jej wngtrza procesu do otoczenia procesu, co 0znacza, ze ze
swojej dziatalnos$ci, zakresu zadan i obowiazkow zwigzanych
z produkcja, wydzielamy proces lub procesy, ktore przekazu-
jemy w zarzadzanie i odpowiedzialno$¢ firmie zewnetrznej
[1]. Outsourcing w przypadku kopalni jest elementem restruk-
turyzacji, jednoczes$nie ma znaczacy wpltyw na zmniejszenie
kosztow funkcjonowania procesow lub wskaznikéw charak-
teryzujacych proces produkcji[3].

2. Awarie i postoje w wybranej kopalni

W analizowanej kopalni przesledzono proces urabiania
ze szczegdlnym uwzglednieniem efektywnego wykorzystania
czasu dyspozycyjnego pracy maszyn i urzadzen. Z monitorin-
gu procesu wydobywczego, wyodrebniono awarie i postoje,
ktore nastepnie podzielono na awarie i postoje: gornicze,
mechaniczne, elektryczne, odstawy glownej, wentylacyjne
w latach 2009+2013. Poréwnanie zgloszonej liczby awarii
i postojow wskazuje wyraznie, ktore awarie i postoje maja
decydujacy wpltyw na koncowy wynik produkcji (rys. 1, 2).
Awarie maszynowo-elektryczne stanowity 63 % wszystkich
postojow 1 awarii, co stanowi straty okoto 32 % czasu dyspo-
zycyjnego pracy maszyn i urzadzen [2]. Przeliczajac utracony
mozliwy czas efektywnego wykorzystania pracy maszyn
i urzadzen w analizowanych latach, mozna stwierdzi¢, ze
utracono okoto1,3 mln ton wegla, co stanowi wg, ogltoszonego
sredniego przeptywu kosztu gotowkowego za tong wydobycia
(MCC), utracenie potencjalnych przychodow w wysokosci
4,3 mld zt w okresie pigciu lat.

3. Ryzyko utraconych przychodéw

Ryzyko utraconych przychodéw z tytutu strat zwigzanych
z utratg wydobycia w obecnym czasie ponosi wyltacznie,
kopalnia, bez wzgledu na przyczyne postoju, czy tak musi
by¢? Zdaniem autoréw funkcjonujacy model wspolpracy
z producentami maszyn i urzadzen jest nieracjonalny.
Producent dostarczajacy maszyne lub urzadzenie nie ponosi
zadnego ryzyka strat zwigzanego z pracg dostarczonej ma-
szyny lub urzadzenia, gwarancja jaka otrzymuje kopalnia na
prace maszyny lub urzadzenia jest niewystarczajaca, poniewaz
nie uwzglednia strat jakie moze przynies¢ awaria i postoj.
Wprawdzie kopalnia moze dochodzi¢ swoich roszczen przed

216

By
Biydranlicony

BEickirveeny
B Odstawa glowna

BMaszynowy
BMetanometria

Rys. 1. Czas awarii i postojow h w latach 2009+2013 z podzia-
lem na poszczegolne wydzialy kopalni

Fig. 1. Downtime h in 20092013 with the division on particu-
lar mine departments

sadami powszechnymi, ale w praktyce czynnosci prawne sa
dhugotrwate i mato efektywne. Pewnym ,,swiatetkiem w tune-
Iu” sg wprowadzane w niektérych kopalniach obowigzkowe
zapisy w umowach uwzgledniajagcych ewentualne ,,straty
przedsigbiorstwa w wyniku dziatalno$ci podwykonawcy” —
ale sa to dziatania zbyt mate, o zmianach tego typu wiele si¢
moéwi, ale obszar zabezpieczenia dziatalnosci kopalni w tych
wypadkach jest zbyt maty, wrgcz niezauwazalny. Autorzy
twierdza, ze ryzyko utraty pozytkow kopalni z tytutu np.
awarii kombajnu jest wielokrotnie wigksze niz producenta
kombajnu, poniewaz gwarancja obejmuje jedynie wymiang
nieprawidtowo dziatajacych elementow. Pytanie brzmi, a kto
pokryje straty w wyniku braku produkcji oraz poniesione na-
ktady na usunigcie awarii? W przypadku wynajmu maszyny,
mozemy nie ptaci¢ za wynajem w okresie awarii, ale pokrywa
to tylko niewielka czg$¢ utraconych pozytkow kopalni, jakie
by uzyskata w wyniku poprawnej pracy maszyny. Racjonalny
wydaje si¢ w tym wypadku zapis w umowach, ze producent
maszyny lub urzadzenia ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko
strat, jakie niesie ze sobg awaria lub postdj z winy pracy
maszyny lub urzadzenia. Natomiast idealnym rozwigzaniem
bylby zapis gwarancji dobowego efektywnego czasu pracy,
a po stronie kopalni pozostalaby organizacja systemu pracy,
dla maksymalnego efektywnego wykorzystania czasu pracy
maszyny. W powyzszej propozycji jasno wynika, ze producen-
towi zalezatoby na unikni¢ciu jakichkolwiek awarii i postojow
maszyny urabiajacej lub jak najszybszego usunigcia awarii.
Jednoczes$nie rozwazny producent ubezpieczylby si¢ od strat
jakie przyniostaby jego dziatalno$¢ kopalni.

4. Podzial kompetencji i odpowiedzialnoS$ci
Wprowadzenie wywazonej i $wiadomej odpowiedzial-

nosci w zakresie pracy maszyn i urzadzen jest podstawa
do poprawy efektywnos$ci czasu pracy maszyn i urzadzen.
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Rys. 2. Czas utraconego czasu dyspozycyjnego pracy maszyn
i urzadzen w oddzialach wydobywczych w latach
2009+2013

Fig. 2. Period of lost machine and mine equipment operation
available time in mining departments in 2009+2013
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Obserwowany brak dostatecznych kompetencji jakie posiada
np. serwis firmy ustugowej idzie w parze z brakiem posiada-
nych kompetencji, czgsto gornicy wtedy stysza ,,nie wiem co
robi¢ w takiej sytuacji”, a pytanie brzmi, a kto ma wiedzie¢ jak
nie serwis, producent czy konstruktor, maszyny lub urzadze-
nia? Goérnicy do pracy przychodzg wydobywac wegiel, wiec
jesli nie uzyskaja odpowiedzi od fachowcéw w jaki sposob
usunac¢ awarig, czesto stosuja metody sitowe. Czasami skutki
determinacji gornikow sg optakane. Szczegdlnie problem ten
wystepuje podczas wdrazania nowych maszyn i urzadzen lub
technologii. Przytoczone przypadki wskazujg, jak wazny jest
podzial kompetencji i odpowiedzialnosci, kto jak nie produ-
cent ma kompetencje wprowadzania zmian, usuwania awarii,
czy nawet zmian konstrukcyjnych maszyny lub urzadzenia,
tym bardziej jak jest to urzadzenie nowe, testowane tylko
w laboratorium, czy hali produkcyjne;.

5. Pozytkiz wprowadzenia zmian procesu produkcyjnego

Wprowadzenie zmian systemowych w zakresie pracy
maszyn i urzadzen, wydaje si¢ by¢ wymogiem chwili, tym
bardziej w dobie kryzysu w gornictwie. Autorzy proponuja
zmiang modelu wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami
gbrniczymi, na zasadzie partnerstwa, a mianowicie: kopal-
nia zamawia np. kompleks $cianowy wraz z wyposazeniem,
zabudowa, monitoringiem pracy oraz likwidacja kompleksu
Scianowego, a sama wysyla do kompleksu gornikow, ktorych
zadaniem jest eksploatacja maszyn i urzadzen $cianowego
kompleksu Umowa z kopalnig powinna zawiera¢, zapisy
o gwarancji, jakie udziela firma na prace, np. 16 godz. czasu
dyspozycyjnego, a pozostata czg¢$¢ czasu dyspozycyjnego
stanowi konserwacja maszyn i urzadzen. Wtedy firma sama
odpowiada za prowadzenie konserwacji, sposoéb usuwania
usterek oraz dobor maszyn i urzgdzen. Pytanie brzmi, a co
w przypadku, gdy firma nie dotrzyma rygoréw czasu pracy
maszyny zapisanej w umowie? Wtedy kopalnia wylicza straty
wynikte z powodu utraty wydobycia i obciaza firme, ktos
powie to doprowadzi do likwidacji firmy — ot6z nie. Firma
ubezpiecza si¢ od takich ewentualnosci — nie ponosi konse-
kwencji z tego tytutu. Wiadomo, ze firmy ubezpieczeniowe,
tez obliczaja ryzyko swoich strat, wigc gdy firma notorycz-
nie nie bedzie dotrzymywata zapisow umowy to sktadka
bedzie rosta, takie dziatanie skutkuje tym, ze firmy stabe nie
utrzymaja si¢ na rynku. Innym znaczacym pozytkiem jest
wysokie zmniejszenie zatrudnienia, a mianowicie o okoto
80 % pracownikéw energo-maszynowych i 30 % pracow-
nikow dzialu gorniczego zostaje uwolnionych, co powoduje
w konsekwencji znaczny spadek kosztow statych, a wzrost
kosztow zmiennych. W diuzszej perspektywie okaze sig, ze
nastgpi spadek zatrudnienia w kopalni o okoto 30 % pra-
cownikow dotowych, tym samym wzro$nie wydajnosc¢ pracy
w przeliczeniu na pracownika kopalni.

Propozycja autorow jest nastepujaca.

Kopalnia zawiera umowg z firmg zewngtrzna na dostarcze-
nie, wyposazenie przodka w kompleks $cianowy oraz monito-
ring pracy zabudowanych maszyn i urzadzen i ich likwidacje.
Kopalnia zapewnia zasoby ludzkie do obstugi kompleksu

— tylko goérnicy uczestniczacy w procesie wydobywczym.
W zawieranej umowie kopalnia okresla wydobycie jakie
planuje uzyskaé oraz gwarantowany efektywny czas pracy
maszyn. W przypadku braku realizacji umowy firma ptaci
kopalni za utracone wydobycie. Waznym elementem zawie-
rania umowy jest klauzula ,, aby firma byla ubezpieczona
na wypadek strat jakie moze ponie$¢ kopalnia w wyniku jej
dziatalno$ci”. Przedstawione rozwigzanie rozdziela ryzyko
strat na jakie kopalnia jest narazona w wyniku wadliwej
pracy maszyn i urzadzen, jednoczes$nie przenoszac odpowie-
dzialnos¢ za awarie i postoje z tytutu wadliwej pracy maszyn
i urzadzen poza podstawowy proces produkcyjny.

Jakie pozytki przyniesie propozycja? W umowach
okreslony zostanie efektywny czas pracy maszyn i czas
konserwacji maszyn. Po stronie kopalni pozostang dziatania
organizacyjne w celu wykorzystania maksymalnego czasu
dyspozycyjnego. Zmiany organizacyjne, ktore nalezy wpro-
wadzié, przyniosa z pewno$cig zwigkszenie wykorzystanie
czasu dyspozycyjnego pracy maszyn, ale przede wszystkim
efektywnego czasu pracy gornikow.

6. Podsumowanie

Celem artykutu nie jest wytykanie komukolwiek btedow,
lecz zwrdcenie uwagi na pewne ograniczenia myslowe funk-
cjonujace w przedsicbiorstwach gorniczych.

Hasto ,, Zarzadzaj tak, aby osiagna¢ maksimum zdol-
nosci produkcyjnej” przyswieca autorom artykutu od wielu
lat, jednak aby wprowadza¢ zmiany w szerszym zakresie
w funkcjonowaniu kopalni, nalezy kierowa¢ si¢ zasada po-
dziatu kompetencji i odpowiedzialnosci oraz odpowiednie-
go podzialu ryzyka zwigzanego z produkcja. Wielokrotnie
w mediach styszy sig, ze ,, ...gornictwo, aby by¢ konku-
rencyjne musi cigé koszty...”, ale jest pewna granica cigcia
kosztow, ktorej przekroczy¢ nie wolno. Outsourcing produk-
cji jest pewna droga do restrukturyzacji kosztow produkcji,
jednak pociaga on za sobg znaczne zmiany organizacyjne
oraz sposob zarzadzania kopalnig. Zmiana funkcjonowania
kopalni w sposdb proponowany przez autorow spowoduje,
ze zarzadca kopalni, bedzie miat o wiele wigkszy wptyw na
koszty catkowite funkcjonowania kopalni, poniewaz udziat
kosztow zmiennych w koszcie catkowitym funkcjonowania
kopalni znacznie wzro$nie.
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