ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]J

Nr 58 Organizacja i Zarzadzanie 2012

Fukasz BRZEZINSKI"

STOSOWANE ROZWIAZANIA E-PROCUREMENT
ORAZ ICH WPLYW NA ODNAWIANIE ZAPASOW

Celem artykulu jest przedstawienie stosowanych w przedsigbiorstwach systemow
e-procurement oraz ocena ich wptywu na system odnawiania zapaséw. Zdefiniowano poje-
cie e-procurement oraz przedstawiono geneze elektronicznej administracji publicznej, co
bezposrednio doprowadzito do powstania elektronicznych platform zakupowych. Nastepnie
ukazano zastosowanie rozwigzan e-procurement na rynku biznesowym (wraz z podziatem
segmentowym) oraz korzysci z ich wdrazania i stosowania w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ponadto opisano podstawowe pojecia i modele odnawiania
zapasow. W ostatniej cze$ci zaprezentowano wyniki badan autorskich dotyczacych kon-
kretnych zastosowan rozwigzan e-procurement, zbadano, jakie zmiany zaszly w przedsig-
biorstwach po rozpoczeciu korzystania z systeméw e-procurement oraz jaki mialo to
wplyw na model zarzadzania zapasami.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie zapasami, e-procurement

1. SYSTEMY E-PROCUREMENT

1.1. Geneza powstania systemow e-procurement

Pod koniec XX wieku w Europie wystagpita tendencja do zwigkszania efektyw-
no$ci administracji i obnizania jej kosztow. Podstawa do realizacji tej koncepcji byt
rozwoj technologiczny, a w szczego6lnosci technologie informacyjne. Transforma-
cja gospodarki z modelu industrialnego na model informacyjny wptyngta zasadni-
czo na kierunek dzialan rzadoéw panstw rozwinigtych. Poczatkowo planowano po-
laczenie poszczegdlnych jednostek administracyjnych w jedna sie¢. Urzeczywist-

) Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Politechnika Poznanska, Katedra Zarzadzania Pro-
dukcja i Logistyki.
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nienie tych planow stato si¢ mozliwe dzigki rozwojowi Internetu. Stworzenie ogdl-
no$wiatowej sieci doprowadzilo do powstania nowych form komunikacji, a mia-
nowicie elektronicznej komunikacji miedzy obywatelem a panstwem. W celu ujed-
nolicenia na terenach poszczegdlnych panstw podjeto proby standaryzacji i two-
rzenia przepisdOw prawnych w zakresie nowej dziedziny — elektronicznej admini-
stracji publicznej. Prekursorskie dziatania na terytorium Europy w dziedzinie e-
-government zostaty podjete przez Komisje Europejska na poczatku lat 90. ubie-
glego stulecia. Impulsem do dziatan byt zlecony przez KE raport ,,Europe and the
global information society. Recommendations to the European Council”, zwany
Raportem Bengemanna [1]. Komisja Europejska w 2001 roku w dokumencie
»~eGovernemnt indicators for benchmarking eEurope” zdefiniowata list¢ podsta-
wowych ustug publicznych. Poczatkowo lista obejmowata 25 ustug, jednak osta-
tecznie zatwierdzono ich 20 (12 ustug w odniesieniu dla os6b fizycznych oraz 8§
dla podmiotéw gospodarczych — w tym rowniez e-procurement). Okreslono row-
niez 4 wskazniki oceny poziomu rozwoju tych ustug. Wskazniki stopnia zaawan-
sowania ustug publicznych zostaly podzielone na nastepujace klasy:
— klasa ,,informacyjna” — ogolnodostepny serwis obejmujacy sklasyfikowane
informacje, udostepniane na zadanie internauty,
— klasa ,,interakcja” — serwisy, z ktorych mozna pobra¢ okre§lone formularze
dokumentow oraz aplikacji,
— klasa ,,wzajemna interakcja” — mozliwos¢ komunikowania si¢, czyli przetwa-
rzania formularzy i ich autoryzacji,
— Kklasa ,.transakcja” umozliwia podejmowanie decyzji online, dostarcza ustugi,
a takze obstuguje ptatnosci.

1007

TS
o ¥t ~
y -
g,;;r_-._.___._.-:.__,__._?_ﬂ_ =
= 70% ._—-—:—:—--—:-—j-—n'] B EiES s DN ET
8 L o o o B o I o Sl B S o B o o 8 B B S I O O I
g AHHHHHHHHHAHHHAHAHHHH {
Qo At I H I HHHH A HHH L+
NS) ‘
‘8 Lo S o S N 5 W NN A N N S S R A . .. —
t'gn-...._._.__‘_.:'_._.._.._...4._1___.__'__.._ o
@
;':ﬂ,n—.—-—u—d:n—-t—-<~—--:h—l—~—~ b4 b =4
o T T Y T T
>,-»‘.¢¢‘ K, >"r‘ho“$"'a'-‘é‘*¢'('-?¢’€" ‘4\
F &P g g’ & «“ & & N a F PP T HEEF T E S & & ? ,,-3“
v F o ';‘f\ f , g" o ‘:pr)‘g oo 4,‘.&{, & .:f\:“f@

L 1 o
3 o

I::! Crflow sophistication e EUTT +

Rys. 1. Poziom rozwoju e-procurement w roku 2007 w wybranych panstwach Unii Euro-
pejskiej [3, s. 15]
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Zgodnie z powyzszym podzialem przypisano warto$ci do poziomu ustug w po-
szczegodlnych panstwach: klasie ,,informacja” — jako najmniej zaawansowanej —
25%, klasie ,,interakcja” 50%, klasie ,,wzajemna interakcja” 75%, a klasie ,,trans-
akcja” 100% [11, s. 33]. Na rysunku 1 przedstawiono wyniki badan Cap Gemini,
ktore miaty na celu okreslenie stopienia rozwoju elektronicznych zamowien pu-
blicznych w roku 2007 w panstwach Unii Europejskiej. Srednia warto$é dla calej
Europy wynosi 76%. Wynik wyzszy od $redniej osiagnely: Austria, Slowenia,
Malta, Portugalia, Wielka Brytania, Francja, Szwecja, Estonia, Norwegia, Niemcy,
Hiszpania, Holandia, Finlandia, Belgia, Dania, Wtochy, Irlandia. Polska nie osig-
gneta wyniku 50% i znajduje si¢ na pierwszym stopniu w klasyfikacji (klasa ,,in-
formacja”). Sektor publiczny w Polsce jest najwigkszym odbiorca towardw oraz
ustug i rozwija si¢ niezwykle dynamicznie.

W roku 1994 warto$¢ rynku zamdéwien publicznych w Polsce byta szacowana
na 8 mld zt, w roku 1995 juz na 68 mld zt [11, s. 118-119], a w roku 2011 warto$¢
rynku zamowien publicznych wyniosta 48 mld zt [6, s. 49]. Pojecie e-procurement
rozwija si¢ rowniez w sferze biznesowej, co begdzie opisane w kolejnym podroz-
dziale.

1.2. Zastosowanie e-procurement na rynku biznesowym

Systemy e-procurement stale ewoluuja; koncepcja ta poczatkowo dotyczyta
elektronicznej administracji publicznej, a nastepnie nabrala znaczenia w sferze
biznesowej. Systemy elektronicznego rynku B2B tworzg pewnego rodzaju segmen-
ty bedace alternatywa dla standardowych kanatéw wymiany towarowej. Moga by¢
wykorzystywane w przedsiebiorstwach do sprzedazy i zakupu produktow i ustug.
Pojecie e-procurement definiowane jest jako zakupy dokonywane droga elektro-
niczna. Najwazniejszym celem wdrozenia takich rozwigzan jest obnizenie kosztow,
zwickszenie przejrzystosci zakupdw oraz zmniejszenie zaangazowania zasobOw
ludzkich w procesy zakupowe [5].

Zakupy dokonywane droga elektroniczng w sferze biznesowej mozna podzieli¢
na kilka kategorii [9, s. 24]:

— katalogi sprzedawcow dostepne w Internecie i w ekstranetach,

R~ aUije internetowe,
— przejrzyste katalogi i wyszukiwarki ofert,
— zwigzane z mozliwoscig zawierania bezpiecznych transakcji dzigki autoryzacji

I kontroli uczestnikow (co jest szczegdlnie wazne przy organizacji przetargéw),
— rozbudowane systemy sktadania zamdéwien umozliwiajace $ledzenie procesu

zakupowego — zgloszenie zapotrzebowania, zamowienie, odbidr, rozliczenie

faktury.

Model katalogowy to elektroniczny system obstugi zakupoéw i zaopatrzenia.
Przedsiebiorstwo uzyskuje dostep do systemu e-procurement w wyniku podpisania
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umowy z operatorem $§wiadczacym takie ustugi (lub tez wykonuje te ushugi we
wlasnym zakresie). Dziatania sa podobne jak w sklepie internetowym, przy czym
dostep maja tylko 1 wytacznie pracownicy przedsigbiorstwa. Rozliczenia nastepuja
automatycznie.

Rozwiazanie e-procurement przynosi szczegodlnie korzysci przedsigbiorstwom
0 naste;pujqce] charakterystyce:

wielodziatowa, rozproszona geograficznie i rozbudowana struktura organizacyjna,

— duza liczba pracownikow
— wspolpraca z duza liczbg dostawcow,
— duzy wybdr zamawianych produktow i ustug [9, s. 12].

Poziom mozliwych korzysci zalezy od wielkosci organizacji, efektywnosci pro-
cesOw oraz zakresu wdrozenia (struktura geograficzna, zakres materiatow i ustug).
Stosowanie rozwigzan typu e-procurement umozliwia przedsigbiorstwom osiggnie-
cie wymiernych efektéw w dwoch obszarach (tab. 1). Pierwszym jest zwickszenie
efektywnosci zarzadzania organizacja, a drugim oszczednos$ci finansowe, ktore
wynikajg z wprowadzenia zmian i usprawnien w organizacji procesu zakupow.

Tabela 1. Korzysci, ktore moze osiagna¢ przedsigbiorstwo stosujace rozwigzanie
e-procurement [9, s. 12]

Korzysci w obszarze zarzadzania Korzysci finansowe
—usprawnienie procesu budzetowania —redukcja kosztow kupowanych dobr
i planowania, i ustug ($rednio ok. 20%),
—usprawnienie kontroli i monitoringu wydat- —umowy z dostawcami negocjowane na po-
kow, ziomie calej organizacji,
—usprawnienie procesOw raportowania, —eliminacja doraznych i pozakontraktowych
—standaryzacja procesow, zakup6w,
—jasnos$¢ procedur, —potaczenie zamowien jednostek organizacyj-
—klarowno$¢ obszaréw odpowiedzialnosci, nych firmy,
—ujednolicenie i standaryzacja zamawianego —optymalizacja kosztow procesow zakupowych
asortymentu. (Srednio ok. 50%),
—ograniczenie kosztownych pomytek
W procesie,
—uproszczenie oraz skrocenie procesu zaopa-
trzenia,
—automatyzacja obiegu informacji,
—obnizenie kosztow magazynowych ($rednio
migdzy 15% a 30%),
—mniejsza liczba magazynowanych produktow,
—obnizenie kosztu zarzadzania zapasami

Branza B2B systemow e-procurement (i pokrewnych) rosnie niezwykle szybko,
a potencjat rynku jest trudny do oszacowania. Ciaggle powstaja nowe pomysly wy-
korzystania platform B2B. Prawdopodobnie w przysztosci elektroniczne systemy
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beda stanowi¢ wigkszo$¢ powigzan biznesowych, poniewaz obstuga zakupow za
posrednictwem takich systemow jest tansza, proces jest przejrzysty (dzigki temu
latwiej go w kontrolowac) oraz latwiej jest znalez¢ dostawce.

Celem opracowania jest okreslenie wplywu systemu e-procurement na model
odnawiania zapasow w przedsigbiorstwie. Dlatego w kolejnym rozdziale zostang
przedstawione podstawowe pojecia zwigzane z zarzadzaniem zapasami oraz SyS-
temy odnawiania zapasow.

2. ZARZADZANIE ZAPASAMI

2.1. Podstawowe pojecia

Zapasy sa nieodtaczng czgécig gospodarki; wraz z czynnikami produkcji za-
pewniaja cigglos¢ procesdw gospodarczych. Zapasy dziela si¢ w nastgpujacy spo-
sob [10, s. 13]:

— surowce i materiaty,
— produkcja w toku,
— wyroby gotowe,

— towary.

Umiejscowienie zapasow w systemie logistycznym wigze si¢ z koncepcja punk-
tu rozdzielajacego, ktora pozwala na obnizenie kosztow w catym kanale. Jest to
punkt, w ktorym gromadzone sa zapasy na pokrycie zapotrzebowania niezalezne-
go. Punkt rozdzielajacy dzieli przeptyw materiatdbw na zapotrzebowanie zalezne
i niezalezne. Zapotrzebowanie zalezne jest generowane wewngtrz przedsigbior-
stwa, a zapotrzebowanie niezalezne jest determinowanie przez rynek i trudne do
oszacowania. Skuteczne oraz sprawne utrzymywanie i odnawianie zapaséw Wy-
maga znajomosci takich czynnikow, jak:

— zmiennos¢ 1 wielko$¢ popytu,

— prognoza przysztego popytu,

— czas cyklu uzupetniania,

— poziom obstugi klienta,

— koszty uzupehiania i utrzymywania zapasow [8, s. 13].

Jednym ze sktadnikow zapasow w ujeciu strukturalnym jest zapas zabezpie-
czajacy, ktory stuzy do ,,ochrony” przed fluktuacjami popytu i czasu dostawy. Jest
on $cisle zwigzany z poziomem obstugi klienta (POK), gdyz wtasnie od zatozone-
go poziomu POK zalezy wielko$¢ zapasu bezpieczenstwa.

Zapas zabezpieczajacy oblicza si¢ z uzyciem formuty:

/B= a)*o'pt (1)

gdzie: @ — wyznaczony poziom obstugi klienta, o, — odchylenie standardowe po-
pytu i czasu dostawy.
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Wyznaczenie wlasciwego zapasu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie
jest jednym z kluczowych celéw gospodarki zapasami. Nietrudno sobie wy-
obrazi¢, jak niekorzystny dla firmy jest zapas nadmierny. Powoduje zamro-
zenie kapitatu, generuje koszty utrzymania, zajmuje miejsce w magazynie
[8, s. 109-122].

Do wyznaczenia zapasu bezpieczenstwa w wielu miejscach stosuje si¢
prawo pierwiastka kwadratowego, zgodnie z ktorym odchylenie standardo-
we sumy popytéw jest rowne pierwiastkowi kwadratowemu z sumy ich od-
chylen standardowych. Powyzsze twierdzenie mozna przenies¢ na formute
obliczeniowa zapasu bezpieczenstwa w sposob nastepujacy:

ZBwmc = ZB(p1+P2+P3+..4Pn) = @ * O (P11P2+P3+..+Pn) =

- 2, 2 2 2
_w\/O'Pl+O'P2+O'P3+---+O'P4 =

()

— 2 2 2 2 2 2 2 2 _
—x/a) *op1tw *op2tw *op3 Tt t@w *opn =

\|ZBYri+ ZBRr2 + ZBYRs + -+ ZBrn

Zaleznos¢ ta jest prawdziwa tylko wtedy, gdy stosuje si¢ ten sam poziom obstu-
gi oraz system uzupetniania zapaséw we wszystkich lokalizacjach.

Gdy zapas bezpieczenstwa jest we wszystkich miejscach taki sam i gdy jest
rowny ZByri, wOwczas zapas centralny ZB; jest rowny [4, s. 88-91]:

ZB, = ZByg * N 3

gdzie n jest liczbg punktéw lokalizacji zapasu.

2.2. Modele odnawiania zapasow

W literaturze wyroznia si¢ dwa modele odnawiania zapasow: pierwszy jest
oparty na poziomie informacyjnym, a drugi na przegladzie okresowym.

Gtoéwna cecha modelu opartego na poziomie informacyjnym jest to, ze decyzja
0 ztozeniu zamowienia podejmowana jest w momencie gdy stan zapasu jest nizszy
od okreslonego stanu zwanego poziomem informacyjnym (ZI) lub punktem po-
nownego zamowienia (ang. reorder point lub reorder level).

W ujeciu klasycznym model ten jest oparty na nastepujgcych zatozeniach:
— wielko$¢ sktadanego zamoéwienia jest stata, uzasadniona np. optymalizacja

kosztow dostawy,
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— zamowienie sktadane jest w momencie, gdy po nastepnym wydaniu Stan zapasu
bedacego do dyspozycji (wolnego) jest nizszy od zapasu informacyjnego,

— dostawca przyjmuje zamoéwienie w dowolnym momencie,

— biezacy stan zapasu jest znany po kazdej transakc;ji.

Zapas wolny obliczany jest wedlug nastepujacej formuty — biezacy stan w ma-
gazynie powigkszony o zapas w drodze (zamoéwienie juz ztozone) oraz pomniej-
szony o rezerwacje. Na rysunku 2 przedstawiono graficznie model oparty na po-
ziomie informacyjnym.

Zl

Rys. 2. Graficzna ilustracja systemu opartego na poziomie informacyjnym [8, s. 129];
Z1 — zapas informacyjny, T — czas cyklu uzupetniania zapasu, WD — wielko$¢ dostawy

Glownym parametrem w tym systemie jest poziom zapasu informacyjnego, kto-
ry wyznacza si¢ za pomocg formuty [8, s. 130]:

ZI=P T+ZB (4)

gdzie: P — zapotrzebowanie w jednostce czasu, T — czas cyklu uzupetniani zapasu,
ZB — zapas zabezpieczajacy.

Drugi podstawowy model odnawiania zapaséw polega na sktadaniu zamowie-
nia w okreslonym cyklu o statym okresie T,. W tym przypadku wielko§¢ zamowie-
nia jest zmienna i obliczana na podstawie réznicy miedzy okre§lonym stanem
(zwanym zapasem maksymalnym ZMax) a biezgcym stanem bgdgcym do dyspozy-
cji. Na rysunku 3 zilustrowano graficznie system zamawiania oparty na przegladzie
okresowym.

W klasycznym ujeciu model ten jest stosowany jezeli:

— dostawa nastepuje w ustalonym czasie T,

— w trakcie przegladu okresowego ustalony zostaje zapas bedacy do dyspozycji,

— przeglad dokonywany jest w statych odstepach czasu (cyklicznie),

— zamoOwienie zostaje ztozone zgodnie z formuta ZMax — ZW; w praktyce moze
by¢ to inna wartosc.
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Rys. 3. Graficzna ilustracja modelu opartego na przegladzie okresowym [8, s. 146];
T — czas cyklu uzupetniania zapasu, ZMax — zapas maksymalny, T, — okres cyklu

=
pry

Zapas maksymalny obliczany jest za pomocg formuty [8, s. 150]:
ZMax =P (T+T,) +ZB (5)

W nastgpnym rozdziale zostang przedstawione wyniki badah wlasnych na temat
stosowanych w przedsi¢biorstwach rozwigzan e-procurement oraz ich oddziatywa-
nia na model odnawiania zapasow.

3. BADANIE DOTYCZACE STOSOWANYCH ROZWIAZAN
E-PROCUREMENT

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem ankiety autorskiej. Dobor
proby badawczej polegal na losowym wybraniu przedsigbiorstw z terenu Wielko-
polski. Warunkiem przystapienia do badania byto utrzymywanie zapasow w przed-
siebiorstwie. Badaniem objetych zostato 20 przedsigbiorstw, w tym: 3 produkcyj-
ne, 7 handlowych oraz 10 produkcyjno-handlowych. Za gtéwne kryterium podziatu
oraz dalszej analizy przyjeto wielko$¢ zatrudnienia (rys. 4). Badanie ankietowe
bylo anonimowe; ankieta sktadata si¢ z 12 pytan (10 pytan zamknietych (jedno-
krotnego i wielokrotnego wyboru) oraz 2 pytania otwarte). Badanie przeprowadzo-
no glownie z wykorzystaniem poczty elektronicznej oraz poczty tradycyjnej [2,
S. 62]. Gtownym celem badania bylo sprawdzenie wiedzy 0 zastosowaniu syste-
moéw e-procurement w odniesieniu do obszaru zarzadzania zapasami.



Stosowane rozwigzania e-procurement oraz jego wptyw na odnawianie zapasow 13

Przyjeto tez cele poboczne:

— poznanie rozwigzan e-procurement stosowanych w przedsigbiorstwach oraz ich
wplyw na system odnawiania zapasow,

— poznanie modelu odnawiania zapasow w badanych przedsi¢biorstwach.

m1-5
m6-50
m 51-500

Rys. 4. Struktura przedsigbiorstw objetych badaniem ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia
(N = 20); badanie wiasne

W badaniu wzigly udziat 3 przedsigbiorstwa (15%) zatrudniajace 1-5 pracow-
nikow, 13 przedsigbiorstw (65%) zatrudniajacych 6—50 pracownikow oraz 4 przed-
sigbiorstwa (20%) zatrudniajace 51-500 pracownikow.

Na rysunku 5 przedstawiono rozwigzania e-procurement stosowane przez wy-
brane przedsigbiorstwa.
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Rys. 5. Struktura rozwiazan e-procurement stosowanych w badanych przedsigbiorstwach
(N = 20); badanie wtasne

Zdecydowana wickszo$¢ badanych przedsicbiorstw stosuje rozwigzania e-pro-
curement (85%). Najwigcej przedsigbiorstw korzysta z wlasnej strony www: 100%
przedsigbiorstw zatrudniajacych 51-500 pracownikow, 84,61% przedsigbiorstw
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zatrudniajacych 5-60 pracownikow oraz 66,67% przedsigbiorstw zatrudniajacych
1-5 pracownikow. Z aukcji internetowych korzysta 50% przedsigbiorstw zatrud-
niajacych 51-500 pracownikow, 23,07% przedsigbiorstw zatrudnigjacych 5-60
pracownikéw oraz 66,67% przedsigbiorstw zatrudniajacych do 5 pracownikow.

O tym, ze stosowanie systemow e-procurement w przedsigbiorstwach jest wska-
zane, $wiadczy zwigkszenie sprzedazy w 70,59% przypadkéw zastosowania takiego
rozwigzania. Wszelkie formy przedstawienia oferty w Internecie moga skutkowac
wymiernymi korzy$ciami dla przedsigbiorstw ze wzgledu na duza liczbe potencjal-
nych klientow, ktorzy nie poznaliby tej oferty w sposob konwencjonalny. Zwigk-
szenie sprzedazy powinno oddziatywa¢ na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa i jego pod-
systemow, czego potwierdzeniem jest zmiana wielkosci dostaw (35,50% przedsie-
biorstw) oraz zmiana czgstotliwosci dostaw (47,06% przedsigbiorstw).

Pierwsze pytanie otwarte dotyczylo stosowanego przez przedsigbiorstwa syste-
mu odnawiania zapasow | przestanek, na podstawie ktorych zapasy sg odnawiane
(rys. 6). Odpowiedzi na pytania mozna podzieli¢ na cztery kategorie. Trzy badane
przedsiebiorstwa (15%) podporzadkowaty system odnawiania zapaséw procesowi
produkcji i jego prognozom. Dana pozycja asortymentowa i komponenty sg zama-
wiane w konkretnej iloéci zgodnie z harmonogramem produkcyjnym. Sze$¢ przed-
sigbiorstw (30%) stosuje system oparty na poziomie informacyjnym. Wyznaczony
jest pewien poziom zapasoéw, po przekroczeniu ktorego nastepuje zamoéwienie da-
nej pozycji asortymentowej; wielko$¢ dostaw jest stata. Kolejne 30% badanych
przedsigbiorstw stosuje system oparty na przegladzie okresowym. Co pewien czas
nastepuje przeglad pozycji asortymentowych, a wielkos¢ dostawy jest uzalezniona
od ilo$ciowego ,,ubytku” zapasu w poréwnaniu z Wyznaczonym stanem maksy-
malnym. 5 badanych przedsiebiorstw (25%) realizuje zamowienie klienta czgscio-
WO z posiadanego zapasu, a pozostata czes¢ (lub) caly zadany towar zamawia
u dostawcow.
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Rys. 6. Stosowane systemy odnawiania zapasow (N = 20); badanie wlasne
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Rys. 7. Zmiany odnotowane po rozpoczeciu korzystania z rozwigzan e-procurement
(N = 20); badanie wtasne

Ostatnie pytanie ankiety dotyczylo wplywu zastosowania systemu e-procurement
na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa (rys. 7). W pigciu badanych przedsigbiorstwach
(29,41%) nie odnotowano zadnych zmian. Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorstw
(70,59%) odnotowata wzrost sprzedazy. Blisko potowa przedsi¢biorstw stosujacych
rozwigzania e-procerement zanotowala zmiane czgstotliwosci dostaw, a u 35,30%
nastgpita zmiana wielkosci dostaw. Wielkos¢ i czestotliwos¢ dostaw maja posrednio
zwigzek ze wzrostem sprzedazy.

4. PODSUMOWANIE

Systemy e-procurement ewoluuja; koncepcja ta powstata w administracji pu-
blicznej i doprowadzita do utworzenia e-administracji publicznej. Nastepnie znala-
zta zastosowanie w sferze biznesowej; obecnie trudno sobie wyobrazi¢ dziatanie
niektorych przedsigbiorstw bez zakupdéw dokonywanych droga elektroniczna.
W przypadku badanych przedsigbiorstw zdecydowana wigkszo$¢ stosuje rozwia-
zania e-procurement (85%). Najwigksza popularno$cia ciesza si¢ whasne strony
www (100% przedsi¢biorstw zatrudniajgcych 51-500 pracownikéw, 84,61%
przedsigbiorstw zatrudniajacych 6-50 pracownikow) oraz aukcje internetowe
(50% przedsigbiorstw zatrudniajacych 51-500 oraz 66,67% przedsigbiorstw za-
trudniajacych do 5 pracownikow).

O tym, ze stosowanie systemow e-procurement w przedsiebiorstwach jest ko-
rzystne, $wiadczy zwickszenie sprzedazy w 70,59% przedsigbiorstw. Wszelkie
formy przedstawienia oferty w Internecie moga przynie$¢ wymierne korzysci ze
wzgledu na duza liczbe potencjalnych klientow, ktorzy nie poznaliby tej oferty
w sposob konwencjonalny. Oprocz zwigkszenia sprzedazy w badanych przedsig-
biorstwach odnotowano zmiany wielkosci dostaw (35,30%) oraz czgstotliwosci
dostaw (47,06%). Wyniki badan potwierdzajg wplyw stosowania rozwigzah e-
-procurement na model odnawiania zapaséw przez zwiekszenie sprzedazy, zmiane
wielkosci dostaw oraz zmiang czgstotliwos$ci dostaw.
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SOLUTIONS FOR E-PROCUREMENT AND THEIR IMPACT
ON THE RENEWAL OF INVENTORY MANAGEMENT

Summary

This article presents the use of enterprise systems, e-procurement and evaluation (effec-
tiveness) of their impact on stock refinishing system through the study. Defined the concept
of e-procurement and the genesis of the creation of electronic public administration, as
a direct determinant of the creation of an electronic purchasing platform. Then illustrated
the use of e-procurement in the business market (with segment division), the benefits of the
deployment and use in particular areas of business. The penultimate section describes the
basic concepts and models for stocks management. The final section presents the results of
copyright on specific applications of e-procurement, we examined what changes have oc-
curred in companies after the commencement of the use of e-procurement systems and how
this affected the inventory management model.



