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ZASTOSOWANIE MODELU CROSS INDUSTRY STANDARD
PROCESS FOR DATA MINING (CRISP-DM) W BADANIACH
POSTAW | OPINII PRACOWNIKOW

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie modelu Cross Industry Standard
Process for Data Mining (CRISP-DM) jako kompleksowego modelu zbierania i analizy
danych w badaniach postaw i opinii pracownikéw. Model CRISP-DM przez
ustrukturyzowanie i porzadkowanie procesu badania moze usprawni¢ zarzadzanie nim,
a takze umozliwi¢ efektywniejsze odkrywanie wiedzy ze zgromadzonych danych.

Stowa kluczowe: postawy, opinie, CRISP-DM, badania pracownikow, analiza danych.

APPLYING CROSS INDUSTRY STANDARD PROCESS FOR DATA
MINING (CRISP-DM) FOR EMPLOYEES ATTITUDES AND OPINION
RESEARCH

Summary. The aim of this study is to present a Cross Industry Standard Process for
Data Mining (CRISP-DM), as a model of collecting and analyzing data from employees
attitudes and opinions research. CRISP — DM model through structuring and
organization of the research process can improve research management and enable more
efficient knowledge discovery from collected data.

Keywords: attitudes, opinions, CRISP-DM, employee surveys, data analysis.
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1. Wprowadzenie

Postawy i przekonania pracownikow to jedne z czeSciej analizowanych zagadnien
z zakresu psychologii organizacji [11]. Badania wskazuja, ze pozytywne postawy
pracownikéw [13, 22] oraz ich zaangazowanie [3, 9] sg istotnymi czynnikami sukcesu
przedsigbiorstwa. Firmy, ktore w systematyczny sposob pytaja pracownikow o zdanie,
obserwuja istotny wzrost poziomu wykonania pracy [19]. Postawy wobec pracy i organizacji
wigza si¢ z rotacja, liczbg spdznien [8], nieobecnosciami w pracy [7], jakoscia §wiadczonych
ustug [15] oraz poziomem sprzedazy [26]. Nie bez znaczenia sg tez opinie pracownikow
0 przetozonych [24], zwlaszcza przekonanie, ze przetozeni sg uczciwi [5,6]. Istotne jest tez
poczucie pracownika, ze pasuje on do specyfiki organizacji, w ktorej jest zatrudniony [18, 20].

Analiza postaw i opinii pracownikdw moze dostarczy¢ cennej wiedzy 0 funkcjonowaniu
| problemach organizacji, wcigz jednak wyzwaniem pozostaje zarzadzanie procesem badania
i skuteczne pozyskiwanie wiedzy z zebranych danych. Celem artykulu jest przedstawienie
mozliwo$ci wykorzystania metodyki Cross Industry Standard Process for Data Mining
(CRISP-DM) jako kompleksowego modelu prowadzenia badan postaw i opinii pracownikow.

2. Cross Industry Standard Process for Data Mining, CRISP-DM

If you torture the data long enough, Nature will confess
Ronald Coase

Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) to model opisujgcy proces
odkrywania wiedzy z danych, opracowany przez organizacje biznesowe, zainteresowane
odnoszeniem praktycznych i realnych korzy$ci z eksploracji danych [28]. Model ten
systematyzuje wskazOwki, dziatania i dobre praktyki, majace zastosowanie w eksploracji
danych [4]. Model CRISP-DM =zaktada [14], ze odkrywanie wiedzy z danych to proces,
ktorego cykl zycia sktada si¢ z szeSciu etapow: (1) zrozumienia uwarunkowan biznesowych,
(2) zrozumienia danych, (3) przygotowania danych, (4) modelowania/analizy danych, (5)
oceny rezultatow oraz (6) wdrozenia (por. rys. 1). W ramach kazdego z etapéw zdefiniowane
sg zadania, ktore nalezy zrealizowaé (por. tab. 1). Model ten zaktada, ze zbieranie i analiza
danych nie moga by¢ prowadzone bez zrozumienia kontekstu funkcjonowania organizacji.
Wskazuje takze, ze ostatecznym celem analizy danych jest pozyskanie wiedzy pozwalajacej
na wdrozenie praktycznych rozwigzan [2]. Zalozeniem modelu jest takze ptynnos¢
przechodzenia pomiedzy etapami. Wiedza pozyskana na aktualnym etapie moze zmieniac¢
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wczesniejsze zalozenia 1 umozliwia¢ ich przeformutowanie. Zawsze bierze si¢ pod uwage
mozliwos¢ powrotu do etapu wczesniejszego.

Wytyczne CRISP-DM znajduja szerokie zastosowanie w obszarze analizy danych. Xiao
i in. [29] wskazujg przyktadowo, ze jest to odpowiedni sposob nauczania eksploracji danych,
ktéry mozna stosowa¢ w edukacji przysztych analitykéw. Model ten znajduje zastosowanie
w kryminalistyce [27], zarzadzaniu finansami [10] czy w ocenie efektywnosci oddziatywan
edukacyjnych [1]. Z sukcesami podejmuje si¢ proby wdrazania zatozen CRISP-DM
w analizie wynikéw badan klinicznych [12, 17, 23]. Shearer [25] zauwaza, ze CRISP-DM jest
popularny, poniewaz bazuje na solidnych, empirycznych do$wiadczeniach i byt tworzony
Z mys$la o praktycznych zastosowaniach.

f N
Zrozumienie Zrozumienie
biznesu danych
o Yy
f N f N

o Przygotowanie
Wdrozenie danych
o Yy o Yy
f N f N
Ocena <41 Modelowanie
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Rys. 1. Kolejne etapy eksploracji danych wedlug modelu Cross Industry Standard Process for Data
Mining CRISP-DM

Fig. 1. The steps of data mining process according to Cross Industry Standard Process for Data Mining
CRISP -DM

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Chapman P., Clinton J., Kerber R., Khabaza T.,
Reinartz T., Shearer, C., (2000) CRISP-DM 1.0: Step-by-step data mining guide, CRISP-DM
Consortium.

3. Model CRISP-DM jako model prowadzenia badan postaw i opinii
pracownikow

CRISP-DM ze wzgledu na wskazywang w literaturze uzytecznos¢ praktyczng [16, 21]
moze stuzy¢ jako kompleksowy zbior wskazéwek i metod postepowania w procesie analizy
postaw 1 opinii pracownikow. Stosowanie zatozen CRISP-DM pozwala na planowanie,
monitorowanie i kontrolowanie przebiegu badania opinii. Wyrdznienie etapow oraz
okreslenie w ramach kazdego z nich zadan do realizacji systematyzuje proces badawczy.

CRISP-DM tworzy swoistg mape drogowa ukazujaca, jakie dziatania nalezy podja¢ w danym
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momencie, przez co pozwala odejs¢ od podejscia ,,zrobmy co§ z tymi danymi” na rzecz

systematycznej i analizy. Dzieki wlasciwosciom klaryfikujacym
i porzadkujagcym, CRISP-DM zwigksza szans¢ uzyskania z danych wiedzy, pozwalajacej na
praktyczne dzialania [25]. Model systematyzujacy przebieg badania postaw pracowniczych

moze by¢ uzyteczny zaréwno dla analitykow danych, jak i 0s6b niemajacych doswiadczenia

uporzadkowane;j

w analizie, a uczestniczacych w procesie badania opinii pracownikow. Szczegotowy opis
modelu przedstawil Chapman i in. [2], natomiast ponizej zwigzle opisano etapy i zadania
CRISP-DM w kontekscie badania postaw i opinii pracownikow. Jest to nie tyle adaptacja —
gruntowna zmiana modelu w celu przystosowania go do innych zastosowan, ile proba
zastosowania dotychczas
wykorzystywany. Takie podjecie tematu uzasadnia¢ moze fakt, ze model CRISP-DM jest

istniejagcego modelu w  kontekScie, w ktorym nie byl
z zatozenia modelem heurystycznym o szerokiej klasie zastosowan. Ponadto, istniejacy model
zyskuje potwierdzenie w badaniach empirycznych, zatem celowe wydaje si¢ raczej szukanie
nowych zastosowan dla istniejagcego, sprawdzonego w praktycznym dziataniu modelu, niz
proby modyfikowania go, mogace wigzacé si¢ z utratg rzetelnosci. Dotychczasowe mozliwos$ci
aplikacyjne modelu CRISP-DM poszerzone tu zostaja przez okreslenie nowego obszaru
rzeczywisto$ci, w Ktdrym model mozna aplikowac, co biorac pod uwage popularno$é¢ badan
postaw pracowniczych wydaje si¢ by¢ znacznym rozszerzeniem jego dotychczasowe]
uzytecznosci.

Tabela 1

Poszczegolne etapy modelu CRISP-DM wraz z przypisanymi im zadaniami

Etap 1. Zrozumienie uwarunkowan biznesowych

Etap 2. Zrozumienie danych

Okreslenie celow biznesowych organizacji

Zebranie wstepnych danych

Ocena kontekstu prowadzenia analizy
W organizacji

Stworzenie opisu danych

Okreslenie celow analizy danych

Wstepna eksploracja danych

Stworzenie planu analizy danych

Weryfikacja jakosci danych

Etap 3. Przygotowanie danych

Etap 4. Modelowanie

Wybor danych do analizy

Wyhbor techniki modelowania/analizy
danych

Czyszczenie danych

Stworzenie kryteriow testowania
wynikow

Konstruowanie nowych zmiennych

Budowa model

Formatowanie i scalanie danych

Ocena modelu

Etap 5. Ewaluacja

Etap 6. Wdrozenie

Ewaluacja rezultatow

Plan wdrozenia

Przeglad procesu analizy

Plan monitorowania i utrzymania
dziatan

Wdrozenie dziatan lub ponowna analiza

Raport koncowy

Raport z analizy

Przeglad projektu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Chapman P., Clinton J., Kerber R., Khabaza T.,
Reinartz T., Shearer C. (2000) CRISP-DM 1.0: Step-by-step data mining guide, CRISP-DM
Consortium.
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Gléwnym warunkiem lezacym u podstaw korzystania z modelu CRISP-DM, w kontekscie
badan opinii pracowniczych, jest zebranie rzetelnych, trafnych i reprezentatywnych danych
o istotnych dla pracownikéw aspektach funkcjonowania organizacji. Drugim Kkluczowym
warunkiem wykorzystania modelu jest poprawne przeprowadzenie etapu analizy
uwarunkowan biznesowych organizacji. Okreslenie na tym etapie celébw biznesowych
organizacji, kontekstu prowadzenia analizy, celow analizy danych oraz stworzenie planu
analizy danych determinuje efekty, ktore uzyskamy.

3.1. Zrozumienie uwarunkowan biznesowych i badawczych

a) Okreslenie celow biznesowych organizacji

Badania postaw i opinii pracownikow nie moga by¢ prowadzone w oderwaniu od
kontekstu funkcjonowania organizacji. Powinny by¢ zaprojektowane tak, by byty uzyteczne
w realizowaniu celéw organizacji. Nalezy zatem jednoznacznie okreslic zwigzek
prowadzonych badan z realizacjg celdéw organizacji.
b) Ocena kontekstu prowadzenia analizy

Badania opinii pracownikdw powinna poprzedzi¢ ocena zagrozen i kosztow oraz zasobow
i mozliwosci, jakie si¢ z nimi wigzg. Nalezy okresli¢, czy badanie postaw i opinii jest
stusznym przedsiewzigciem na obechym etapie rozwoju organizacji i czy jego koszty nie
przerosng korzysci.
¢) Okreslenie celéw analizy danych

W tym zadaniu, w odniesieniu do celéw biznesowych organizacji, formutuje si¢ cele
analizy danych, okreslajac jakie efekty, przez analize opinii pracownikow, chce si¢ osiggnac.
Znajac cel analizy nalezy zdefiniowa¢ zadania analizy danych — sposoby osiggania
postawionych celéw przez analize zebranych w badaniu danych. Przyktadowo, jezeli celem
badania jest poznanie przyczyn i zmniejszenie rotacji personelu, to za zadanie analizy danych
mozna przyjaé¢ np. budowe modelu predykcyjnego, ktory pozwalatby przewidywaé warto$¢
wskaznika rotacji na podstawie opinii pracownikow.
d) Stworzenie planu analiz danych

Realizacja zadania umozliwi stworzenie planu analizy, uwzgledniajacej zaktadany czas
trwania poszczegdlnych etapow badania, spodziewane efekty zakonczenia kazdego z nich
oraz opis szczegotow technicznych badania. W konteks$cie badan pracownikow wazne jest
jasne okreslenie, w jakiej formie badanie zostanie przeprowadzone (online, w formie
papierowej), jakie narzedzia zbierania danych wykorzystamy (kwestionariusz wiasny czy

firmy zewnetrznej) oraz jak zachecimy pracownikow do udzialu w badaniu.
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3.2. Zrozumienie danych

a) Zebranie wstepnych danych

Realizacja tego zadania odbywa si¢ przez przeprowadzenie zaplanowanego badania
wilasciwego i zgromadzenie danych.
b) Stworzenie opisu danych

Zebrane dane muszg zosta¢ opisane przez dotaczenie do kazdego zbioru danych definicji
poszczegblnych zmiennych oraz opisu sposobu zbierania danych.
¢) Wstepna eksploracja danych

W tej czeSci analiz nalezy przeprowadzi¢ Wstepny przeglad danych, pozwalajacy na
zauwazenie wzorcoOw czy systematycznych bledow pojawiajacych si¢ w zbiorze danych.
Umozliwia to wychwycenie nieprzewidywanych anomalii czy systematycznych brakow lub
btedow odpowiedzi.
d) Weryfikacja jakosci danych

Ostatnim zadaniem etapu zrozumienia danych powinna by¢ analiza reprezentatywnosci
danych oraz okreslenie ewentualnych grup pracownikow, ktorych opinie nie s3
reprezentowane w badaniu. Ponadto, warto przeprowadzi¢ analize problemow technicznych
pojawiajacych sie podczas zbierania danych i ich konsekwencji, a takze przeglad brakujacych,
niejasnych lub nietypowych odpowiedzi. Zadanie powinno zakonczy¢ si¢ sporzadzeniem
raportu na temat jakosci danych wraz z oszacowaniem ryzyka btgdow zwigzanych
z uzywaniem zebranych danych do analiz.

3.3. Przygotowanie danych

a) Wybor danych do analizy

Realizujgc zadanie nalezy zadecydowa¢, czy analizie poddany zostanie caly zbior danych
z badania czy wybrane beda jego podzbiory. Trzeba takze dokona¢ wyboru konkretnych
zmiennych i przypadkow, ktore zostang poddane ostatecznej analizie.
b) Czyszczenie danych

W tym zadaniu nalezy usungé dane, ktére uznamy za nadmiarowe, btedne lub niejasne
oraz okresli¢ sposoby postgpowania z obserwacjami nietypowymi i brakami danych.
¢) Konstruowanie nowych zmiennych

W tej cze$ci procesu analizy wyliczamy i dodajemy nowe zmienne na podstawie
zebranych danych, np. sumujgc wyniki w kwestionariuszach czy obliczajac wskazniki oparte
na proporcjach. Dodajemy takze zmienne powstate na skutek przeksztatcen juz istniejacych
zmiennych.
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d) Formatowanie i scalanie danych

Jesli zachodzi potrzeba, nalezy scali¢ dane z innymi. Dane formatujemy i zapisujemy
W sposob czytelny dla osob wykonujgcych ostateczng analizg. Przygotowujemy i sprawdzamy
pliki z opisami danych oraz z raportami z wybierania i czyszczenia danych oraz
konstruowania nowych zmiennych.

3.4. Modelowanie — analiza danych

a) Wybdér techniki modelowania/analizy danych

Okreslenie sposobu analizy danych, ktory pozwoli osiggna¢ zaktadany cel przez realizacje
zadania analizy. Istnieje szeroka gama technik analizy, umozliwiajagcych wyjasnianie,
opisywanie, klasyfikowanie czy przewidywanie zjawisk zachodzacych w organizacji. Wybor
metody analizy odpowiedniej do zaktadanego celu moze nie by¢ ani tatwy, ani jednoznaczny,
wazne zatem, by analityk opisal, jakg analiz¢ wykonuje i dlaczego, tak, by kazdy uczestnik
procesu badania rozumiat ide¢ i sens stosowanych analiz.
b) Stworzenie kryteriow testowania wynikow

W tym zadaniu nastepuje ustalenie kryteriow, ktore powinny spetnia¢ wyniki analiz, by
uzna¢, ze 0Siggnicto postawione zadanie badawcze. Przyktadowo, dla modelu predykcyjnego
moze by¢ to okreslenie minimalnej, wyjasnianej przez model zmiennosci zmiennej zaleznej
wraz z akceptowalnym poziomem biedu.
¢) Budowa modelu/analiza danych

Na tym etapie analitycy z wykorzystaniem wybranych wczesniej metod przetwarzajg dane
probujac zrealizowa¢ zadania analizy danych. W =zalezno$ci od potrzeb przygotowuja
okreslony model, tworzg klasyfikacje czy generuja statystyki opisowe.
d) Ocena modelu/wynikéw analizy

Koncowe wyniki analiz nalezy oceni¢ na podstawie ustalonych wczesniej kryteriow. Jesli
wyniki sg niezadowalajgce, nalezy opisa¢ przyczyny, a nastgpnie powrédci¢ do wezesniejszych
etapdw analizy, dokonujac na nich potrzebnych modyfikacji.

3.5. Ewaluacja

a) Ewaluacja rezultatéw

W tej fazie powinna nastapi¢ ostateczna ocena wiarygodnosci i uzytecznosci rezultatow.
Zwykle uzyskiwanych jest wiele réznorodnych wynikoéw analiz danych, nalezy dokonaé
wyboru tych, ktére w najwiekszym stopniu odpowiadajg postawionym celom.
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b) Przeglad procesu analizy

Realizujgc to zadanie nalezy opisa¢ dokonane analizy wraz z ich zatozeniami, informujgc
0 tym, co udato si¢ zrealizowa¢ dzigki analizie oraz czego nie udato si¢ osiagna¢ i dlaczego
tak si¢ stalo; warto takze opisa¢ ograniczenia przeprowadzonych analiz.
¢) Wdrozenie dzialan lub ponowna analiza danych

Na etapie ewaluacji musimy dokona¢ oceny, czy rezultaty przeprowadzonych analiz daja
wiedze pozwalajgcg na wdrozenie praktycznych dziatan. Gdy uznamy, ze rezultaty analizy
powalaja na podjecie praktycznych dziatan, powinniSmy zaplanowa¢ wdrozenie. Jesli jednak
analiza nie przyniosta rezultatow dajacych praktyczne zastosowania, nalezy ponownie
rozpocza¢ cykl analizy danych, modyfikujac jej pierwotne zatozenia.
d) Raport z analizy

Ostatnim zadaniem etapu ewaluacji jest sporzadzenie raportu, Ktdry oprocz wynikow
analizy oraz ich opisu, powinien zawiera¢ rekomendacje, co do mozliwosci prowadzenia
dalszych badan postaw i opinii pracownikow w danej organizacji.

3.6. Wdrozenie

a) Plan wdrozenia

Zadanie to polega na oszacowaniu kosztow i zagrozen, a takze mozliwosci i zyskow, jakie
niesie wdrozenie pomystow praktycznego dziatania wysunietych na podstawie wynikow
badania postaw i opinii pracownikow. Nalezy takze okre$li¢ czas, w jakim wdrozenie
powinno przynies¢ okreslone rezultaty.
b) Plan monitorowania i utrzymania dzialan

W tym zadaniu, trwajacym przez caly czas wdrazania rozwigzan zaproponowanych na
podstawie analizy danych, nalezy monitorowa¢, w jakim stopniu podjete dziatania
przektadajg si¢ na planowane rezultaty. Wyniki nawet najbardziej rzetelnych analiz nie daja
gwarancji sukcesu, zatem nalezy kontrolowac efekty ich wdrozenia.
¢) Raport koncowy

Ostatnim zadaniem etapu wdrozenia jest, nastepujaca po uptywie okreslonego w planie
wdrozenia czasu, ocena, czy dziatania podjete na podstawie wynikOw analiz przyniosty
organizacji zaktadane korzysci.
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4. Podsumowanie

Uzyteczno$¢ CRISP-DM w badaniach pracownikéw wynika¢ moze przede wszystkim
z faktu, ze wprowadza on tad i porzadek w proces badan opinii pracowniczych. Model
CRISP-DM okresla kolejne etapy badania wraz z opisami zadan do wykonania w kazdym
z nich. Dzigki odwotaniu si¢ do tego formalnego modelu w ciggu calego procesu badania
wiadomo, co nalezy aktualnie zrobi¢ oraz co powinno zosta¢ zrobione w nast¢pnym kroku.
Powszechnie przyjety, standardowy model usprawni¢ moze tez komunikacje pomicdzy
uczestnikami procesu badania. Za zasadniczg wade modelu CRISP-DM mozna uznaé jego
raczej opisowy niz wyjasniajacy charakter [4]. Model opisuje, co nalezy zrobié, ale nie
precyzuje, w jaki sposob to robi¢, w zwigzku z czym nie moze by¢ uznany za szczegdtowy
algorytm dziatania, a raczej za zbior heurystycznych wskazoéwek. Mimo swej ogdlnosci
model CRISP-DM ma przynajmniej cztery zalety, ktdére mogg przemawiac za stosowaniem go
w badaniach postaw i opinii pracownikow: (1) systematyzuje proces badania i wprowadza tad
w proces analizy, (2) akcentuje elastycznos$¢, pokazujac, ze wracanie do etapoéw juz
zakonczonych jest mozliwe, a czgsto nawet potrzebne, (3) moze by¢ uzyteczny zarowno dla
analitykow, jak i dla osob odpowiedzialnych za planowanie i kontrolowanie badan opinii
pracowniczych, (4) jest kompleksowy, w ramach modelu CRISP-DM analiza danych
rozpoczyna si¢ od zrozumienia potrzeb i problemoéw organizacji, zatem zanim zgromadzimy

jakiekolwiek dane, natomiast koncowym celem analizy jest podjecie praktycznych dziatan.
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Abstract

Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) is a model which
describes data analysis as a coherent process and distinguishes appropriate stages to be carried
out. These stages are as following: (1) business understanding, (2) data understanding, (3)
data preparation, (4) modelling/data analysis, (5) evaluation of results, (6) deployment.
Previous studies have demonstrated effectiveness of CRISP — DM as a data analysis strategy,
hence the idea that using CRISP — DM as a model of conducting employees attitudes and
opinion research can be beneficial. For first, CRISP — DM is a set of guidelines and best
practises which improve research management and knowledge discovery from collected data.
For second, one standard model will facilitate communication between specialists on different
levels of organization structures. Interest in employee opinion research is growing in
contemporary business organisation, so it seems to be important to put forward a systematic
model of conducting this kind of research.



