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MIASTO JAKO ORGANIZACJA UCZACA SIE.
O ZNACZENIU IDEI INTELIGENTNEGO MIASTA
(OBYWATELA) W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Streszczenie. Inteligentne miasta to nowoczesne organizmy, w ktorych
szerokopasmowy Internet umozliwia polaczenie administracji publicznej, nauki,
biznesu i spoteczenstwa obywatelskiego. Nowe technologie obecnie reguluja
funkcjonowanie niemal wszystkich miejskich podsystemow, zwigzanych z produkcja,
konsumpcja, wymiang i1 zarzadzaniem. Wymuszaja réwniez zmian¢ tradycyjnego
modelu administrowania na nowy, uwzgledniajacy demokratyczne wsparcie obywateli.
Kreatywno$¢, innowacyjnosc i partycypacja to cechy zwigzane z pojgciem smart city.
Stowa kluczowe: inteligentne miasto, inteligentny obywatel, sieci spoteczne,
partycypacja spoteczna

CITY AS A LEARNING ORGANIZATION.
ABOUT THE IMPORTANCE OF SMART CITY
(CITIZEN) CONCEPT IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary. Intelligent cities are modern organisms where broadband internet
enables a combination of public administration, science, business and civil society.
These days new technologies regulate the functioning of all urban subsystems
connected with production, consumption, trade and management. They also require
a transformation of a traditional administration model into a new one, providing
democratic support for citizens. Creativity, innovativeness and participation are the
qualities connected with the notion of smart city.

Keywords: smart city, smart citizen, social network, social participation
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1. Wstep

Idea inteligentnego miasta oznacza mozliwo$¢ przejScia na inne S$ciezki rozwoju
miejskich organizmow 1 spolecznosci, dzigki nowym technologiom informacyjno-
-komunikacyjnym (ICT). Miasto to lokalny ekosystem spoteczny, ktory jest definiowany
jako usieciowione $rodowisko mieszkancow 1 instytucjonalnych aktorow. Podmioty te
tworzac rozlegle powigzania, aktywizuja wiele, naktadajacych si¢ na siebie sieci spotecznych.
Swiadomo$¢ uczestniczenia w sieci umozliwia prowadzenie partnerskiego dialogu z roéznymi
podmiotami, ktore dotad nie byly postrzegane jako partnerzyl. Taki system, w ktorym
zapewnione sg warunki dla wielosektorowej i wewnatrzsektorowej wspotpracy, pozwala na
rozw6j gospodarczy, spoteczny, technologiczny. Technologie informacyjno-komunikacyjne
w tym ukfadzie to narzg¢dzia, ktéore maja umozliwia¢ i pobudzaé wspodlpracg, nie s3 one
natomiast celem samym w sobie. Ich wykorzystanie przyczynia si¢ do stworzenia mozliwosci
szybkiego rozpoznawania nowych potrzeb w miejskich podsystemach. Relacje miedzy
powigzanymi ICT, usieciowionymi podmiotami s3 obecnie jednym z ciekawszych

mechanizmow, wywotujacych zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstwa informacyjnego.

2. Inteligencja miasta

Smart city, definiowane w literaturze po$wieconej gospodarce opartej na wiedzy, za
czgsto jest rozumiane zbyt wasko, jako miasto, w ktorym sg intensywnie wykorzystywane
nowoczesne technologie?. W takim wypadku smart city bytoby jedynie miastem cyfrowym.
Nalezy je rowniez odroznia¢ od miast inteligentnych, w ktorych aktorzy lokalni wdrazaja
ICT, a ktorych stopien inteligencji jest oceniany na podstawie: dostgpu do szerokopasmowego
Internetu, realizowania polityki upowszechniania ustug internetowych, skutecznosci edukacji
w obszarze budowania gospodarki opartej na wiedzy, stopnia innowacyjno$ci, liczby
osrodkow technologicznych oraz zdolnosci przyciggania wyksztatconych 1 utalentowanych
pracownikow. Miasta inteligentne cechujg si¢ rowniez kreatywno$cig 1 innowacyjnoscia, sg
tyglami, w ktoérych powstaja pomysty i tworczo rozwigzuje si¢ problemy. To nie tylko
przestrzen, ale rowniez zespot uwarunkowan wptywajacych na zdolno$¢ uczenia si¢

1 zdolnos$ci poznawcze lokalnych interesariuszy.

! Karta Lipska na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast europejskich, Lipsk 2007. http://www.mir.gov.pl/
aktualnosci/polityka rozwoju/Documents/Karta%20Lipska PL tlumaczenie Komitetu Regionow.pdf. [Dostep
13.02.2015].

2 Wdowiarz-Bilska M.: Od miasta naukowego do smart city. ,,Architektura”, Wyd. Politechniki Krakowskiej,
R. 109, z. 1-A/2, 2012, s. 305-314.
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Idea smart city w duzej mierze jest zbiezna z ideg nowoczesnego miasta, zaproponowang
przez Marka S. Szczepanskiego®. Nowoczesne miasto cechuje sie migdzy innymi wysokim
poziomem kapitatu ludzkiego, kreatywnego 1 spotecznego, zdolnoscig przyciggania
specjalistow 1 inwestycji, infrastrukturg techniczna, pozwalajaca na wygodne zycie
i swobodng komunikacje, wspolpraca migdzynarodowa w obszarach gospodarczym,
kulturowym, naukowym, wykorzystywaniem ICT, powigzania sieciowe z innymi miastami
(zarbwno w regionie, jak i poza nim) i regionami. Wyrdznikami smart city sg wysokie
kompetencje IT jego zasobow ludzkich i §wiadome wykorzystywanie nie tylko w jednym czy
kilku wybranych obszarach, lecz we wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania aktoréw
lokalnych?.

Wiedza, technologie, kreatywne zasoby ludzkie, infrastruktura, $rodowisko miejskie
wspotdzialajace w sieci sg warunkiem koniecznym dla rozwoju lokalnego. Nie oznacza to, ze
ICT s3 odsuwane na dalszy plan. Maja one jednak charakter stuzebny wobec takich wartosci
jak jakos¢ i bezpieczenstwo zycia, funkcjonowanie w miescie, rozwdj zrownowazony
1 innych. ICT wumozliwiaja wymian¢ informacji i generowanie wiedzy w stopniu
niemozliwym do osiggnigcia innymi $rodkami, co tworzy nowa jakos¢. Kwestiami
kluczowymi dla smart city sg: przywodztwo, strategia rozwoju, poszukiwanie nowych
rozwigzan razem z ich uzytkownikami, sieci powigzan organizacyjnych® oraz ICT. Kapitat
wiedzy postrzegany jest jako ten, ktorego efektywnos$¢ jest wyzsza niz efektywnos¢ kapitatu
fizycznego. Proces tworzenia wiedzy uznaje si¢ za czynnik, ktory nie tylko pobudza rozwoj
gospodarczy miasta, lecz wrecz jest mechanizmem go samowyzwalajacym®. Richard Florida
ujmowal miasto w kategoriach potgznego systemu informacji, dzigki nowoczesnym
technologiom system ten staje si¢ bardziej przyjazny dla uzytkownikéw’. Z pojeciem smart
city zwigzane jest rowniez pojecie smart growth, inteligentnego wzrostu, unikajacego
negatywnych skutkow rozwoju przez takie planowanie przestrzenne 1 infrastrukturg
transportu, ktére minimalizuje dysfunkcje ,,rozlewajacego si¢”, rozwijajacego miasta®,

Charles Landry w swoich propozycjach narzedzi dla miejskich innowatorow opisuje
miasto jako wielowymiarowe zjawisko, bedace strukturg gospodarcza, spotecznoscia,
zaaranzowang infrastruktura, ekosystemem, koncepcja stosowania regul prawnych oraz

realizowaniem strategii®. Zywiot miasta stanowig uczestnicy wszystkich czterech sektorow,

3 Gawron G., Rojek, Adamek P.: Europejskie szlaki — $lgskie drogi. Trendy rozwojowe gorno$lasko-zaglebiow-
skiej Metropolii ,,Sielsia”. Raport z badan. WSZiNS im. E. Szramka, Tychy 2011, s. 15-16.

4 Lang R.E.: Edgeless Cities: Exploring the elusive metropolis. Brooking Institution Press, 2003.

5 R. Adner: Match your innovation strategy to your innovation ecosystem. ,,Harvard Business Review”, Vol. 84,
(4), 2006, p. 98-107.

® Domanski R.. Mechanizm ewolucji przestrzennego zagospodarowania, [w:] Ciok S., Migon P. (red.):
Przeksztalcenia struktur regionalnych — aspekty spoteczne, ekonomiczne i przyrodnicze, Wroctaw 2010, s. 45.

" Florida R.: Cities and the Creative Class. Routledge, New York 2005.

8 Stawasz Sikora-Fernandez D., Turala M.: Koncepcja smart city jako wyznacznik podejmowania decyzji
zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta, [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
,»Studia Informatica”, 29/2012, s. 98.

®Landry CH.: The Creative City: A Toolkit for Urban Innovator, London, Earthscan 2009.
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a wigc oprocz sektora spoteczenstwa obywatelskiego, sektory biznesu, administracji
publicznej i nauki. Smart city jest miastem kreatywnym, ktdrego uczestnicy wykorzystujg
technologie informatyczne w réznych obszarach swojej aktywnos$ci. Charakteryzuje si¢
rébwniez obecno$cig przemystow zaawansowanych technologii i1 kreatywnych oraz
przenikajaca go kulturg przedsigbiorczosci. Jest szczegdlnym miejscem, ktore przyciaga
innowacyjne branze technologii, kreujgcym sieci wymiany warto$ci (w tym informacji
i wiedzy) miedzy wszystkimi lokalnymi interesariuszami, ulatwiajagcym generowanie wiedzy,
z dobrze rozbudowanag infrastrukturg transportu oraz dysponujagcym mechanizmami
angazowania w sprawy miasta wszystkich lokalnych aktorow?®.

Smart city jest inteligentnym rozwojem w obszarach: gospodarki, komunikaciji,
srodowiska naturalnego, kapitalu ludzkiego, jakosci Zycia, inteligentnego zarzadzaniall.
Rozwoj smart city jest zgodny z koncepcja rozwoju zréwnowazonego oraz koncepcja public
governance, gdyz administracja publiczna nie tyle zarzadza, ile wspotzarzadza nim razem
z lokalnymi partnerami. Inteligentne miasto powinno takze cechowac sie:

e klimatem spolecznym, tolerancyjnym i otwartym na ré6znorodnos¢,

e S$wiadomym budowaniem swojej tozsamosci,

e rbéznorodno$cig ofert pracy oraz roznorodnoscia kwalifikacji 1 umiejetnosci

pracownikow,

e jakoscig przestrzeni publicznej i infrastruktury twardej,

e funkcjonowaniem przemystow kreatywnych,

e nieustannym zapewnianiu przez administracj¢ publiczng warunkéow umozliwiajacych
aktywno$¢ i wspotprace w miejskich sieciach (tworzacych jedng wielkg sie¢ sieci-
miasto) réznorodnych aktorow?2,

Fundamentem konkurencyjnosci smart city jest ich zdolno$¢ do tworzenia sieci powigzan

wewnetrznych i na zewnatrz'®,

3. Smart city — budowanie gospodarki dobrobytu

Smart city jest siecig zaangazowanych roznorodnych aktorow. Podzial pracy, wynikajacy
z odmiennosci sfer dzialania, osobowosci, kultur organizacyjnych (w przypadku organizacji)
sprawia, ze s oni od siebie wspotzaleznil®. Indywidualno$é, kreatywno$é uzytkownikow

1 Landry Ch.: Kreatywne miasto. Zestaw narze¢dzi dla miejskich innowatoréw, NCK, Warszawa 2013, s.165.

11 Stawasz D., Sikora D., Turata M.: Koncepcja smart city jako..., op.cit., s. 100.

2 Romein A., Trip J.: Creative city policy: bridging the gap with theory, 2009, https://www.dur.ac.uk/resources/
geography/conferences/eursc/17-09-10/TripandRomein.pdf.

13 Landry Ch.: Lineages of the Creative City By Charles Landry Creativity is like a rash Creative Cities
Network, http://www.charleslandry.com, [dostep 2.12.2013].

14 Durkheim E.: O podziale pracy spolecznej. PWN, Warszawa 2012, s. 196.
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miasta buduje wigksza jednos¢ i elastycznos$¢ systemu. Nie mozna zatem traktowaé miasta
jako jedynie zespotu uwarunkowan dla zachodzgcych procesow, jest ono takze uczestnikiem
rzeczywistoéci — gospodarczej, spotecznej, kulturowej *°.

Smart city jako kreatywna wspolnota spoteczno-gospodarcza musi stwarza¢ warunki dla
intensywnej wspoltpracy czterech sektorow: administracji publicznej, nauki, biznesu
1 spoteczenstwa obywatelskiego. Miasto aktywnie angazuje si¢ w budowanie ,,gospodarki
dobrobytu™®, Lokalne wtadze wspdlpracuja z pozostalymi sektorami, a jednoczesnie sa
odpowiedzialne za to, by tylko niektére z sektoréw nie determinowaty rozwoju wspoélnoty.
Zadaniem wiladz smart city jest kreowanie warunkéw dla dynamicznego nawigzywania
réznorodnych relacji miedzy aktorami lokalnymi, w ramach tego samego sektora
1 ponadsektora. Kluczowe staja si¢ systemowe rozwigzania w obszarze wspOlpracy
i rozwigzywania konfliktow, wspdtpracujacego przywoddztwa, polegajacego na zapewnianiu
warunkow dla intensywnej wspolpracy 1 porozumienia oraz substytucji w zakresie
okresowego wypelniania rol w systemie lokalnym?’,

Administracja publiczna formutuje polityke innowacji, udziela wsparcia finansowego
I doradczego, biznes podejmuje przedsigwzigcia biznesowe, rozwija koncepcje
innowacyjnych produktéw i ustug, nauka generuje zasoby ludzie, konieczne do rozwoju
innowacji oraz prowadzi dzialalno§¢ B+R. Spoteczenstwo obywatelskie jest platforma
wspoélpracy, sankcjonuje powigzania w sieci, wspOtksztattuje umiejgtnosci 1 postawy
uczestnikow wszystkich sektoréw oraz dostarcza wiedzy o problemach i potrzebach
spotecznych. Cztery sektory nie sg funkcjonalnie zamienne. Kazdy z nich ma swojag role
1 swoje narzedzia, kazdy z nich dziala na odmiennych zasadach i cechuje si¢ wlasciwym dla
siebie potencjatem?®,

Nalezy rowniez zastanowic si¢, czy mozliwe jest osiggniecie harmonii w rozwoju miasta,
opartego na tylu roznorodnych wspoétoddziatywaniach. Harmonia, rownowaga nie moze by¢
utozsamiana ze statyczno$cia elementow. Miasto smart jako lokalny ekosystem ,,wibruje”
dzigki nieustannym, dynamicznym ,zderzaniem si¢”, interakcjom lokalnych aktorow.
Jednoczesnie, administracja publiczna jest odpowiedzialna za tworzenie systemowych
warunkéw, umozliwiajacych stan harmonii w réznego rodzaju relacjach, ktére zachodza
w systemiel®. Wsrod badaczy eksplorujacych tematyke inteligentnych miast zaczynaja sie
pojawia¢ watpliwosci, czy jest to mozliwe do zrealizowania. Adam Greenfield w wydanym

15 Nawratek K.: Dziury w catym. Wstep do miejskich rewolucji. Wyd. Krytyki Politycznej, Warszawa 2012,
s. 106.

16 Powell M. (red.): Zrozumie¢ wielosektorowg gospodarke dobrobytu. Wyd. Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
TWP w Warszawie, Warszawa 2010, s. 19-27.

7 Etzkowitz H., Ranga M.: A Triple Helix System for Knowledge-based Regional Development: From
“Spheres” to “Spaces”, VIII Triple Helix Conference, Madrid, 2010 [21.01.2013], http://www.leydesdorff.net.

18 Mishra M.: The Welfare State in Capitalist Society. Hemel Hempstead: Harvester Wheatsheaf 1990,
s. 110-114.

19 Turowski J.: Socjologia. Wielkie struktury spoteczne. Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2010.
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w 2013 r. pamflecie demaskuje kilka istotnych probleméw?. Po pierwsze, smart city tworza
doskonate warunki rozwoju formom powigzanych z ICT, jak IBM, Siemens i Cisco, ktore
zyskuja coraz wiekszy wplyw na to, co dzieje si¢ W zurbanizowanych przestrzeniach,
obecnych i1 projektowanych miast. Istnieje zatem niebezpieczenstwo — wedlug autora — ze
powstajace, zuUrbanizowane obszary beda podporzadkowane wymogom technologii, a nie
potrzebom mieszkancéw. Po drugie kolejng watpliwos¢ budzi fakt gromadzenia ogromnej
liczby miejskich  danych, ktore moglyby by¢ wykorzystane i przetworzone przez
mieszkancow na ich wlasny uzytek, gdyby zapewni¢ im do nich dostgp. Obywatele miasta sg
zatem — o czym si¢ czgsto zapomina — wlasciwymi podmiotami smart city.

4. Inteligentni obywatele dla kreatywnego miasta

Kazdy etap rozwoju spotecznego tworzy nowe wzory relacji zachodzacych migdzy
jednostkami, grupami spotecznymi i spoteczno$ciami a miejskimi podsystemami. Przemiany
spoteczne, ktore opisali klasycy socjologii Emile Durkheim i Ferdinand Tonnies, zwigzane
byty z restrukturyzacja zycia spotecznego pod wplywem nowej technologii, wkraczajacej do
sfery produkcji. Wylaniajacy si¢ nowy podzial pracy przeksztalcil tradycyjne, wspolnotowe
wiezi spoteczne w uktad wzajemnych, funkcjonalnych zaleznosci. Rewolucja organizacyjna
pierwszej potowy XX w. wprowadzila dalsze zmiany w postaci racjonalizacji, mechanizacji
I wreszcie automatyzacji. Przemiany technologiczne miast nie przebiegaty jednak w rownym
tempie na wszystkich kontynentach. Gdy w 1973 r. Daniel Bell zapowiedzial nadej$cie nowej
epoki postindustrialnej?, w Japonii byly juz wprowadzane nowe systemy informatyczne.
Pojecie spoteczenstwa informacyjnego zostato uzyte po raz pierwszy w 1963 r. przez Tadao
Umesamona wtasnie w tym kraju, na oznaczenie spotecznych przemian pod wpltywem
przeksztatcen, jakim podlegata japoniska gospodarka?.

Rozwoj spoteczny — co przypomniat pod koniec ubiegtego wieku Jay David Bolter — jest
powiagzany z rozwojem technologicznym. Wynalezienie komputera osobistego, powszechnie
dostepnego dla wigkszej czgdci spoteczenstwa, zmienilo sposdb myslenia na temat miejsca
cztowieka w otaczajacym $wiecie. ,,Ludzie wieku elektronicznego [...] ksztaltujg samych

siebie — jak twierdzit autor — na obraz i podobienstwo technologii”?®. Tworzac inteligentne

20 Greenfield A.: Against the smart city. The city is here for you to use, book 1. Kindle Edition, Do Project,
New York, 2013.

2L Bell D.: The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. Basic Books, New York
1973.

22 Goban-Klas T., Sienkiewicz P.: Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia i wyzwania. Wyd. Postepu
Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 42.

23 Bolter J.D.: Cztowiek Turinga. Kultura Zachodu w wieku komputera. Przekt. T. Goban-Klas, PIW, Warszawa
1990, s. 44.
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miasta, wyposazone we wszechobecne, sterowane cyfrowo syStemy, starano si¢ pod-
porzadkowac je Scisle okreslonym, a jednoczes$nie zupelnie nowym potrzebom mieszkajacych
w nim ludzi.

Wspotczesny zwigzek miasta z nowymi technologiami utrwala specyficzny, techniczny
sposob narracji. Martijn de Waal wskazuje, ze miasto funkcjonuje jako interfejs, poniewaz ma
ono podobne wiasciwosci, jest miejscem spotykania si¢, dziatania 1 komunikowania si¢
roznych, niezaleznych systeméw, a za pomocg aplikacji mobilnych takich jak Facebook,
TomTom, Google, utatwiajacych dostep do wielu danych o miescie, mieszkancy podejmuja
wlasne aktywnosci w przestrzeni miejskiej?*.

Badacze przestrzeni miejskiej — co przywotal w swojej ostatniej ksigzce M. de Waal —
czgsto opieraja swodj sposob myslenia o jej mieszkancach na trzech filozoficznych
koncepcjach miasta: libertarianskiego, republikanskiego i komunitarianskiego. Miasto
libertarianskie zawiera ide¢ miasta jako rynku. Mieszkancy posiadaja pelna wolnos¢ bez
wzajemnych zaleznosci 1 obowigzkow, a miasto jest gldownie miejscem zaspokojenia potrzeb
konsumpcyjnych. Zycie w prywatnej, izolowanej przestrzeni strzezonego osiedla jest typowa
I najbardziej ceniong formg zamieszania obywatela—konsumenta. W miescie republikanskim
natomiast mieszkancy maja mozliwo$¢ wyboru swojego wlasnego stylu zycia, ale nie sg
wolni od odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie miasta jako cato$ci spotecznej. Nie s3
konsumentami, ale obywatelami. Komunitaryzm z kolei nawigzuje do ducha wspdlnotowosci,
ktory niegdys opisat F.Tonnies. Mieszkancy podzielajg ten sam styl zycia, a identyfikacja
wspélnotowa dominuje nad indywidualizmem. M. de Waal dowodzi, Zze wspolczesne
inteligentne miasto taczy w sobie cechy tych trzech, pokrotce nakreslonych, koncepcji. Daje
mozliwos¢ realizowania wiasnych, indywidualnych stylow zycia, ale zostawia rowniez
miejsce dla do$wiadczania bliskosci i wspdlnotowosci®®. Duzg role w tym procesie odgrywaja
technologie informacyjno-komunikacyjne, ktore przetamuja tendencje libertarianskie
1 pomagaja taczy¢ si¢ jednostkom wokot waznych spolecznie spraw. Mieszkancy miast
komunikujac si¢ z innymi, wspottworza wiedze na temat funkcjonowania miasta, tym samym
stajg si¢ czynnymi 1 wartosciowymi informatorami w procesie zarzgdzania ztozonym
systemem miejskim. Aktywnos$¢ i uczestnictwo — w odrdznieniu 0d czaséw minionych — to
zatem cechy spoleczenstw opartych na wiedzy.

Poprzednie etapy rozwoju spotecznego charakteryzowaly si¢ wykluczeniem szerokich
mas ludnosci z procesu podejmowania decyzji i kreatywnego myslenia. Procesem zarzadzania
miastem czy przedsiebiorstwem kierowaty wybrane w tym celu grupy osob. Badania, ktore
prowadzit Harry Braverman ukazaty, w jaki sposob w latach 70. ograniczono samodzielno$¢
robotnikdéw na stanowiskach pracy, sprawy decyzyjne pozostawiajac w gestii menedzerdw, co

24 de Waal M.: City as Interface: How New Media Are Changing the City. Nai010 Publisher, Rotterdam 2014.
2 |bidem.
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przyniosto wzrost profitow kosztem ,,ogtupiania” pracownikéw?®. Tymczasem Alvin Toffler
w tym samym okresie zwrocit uwage na istote zasobow wiedzy posiadanej przez
mieszkancow. Stworzyl pojecie demokracji antycypujacej, oznaczajacej udziat spoteczenstwa
w przewidywaniu i planowaniu przysztosci?’. Nieco pozniej Clement Bezold w swoim
projekcie udowodnil, ze wizje przysztosci i udziat w przewidywaniach zréznicowanego
kulturowo spoleczenstwa w znacznym stopniu wspieraja zarzadzanie miastem?,

Zmiany zachodzace w miastach pod wptywem rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych wptywaja réwniez na dzisiejsze rozumienie demokracji, szczegolnie
miejsca obywateli we wspotczesnym zyciu publicznym. Tradycyjnie pojmowana demokracja
przedstawicielska oznacza — co opisywatl Robert Putnam — zbyt mate, ograniczone do

uczestnictwa w wyborach, zaangazowanie mieszkancow?®

. Czg$¢ badaczy prognozuje
stopniowe przeksztalcanie si¢ modelu demokracji w stron¢ wigkszej partycypacji obywateli,
deliberacji, wzrostu znaczenia stowarzyszen, co w efekcie moze przypomina¢ demokracje
bezposrednig®. Sktadnikami wspotczesnej demokracji w spoleczefistwach informacyjnych —
jak przewiduje Ari-Veikko Anttiroiko — beda nastepujace elementy:

e indywidualizm — demokracja dostosowana i wrazliwa na potrzeby jednostek w roznym

wieku,

e technologia — mediator zwigkszajacy wydajnos¢ i elastyczno$¢ uczestnictwa,

e partnerskie zarzadzanie — spoteczne wiaczenie w proces zarzadzania,

e Wspotzaleznosé — jako wynik globalizacji i usieciowienia®®.

Temat zalezno$ci rozwoju techniki informacyjno-komunikacyjnej 1 uczestnictwa w zyciu
politycznym byt przedmiotem badan od momentu, gdy komputery stworzyly mozliwos¢,
w niektorych krajach, glosowania na odlegto$¢. Jednak wnioski z tych badan nie potwierdzaja
wzrostu aktywnosci obywatelskiej, a jedynie wskazuja, jak bardzo r6znig si¢ grupy glosujace
on-line 1 tradycyjnie. Mtodsze pokolenie zdecydowanie czg$ciej preferuje wykorzystanie
komputera jako posrednika w trakcie wyboréw, natomiast nie zwigksza si¢ przez to liczba
mtodych ludzi uczestniczacych w wyborach®,

Komputer i sieci spoteczne, dzigki istnieniu portali spolecznosciowych takich jak
Facebook, Twitter, wplywaja na mozliwosci komunikacyjne i szybko$¢ mobilizacji
mieszkancOw miast. Znane sg przypadki, gdy Internet stal si¢ swoistym mediatorem
w konfliktach migdzy wladza a mieszkancami. Pierwszy i najbardziej spektakularny

% Schuler D.: Cultivating society’s civic intelligence: patterns for a ‘new world brain’, ,Information,
Communication & Society” 4, 2/2001, p.163.

21 Toffler A.: Szok przysztoéci. Wyd. Kurpisz S.A., Poznan 2007.

28 Bezold C. (ed.): Anticipatory democracy: People in the politics of the future. Random House, New York 1978.
29 putnam R.: Samotna gra w w kregle. Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

30 Anttiroiko A.-V.: Building Strong E-Democracy. The Role of Technology in Developing Democracy for the
Information Age, “Communication Of The ACM”, Vol. 46, No. 9, 2003.

31 Ibidem.

32 Michael J., Danziger J., Venkatesh A.: Civil society and cyber society: The role of the internet in community
associations and democratic politics. ,,Information Society” 23(1)/2007, pp. 39-50.
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przypadek to dzialania Zapatystow w Meksyku w 1994 r., ktorzy wystapili przeciw
niekorzystnym regulacjom prawnym pozbawiajagcym ich, zawartej w konstytucji, mozliwosci
kolektywnego uprawiania ziemi. Okazato si¢ wowczas, ze niewyksztalceni chlopi, dzigki
wsparciu intelektualistow dobrze poruszajacych si¢ w przestrzeni Internetu, zdotali zdobyc¢
sympatie $wiatowego spoleczenstwa i rzad zostal zmuszony przyznaé racje protestujagcym®,
To doswiadczenie ukazato, jak wielkg wtadza dysponuja wspodtczesne, kreatywne, podtaczone
do sieci spoleczenstwa.

Wiadza sieci ujawnia si¢ takze w demokratycznej konstrukcji budzetu partycypacyjnego.
Ten nowy sposob budzetowania pojawil si¢ jako pierwszy w Brazylii w Porto Alegre
w 1989 r., pdzniej rozwingt réwniez w Ameryce Pdmnocnej, Europie, Afryce i Azji%,
a obecnie realizuje go wigkszo$¢ polskich miast. Idea wlaczenia obywateli przeniosta si¢ na
inne kontynenty za sprawa procesu globalizacji i mozliwo$ci szybkiego transferu wiedzy.
Spoteczenstwo dysponujace informacja moze domagac¢ si¢ wdrozenia i respektowania
podobnych praw, jakie maja mieszkancy innych miast i wywiera¢ w ten sposob nacisk na
wladze. Chociaz obecnie udzial mieszkancow we wspolnym konstruowaniu budzetu jest
bardzo zréznicowany, to i tak wigze si¢ on z koniecznoscig stworzenia i uczenia si¢ nowego
modelu komunikowania magistratu ze spotecznoscia lokalna.

Smart city daje mozliwo$¢ rozwoju spotecznego, czgsto jednak, oprocz wyraznych
pozytywow, wskazuje si¢ takze ryzyko 1 niepewno$¢, jakie za sobag niosa zmiany
wywotywane posrednio przez rozwdj technologii. W warunkach polskich duza przeszkoda
w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest wykluczenie cyfrowe znacznej czesci
spoteczenstwa. Diagnoza spoteczna przeprowadzona w 2013 r. obrazuje, ze w komputery
wyposazonych bylo 70% badanych gospodarstw domowych, a dostep do Internetu miato
jedynie 66,9% z nich. Wigkszo$¢ problemoéw dotyczacych procesu informatyzacji dotyka
ludzi po 45 roku zycia, stabo wyksztatconych, mieszkajacych w matych miejscowosciach,
szczegolnie tzw. pasa wschodniego®. W takich okoliczno$ciach niezbedne jest wsparcie
edukacji najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym grup, na réwni z dbaniem
o rozwo0] samych miast, gdyz nie jest mozliwe oddzielenie rozwoju technologicznego od
inwestycji w cztowieka.

Kwestie wykluczenia spotecznego, braku dostgpu do informacji, przedmiotowego
traktowania ludzi skutkujg pojawianiem si¢ coraz bardziej zorganizowanych ruchow
spotecznych, ktore domagajg si¢ zwrdcenia wigkszej uwagi na cztowieka i otoczenie, W jakim
przebiega codzienne zycie jednostek i grup®. Historyczna socjologia stworzyla pojecie

spoteczenstwa ryzyka, ktore opisuje niebezpieczne efekty rozwoju postprzemystowych

33 Catells M.: Sita tozsamosci. PWN, Warszawa 2008.

34 Kiebowski W.: Budzet partycypacyjny. Krotka instrukacja obshugi. Wyd. Instytut Obywatelski, Warszawa
2013. http://www.instytutobywatelski.pl/wp-content/uploads/2013/03/budzet_partycypacyjny.pdf.
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[w:] J. Czapinski, T. Panek (red.): Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Warszawa 2014.
% Castells M.: Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoteczne w erze Internetu. PWN, Warszawa 2013.
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spoteczenstw®’. Koncepcja ta rozwijana przez badaczy pokazuje, jak bardzo konfliktogenne
jest potaczenie nowych technologii z lokalnym $rodowiskiem®. Reakcja na wszechobecno$é
technologii w zyciu spotecznym jest takze inne spojrzenie, zaproponowane przez
francuskiego socjologa Bruno Latoura, na istote tego, co jest spoteczne. Wedlug badacza
granica miedzy naturag i kulturg ulegla zatarciu, a spoteczenstwo jest widoczne ,,dzigki
sladom, ktore pozostawia (w probach) tworzenia nowego splotu z elementdéw, ktore same
w zaden sposob nie sa spoteczne”®®. Cztowieck w tym ukladzie traci dominujaca pozycje
W Sieci powigzan na rzecz technicznych artefaktow, fakt ten wywiera wptyw na postrzeganie

miejskiego srodowiska rozwijajacego sie jako ,,smart”.

5. Zakonczenie

Rozw¢j rozbudowanych, opartych na ICT, systemoé6w miejskich jest sprz¢zony
z modelem spoteczenstwa aktywnego, partycypujacego w zyciu polityczno-spotecznym,
gotowego na wysiltek permanentnej edukacji. Karta Lipska, dokument traktujacy o miastach,
wskazuje fakt uzaleznienia optymalnego wykorzystania potencjatu wiedzy danego miasta od
liczby, roéznorodno$ci 1 intensywnos$ci powigzan spolecznych, kulturowych, biznesowych,
technologicznych, naukowych miedzy aktorami lokalnymi*®. Lokalna administracja, ktora
nie jest najwazniejsza sposrod lokalnych aktorow, odgrywa w tym ukladzie kluczowe
znaczenie w rozwoju miasta, gdyz jest odpowiedzialna za realizacje polityki rozwoju
zintegrowanego, opierajacego si¢ na dostrzezeniu wspotzaleznosci wszystkich uzytkownikow
systemu spoteczno-gospodarczego. Wplywa to na konieczno$¢ podejmowania nieustannych
wysitkow zblizania ich do siebie, uwzgledniajac przy tym $wiadomos$¢ kontrowersji, ktore
moga si¢ tworzy¢ w relacji technika — spoteczenstwo. Wrazliwo$¢ na te kwestie oraz wielo$¢
i roznorodno$¢ interakcji staja si¢ narzgdziem rozwigzywania problemow, a takze warunkiem

koniecznym prawidtowego rozwoju lokalnego.

37 Beck U.: Spoteczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesno$ci. Wyd. Scholar, Warszawa 2004.

38 Stankiewicz P.: Konflikty technologiczne w spoleczefistwie ryzyka. Przyktad sporu o budowe masztu telefonii
komoérkowej, ,,Studia Socjologiczne”, 4(187)/2007.

3 Bruno Latour B.: Splatajac na nowo to, co spoleczne. Wprowadzenie do teorii aktora-sieci. Przet.
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Abstract

City is the network of many connections between local actors. The article presents smart
city as a socio-economic community based on ICT, discussing the development directions of
information society. Idea smart city relies on intelligent growth in economy, communication,
environment, human capital, quality of life and management. The authors describe the role of
local authorities and others sectors in processes welfare economy building. Socio-economic
development is connected with technology. Hence, citizens need to be acquainted with IT.
Their activity and acceptance are crucial factor in knowledge society. Contemporary city is
like an interface. Access its stakeholders to the network fix their power and their roles in the
system.



