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Tematem referatu jest zastosowanie logistyki wyprzedzajacej w zarzadzaniu przedsigbiorstwami,
w szczeg6lnosci w branzy e-commerce. Wstep traktuje o postepie technologicznym, ktéry okreslony
zostal mianem Przemystu 4.0. Nastepnie wyjasnione zostato pojecie logistyki wyprzedzajacej, oraz
narzg¢dzi ktore stuza do jej skutecznego wprowadzenia. Kolejno zostaty przytoczone przyklady firm,
stosujacych opisane rozwigzania. Na koncu znajduje si¢ analiza SWOT wprowadzenia logistyki
wyprzedzajacej w przedsicbiorstwie.

1. WSTEP

Globalny rynek handlu elektronicznego (ang. e-commerce) ulega nieustannym
zmianom wywolywanym przez ciagly postep technologiczny. Istota e-handlu jest
zawieranie transakcji zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza, realizowanych za
pomoca nowoczesnych rozwigzan technologicznych i telekomunikacyjnych.
Najbardziej spopularyzowang form¢ e-commerce sg sklepy internetowe, dzigki
ktérym mozliwe jest obnizenie kosztow prowadzenia dzialalnosci ze wzgledu na
brak konieczno$ci wynajmu lub kupna lokalu shuzacego za punkt sprzedazy.
Dzialania zwigzane z handlem elektronicznym obejmujg nie tylko sama wymiang
towardow i ustug, ale rowniez akcje promocyjne i marketingowe. Sa to wszystkie
czynno$ci zwigzane z bezposrednim zawieraniem transakcji handlowych, jak
| prowadzace do nich, z wykorzystaniem §rodkow teleinformatycznych [1]. Celem
niniejszej pracy jest przedstawienie logistyki wyprzedzajacej jako szansy na
rozwoj branzy TSL, w szczegdlnosci obszaru e-commerce.

E-handel zrewolucjonizowat juz wiele aspektow logistyki XXI wieku. W po-
rownaniu do innych obszarow branzy TSL, handel elektroniczny jako pierwszy
wdraza najnowsze technologie. W obliczu przemystu 4.0 (ang. industry 4.0) wiele
firm stoi w obliczu koniecznoéci przeprowadzenia zmian strukturalnych, wy-
wolanych przez postepujaca digitalizacja oraz stale zmieniajacy si¢ rynek.

! Studenckie Koto Doskonalenia Procesow, Politechnika Poznanska.
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W branzy e-commerce oznacza to dazenie do jak najefektywniejszego rozpoznania
potrzeb klienta oraz zapewnienie jak najszybszego ich speknienia.

Obecnie mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwo6j e-handlu w strone wykorzysty-
wania jak najwiekszej liczby zbioréw danych (ang. Big Data), ktore nastepnie poddane
komputerowej analizie pozwalaja zrewolucjonizowa¢ dotychczasowe tradycyjne po-
dejscie do logistyki. Powstata tzw. logistyka wyprzedzajaca, ktora opiera si¢ na pozy-
skiwaniu szerokiego spektrum danych o kliencie. Na podstawie dostepnych informacji
sztuczna inteligencja ze zdolno$cig do uczenia maszynowego (ang. machine learning)
jest w stanie podejmowa¢ odpowiednie dla danej sytuacji decyzje, calkowicie bez
udziatu ludzi. Zdaniem bytego szefa SAP, profesora Henninga Kagermanna, ktory jest
twarzg teorii Przemystu 4.0, obecnie wkraczamy w nowy etap - procesy zostang prze-
kazane przez cztowieka do systemdéw majacych zdolnos¢ do samosterowania: “Nastapi
to dzieki doprowadzeniu do sytuacji, w ktorej autonomiczne urzadzenia (ang. autono-
mous devices) beda w stanie same zmienia¢ swoja aktywno$¢ dzigki wymianie infor-
macji miedzy sobg i wykorzystywa¢ te informacje w procesie ich przetwarzania przy
uzyciu sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence)’[2].

2. LOGISTYKA WYPRZEDZAJACA- WPROWADZENIE
I POJECIA KLUCZOWE

E-commerce od poczatkéw swojego istnienia rozwija si¢ w blyskawicznym tempie
i stawia przedsigbiorstwom coraz wigksze wyzwania. Wzrostu potencjatu tej branzy
jest w duzej mierze zwigzany z rosnacg iloscig danych niezbednych do ustalenia np.
profilu osobowosciowego klienta, czy tez przewidywania, co klient bedzie chciat kupi¢
w najblizszym czasie. Odpowiedzig na nowe wyzwania wydaje si¢ by¢ logistyka wy-
przedzajaca, ktora wspiera takie procesy jak prognozowanie popytu, ktore jest bardziej
trafne ze wzgledu na szeroka analize danych dotyczacych trendéw sprzedazowych,
rynkowych, danych dotyczacych dziatan konkurencji oraz informacji na temat lokalne-
2o 1 globalnego srodowiska ekonomicznego.

U podstaw logistyki wyprzedzajacej lezy zdolno$¢ wspoélczesnych urzadzen do
uzywania sztucznej inteligencji. Jest to potaczenie wspolczesnych technologii takich
jak Big Data, uczenie maszynowe oraz sztuczna inteligencja, w celu optymalizacji
dziatalnosci przedsigbiorstw. Istota dziatania sztucznej inteligencji jest polepszanie
swojego dzialania wraz z analiza do$§wiadczenia reprezentowanego przez zbior przy-
ktadéw uczacych, przez co system jest w stanie autonomicznie podejmowac decyzje
[3]. Kluczem jest zastosowanie zaawansowanych i skomplikowanych modeli kompute-
rowych, ktore moga przetwarza¢ duze ilosci danych, tak aby pomoc firmie zoptymali-
zowa¢ obroty towarem oraz ustugami, wywotujac przy tym zadowolenie u klientow.
Logistyka wyprzedzajaca oferuje zupehie inne funkcjonowanie fancucha logistyczne-
go niz wspolczesnie znane nam podejscie. Wigkszos¢ czynnosci wykonywana jest
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Zz wyprzedzeniem, w zatozeniu w petni automatycznie. System uczy si¢ wraz z kazda
kolejng transakcja, co pozwala na niezwykle efektywne ciagle doskonalenie i samo-
czynne wdrazanie si¢ ulepszonych rozwigzan. Tradycyjne rozwigzania wiaza si¢ z wie-
loma ograniczeniami i brakiem elastycznosci. Zawieraja elementy prognozowania,
jednak w dziedzinie analizy danych czlowiek nie jest w Stanie konkurowa¢ z kompute-
rem [4]. Czesto pracownicy opieraja swoje prognozy na do$wiadczeniu lub blednie
odczytanych sygnatach ptynacych z rynku. Dwie rézne osoby na tym samym stanowi-
sku sg w stanie dostarczy¢ catkowicie odmienne prognozy, co skutkuje brakiem konse-
kwencji w dziataniu, czego efektem jest nie niewykorzystanie pelnego potencjatu
przedsiebiorstwa, lecz rdwniez straty materialne badz finansowe. Prognozowanie recz-
ne ogranicza rowniez ilos¢ mozliwych do  uwzglednienia  danych
i powigzan miedzy nimi. Uczenie maszynowe wykorzystuje znacznie wigksza ilos¢
danych oraz jest w stanie taczy¢ je na roznych ptaszczyznach i bada¢ ich wzajemne
zaleznos$ci. Ma to szczegodlne znaczenie w branzy e-commerce, gdzie popyt cechuje si¢
duzymi wahaniami oraz trendami.

Nastgpnym niezbgdnym do oméwienie aspektem jest wszechkanatowos¢. Logistyka
wyprzedzajaca jest w stanie utozy¢ tancuch dostaw dla wielu réznych zaktadéw pro-
dukcyjnych, magazynow dystrybucyjnych, srodkéw transportu oraz klientow, w spo-
sob najbardziej zoptymalizowany pod wzglgdem czasu i kosztow. Uwzgledniajac fakt,
ze kazde z ogniw miesci si¢ w innej lokalizacji, jest to niezwykle trudne do wykonania
przy uzyciu wylacznie tradycyjnych metod. Jedna z najwickszych zalet stosowania
modelu logistyki wyprzedzajacej jest unikniecie tzw. efektu byczego bicza, wywotane-
go m.in. promocjami lub specjalnymi wydarzeniami. Zmniejsza si¢ rowniez ryzyko
wprowadzenia nowego produktu na rynek, poniewaz system jest w stanie wskazac
najlepszy moment oraz ilo$¢, w jakiej dany towar powinien by¢ wprowadzany. W wie-
lu sytuacjach uniwersalne podejscie zawodzi. Dotychczas wykorzystywane narzgdzia,
takie jak systemy ERP, maja wiele ograniczen, wynikajacych najczgsciej z zaangazo-
wania w proces prognozowania czynnika ludzkiego. Oprogramowanie wykorzystuje
sztywne procedury planowania, bez uwzglednienia wptywu uwarunkowan zewngtrz-
nych [5].

Tradycyjny system zarzadzania przedsigbiorstwem w branzy e-commerce jest
W stanie w znikomym stopniu dostosowac si¢ do nieprzewidzianych zmian popytu.
Skuteczne planowanie wymaga holistycznego spojrzenia na caly fancuch dostaw,
uwzgledniajacego wiele czynnikow, ktore moga wywota¢ nawet drobne zmiany.
Umozliwiaja to zaawansowane narze¢dzia analityczne, ktore moga przeszuka¢ masy
historycznych punktéw danych, dzieki czemu uwzgledniaja informacje pomocne
W prognozowaniu oraz planowaniu. Narzgdzia do maszynowego uczenia s3 na tym
polu o wiele lepsze niz prognozy wygenerowane przez ludzi czy nawet przez systemy
ERP. Ze wzgledu na ich mozliwo$¢ przystosowywania si¢ do srodowiska w ktorym sa
uzywane, wspomniane modele moga by¢ stosowane do generowania prognoz, a takze
zlecania dziatan takich jak przesunigcie zapasow.
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Procesy logistycznego uczenia si¢ maszyn sa mozliwe dzigki algorytmom, ktore
rozpoznaja wzorce i inicjuja dzialania w calym tancuchu logistycznym. Dziatania te
moga obejmowac liczbg przesylek i czas potrzebny na ich dotarcie, inwentaryzacje
i sugestic dotyczace sktadowania oraz ceny w celu optymalizacji przyjmowania
i przemieszczania produktow w catym tancuchu dostaw. Ma to szczegdlne znaczenie
W branzy e-commerce, gdzie zachodzi obrot tysigcami paczek jednoczesnie. Dzigki
zastosowaniu tej technologii popyt jest szczegdlowo prognozowany, a czasami nawet
sztucznie kreowany poprzez wykorzystanie botow oraz inteligentne sugestie dla klien-
tow e-sklepow. Urzadzenia wyposazone w sztuczng inteligencje postuguja si¢ réznymi
metodami analizy danych oraz prognozowania. Najcze$ciej jest to metoda oparta na
uczeniu maszynowym przy wykorzystaniu regresji. Skutkuje to mozliwoscig wykrywa-
nia oraz modelowania przez komputery ztozonych zalezno$ci pomiedzy bodzcami (da-
ne klienta; parametry niezalezne, ktére mogg mie¢ wptyw na sprzedaz), a wynikiem
(wywolaniem zainteresowania; sprzedaza). Administrator tak stworzonego systemu
odpowiada jedynie za dostarczenie danych oraz wykorzystanie potencjatu uczenia ma-
szynowego [6].

Podstawa i warunkiem prawidtowego funkcjonowania logistyki wyprzedzajacej
W e-handlu jest pozyskanie jak najwigkszych zbioréw informacji, tzw. Big Data. Pod
pojeciem Big Data rozumie si¢ tendencja do szukania, pobierania, gromadzenia
i przetwarzania dostepnych danych. Polega przede wszystkim na legalnym zbieraniu
jak najwiekszej liczby informacji ze wszystkich dostgpnych zroédet, nastepnym anali-
zowaniu ich i wykorzystywaniu, najczesciej biznesowym. Jednym z rezultatow moze
by¢ stworzenie profilu konsumenta, ktory pozniej wykorzystuje si¢ w celu
np. zwiekszenia sprzedazy oraz prognozowania popytu. Najwazniejsze w Big Data jest
zatem przetwarzanie informacji i wykorzystywanie w praktyce wnioskow pozyskanych
z ich analizy, a nie samo pozyskiwanie i gromadzenie danych. Big Data, jak podaje
organizacja APICS: “ Sg to dane ktore przetwarzaja si¢ poza skalg kontrolowang przez
czlowieka.”[7]

Skad pozyskuje si¢ informacje o kliencie? Interesujacym zrodtem danych sa media
spotecznosciowe. Pozyskane dzigki nim informacje charakteryzuja si¢ pewnymi trud-
nosciami w analizie, poniewaz najczesciej nie sa zawarte w liczbach, ktore mozna by
do siebie poréwnac. Jednak istnieje mozliwo$¢ analizowania ich pod wzglgdem obec-
nosci 1 zawartosci stow kluczowych, pojawiania si¢ i czgstotliwosci wpisow uzytkow-
nikéw oraz czasu ich reakcji na posty zamieszczane przez inne osoby.

Logistyka wyprzedzajaca nie opiera si¢ jedynie na prognozowaniu popytu. W jej
sktad wchodzi rowniez magazynowanie. Dzigki niej istnieje sposobno$¢ do monitoro-
wania i analizowania w czasie rzeczywistym standw magazynowych, nadchodzacych
dostaw oraz hipotetycznych zagrozen w procesie zaopatrzenia. Waznym aspektem sg
réwniez systemy magazynowe, ktore automatycznie uzupetniajg produkty opierajac si¢
na prognozach, optymalizuja oraz zabezpieczajg parametry celu stanéw magazyno-
wych. Planowanie rowniez staje si¢ prostsze, poniewaz mozna otrzymac wizualizacje
poziomu zapaséw, potencjatu produkcyjnego i popytu, za czym idzie poprawa catego
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procesu. Ostatnimi, lecz nie najmniej waznymi elementami, ktore obejmuje logistyka
wyprzedzajaca, sa dostawy i dystrybucja. Przy tych pierwszych moze odbywac si¢
monitoring tras dostawcow, danych dotyczacych, pogody, ruchu na drogach, czy tez
wypadach. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zmienienia destynacji transportu w wypadku
zaistnienia jakichkolwiek probleméw. W dystrybucji mozna prowadzi¢ optymalizacje¢
pracy kurierbw w czasie rzeczywistym oraz ulozy¢ sie¢ kompleksowych powigzan
miedzy centrami dystrybucji, magazynami ifabrykami dzieki analizie przeplywow
mig¢dzy nimi [8].

3. LOGISTYKA WYPRZEDZAJACA W PRZYKLADACH

Dzieki wykorzystaniu wczesniej wspomnianych narzedzi - Big Data i uczenia ma-
szynowego, juz dzi§ mozemy zauwazy¢ wiele inwestycji i przykladow zastosowania
takich technologii w calej branzy e-commerce, ale nie tylko. Analiza rozleglych baz
danych transakcyjnych oraz gromadzenie ich zapewnia wystarczajaca ilos¢ wiedzy,
ktora pozwala na owocne zarzadzanie przedsigbiorstwem i nadzorowanie wskaznikoéw
efektywnosci oraz wskazuje droge do lepszego planowania i optymalizacji zachodza-
cych w przedsigbiorstwach procesow. Jednym ze sposobow wykorzystania technologii
w handlu jest przewidywanie popytu na dane dobro poprzez szeroki monitoring danych
dotyczacych trendow sprzedazowych i rynkowych zardwno poprzez tacze internetowe -
badanie odwiedzanych stron, Sciezki zakupowej w obrebie sklepu, ruchu myszka, po-
rzucania koszyka itp., oraz kontrolowanie zachowania klienta poprzez uzycie takich
technologii jak RFID czy tez wideomonitoringu. Bada si¢ rowniez dane dotyczace dzia-
lalnosci konkurencji, atakze elementy $rodowiska ekonomicznego, postrzegane w
sposob globalny i lokalny. Wykorzystanie tych narzedzi ma na celu nie tylko dostoso-
wanie odpowiedniej strategii marketingowej do profilu danego klienta, ale rowniez
przewidzenie popytu na dobra oraz dostarczenie ich jak najblizej finalnego odbiorcy,
aby czas realizacji zamdowienia byt mozliwie najkrotszy.

Przyktadem wykorzystania takiego modelu zarzadzania logistycznego jest najwigk-
szy w Polsce dystrybutor czg¢éci samochodowych i akcesoriow, czyli firma Inter Cars
S.A. Przedsiebiorstwo oferuje zaopatrzenie w czgsci zamienne do aut osobowych, do-
stawczych oraz ciezarowych 1 wyposazenie warsztatu. Dzigki zastosowaniu analizy Big
Data spotka efektywnie zarzadza dostgpnosciag towaru. Analityk wykorzystujac system
informatyczny z tatwoscia przewiduje jaka ilo$¢ i jaki rodzaj czeéci bedzie potrzebny
w danym miejscu, co pozwala na zoptymalizowanie procesu dystrybucji oraz odciecie
sic od wojny cenowej z innymi dostawcami, poniewaz klienci warsztatow zazwyczaj
wolg zaptaci¢ wigksza kwote pieniedzy i naprawi¢ auto w tym samym dniu. Za sukce-
sem sieci dystrybucji Inter Cars S.A stoi ogromna ilo$¢ przetworzonych i zanalizowa-
nych danych, ktora na biezgco oblicza potencjalny popyt na kazda z ponad dwoch mi-
lionow czesci, ktore firma ma w swojej ofercie.

Zastosowaniem nowoczesnych technologii moze poszczyci¢ sie rowniez Poczta
Polska, ktora wykorzystuje je do optymalizacji transportu listow 1 paczek. Do réznych



124 Natalia SMARZYNSKA, Emilia SCZANIECKA

oddziatéw Poczty trafia kilka milionéw listow 1 paczek dziennie, co wigze si¢ z okoto
dziesigcioma tysigcami potaczen samochodowych oraz dwudziestoma tysigcami listo-
noszy dziennie. Zgodnie ze stowami dyrektora zarzadzajacego w spotce: “To jest wiel-
kie pole do popisu dla Big Data. Musimy bra¢ pod uwagg nie tylko aspekty logistyczne,
ale tez takie czynniki jak informacje 0 pogodzie czy korki, by skuteczniej, szybciej
i taniej dostarczaé¢ przesytki. Poczta Polska wchodzi tez bardzo mocno w e-commerce,
bo wolumen listow powoli spada. Big Data moze pomdc w trosce o spersonalizowane
doswiadczenie klienta lub w wielokanalowym zbieraniu danych, tak by dopasowac
oferte do klienta” [9].

Firma Walmart, ktora jest §wiatowym liderem w handlu detalicznym z powodze-
niem praktykuje logistyke wyprzedzajaca juz od dtuzszego czasu. Przykladem wdrozo-
nych ulepszen jest miedzy innymi wykorzystanie dronéw do kontroli potozenia towa-
row wcentrum logistycznym. Przed zastosowaniem tej technologii, dwoch
pracownikéw przez okoto miesigc sprawdzato caty magazyn. Ponadto do przegladu
magazynu wysokiego sktadowania niezb¢dne byto uzywanie specjalistycznych podno-
$nikow, za czym idzie niebezpieczenstwo dla przebywajacych tam osob. Dzigki tej
technologii nieduzy helikopter jest w stanie wykona¢ prace dwoch ludzi w ciagu kilku
godzin. Jego zadaniem jest wykonanie zdjecia kazdego z produktow oraz ich miejsc
sktadowania. W przypadku, gdy artykut jest w niewtasciwym potozeniu, dron zaznacza
blad na interaktywnej mapie, a system zgtasza problem pracownikowi i wysyta go, aby
zmienit lokalizacj¢ produktu. Kolejnym krokiem firmy Walmart jest wykorzystanie
bezzatogowych urzadzen do prowadzenia klienta przez sklep. Gdy konsument zgubi
si¢, nie bedzie wiedziat gdzie znajduje sie produkt, ktory chce kupi¢ lub nie bedzie
chciat traci¢ czasu na przeszukiwanie potek sklepowych bedzie miat mozliwos¢, dzieki
aplikacji w telefonie komorkowym, wezwania drona, ktory zostanie jego osobistym
asystentem. Zaprowadzi do odpowiednich polek, czy tez pozwoli na wydostanie si¢ z
labiryntu regatow i produktow [10].

4. AMAZON JAKO LIDER LOGISTYKI WYPRZEDZAJACEJ W BRANZY
E-COMMERCE

Innowatorem w wprowadzeniu logistyki wyprzedzajacej do swoich tancuchéw do-
staw oraz calej szeroko pojetej logistyki jest Amazon. Ta firma prowadzi najwigkszy
internetowy sklep na catym $wiecie i moze dostarczy¢ przesytke niemal do kazdego
zakatka Ziemi. Idea calej organizacji brzmi: szybko i bezposrednio do klienta. Aby
wcieli¢ ja w zycie przedsigbiorstwo wykorzystuje Big Data, dzigki czemu wykazuje
wyjatkowa elastyczno$¢ oraz jest w stanie znaczaco obniza¢ koszty. Amazon zawdzig-
cza swoj sukces migdzy innymi nowoczesnym technologiom uzytym w calym procesie,
czego przyktadem jest wszechobecny system “personalnej rekomendacji”, ktory wyko-
rzystuje wszystkie ruchy klienta w Internecie. Analiza pozyskanych danych pozwala na
skuteczng rekomendacj¢ kolejnych produktow. ,,Anticipatory Shipping Model” to
cze$¢ systemu polecen, ktory na bazie wceze$niejszych wyborow klienta wie jaki pro-
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dukt 1 kiedy konsument bedzie chciat naby¢. Wybrany artykut jest przewozony do naj-
blizszego centrum dystrybucji, aby byt gotowy na zamowienie w sklepie internetowym.
Takie postepowanie to idealny przyktad, jak zarzadzac przedsigbiorstwem, przy wyko-
rzystaniu narzedzi logistyki wyprzedzajacej [11].

Innowacja to immanentna cecha kultury organizacyjnej tej firmy. Amazon nie tylko
tworzy nowe rozwigzania, ale rdwniez je w bardzo szybkim tempie patentuje. Wyzej
wymienione punkty rozwoju potentat branzy e-commerce ma juz za soba. Kolejna
wizjg przysztosci jest “mobilny magazyn” ulokowany w cigzardwce. Jego glowne zale-
ty to elastyczno$¢, mozliwo$¢ przemieszczania si¢ oraz tatwe uzupetnianie zapasow.
Stacjonowatby w miejscach, w ktorych przewidywana bytaby najwicksza liczba za-
mowien w danym okresie czasu i przemieszczalaby sie zgodnie z zaplanowana i opty-
malng trasg w zaleznosci od aktualnych potrzeb. Niewatpliwie zwigkszyloby to szyb-
kos¢ dotarcia do klienta, ale réwniez wymaga uzycia np. sztucznej inteligencji do
kierowania mobilnym magazynem oraz przewidywania popytu i optymalizowania prze-
jazdu ciezarowki [12].

5. ANALIZA SWOT WPROWADZENIA LOGISTYKI WYPRZEDZAJACEJ
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wdrozenie logistyki wyprzedzajacej do firmy daje wiele korzysci. Gtowna z nich
jest zwiekszenie szybko$ci dziatania, eliminowanie mudy w kazdym zachodzacym
procesie oraz zmniejszenie kosztow biezacej dziatalnosci np. magazynowania, trans-
portu i produkcji. Wigkszo$¢ czynnosci jest wykonywana przez systemy informatyczne,
przez co mozna zaangazowa¢ mniej osob w nadzorowanie procesow, dzigki czemu
wyklucza si¢ wpltyw czynnika ludzkiego na podejmowane decyzje. Zastosowanie
przewidywania popytu jest w stanie rozwing¢ dziatalno$¢ gospodarcza i pomoc
w szybszym dotarciu do Kklienta, a co za tym idzie zwigkszy¢ grupe docelowa odbior-
cow danych produktow. Znajac potencjalny popyt przedsigbiorstwa produkcyjne nie
beda produkowaty wiecej nizeli jest to konieczne, co wigze si¢ z kolejnymi oszczedno-
$ciami zaré6wno materialow jak i mocy produkcyjnych. Stosowanie logistyki wyprze-
dzajacej zapobiega powstawaniu brakow, co znacznie wptywa na wzrost poziomu ob-
stugi klienta. Wazng zaletg jest rowniez mozliwos¢ przewidywania i automatycznego
unikania zagrozen. Zaréwno tych np. pogodowych majacych wplyw na procesy dystry-
bucyjne oraz takich, ktére maja miejsce u kontrahentéw badz dostawcow przedsigbior-
stwa.

Digitalizacja branzy TSL ma roéwniez wady. Jest to przede wszystkim konieczno$¢
posiadania ogromnych mocy obliczeniowych, a wigc bazy maszyn na ktorych opiera¢
beda si¢ wszystkie zachodzace procesy myslowe i analityczne. Wiaze si¢ to z dos¢
duzymi kosztami wdrazania nowych rozwigzan oraz potrzeba zatrudnienia Wysoko
wykwalifikowanej kadry pracowniczej. Wzroénie potrzeba na inzynierow systemow
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logistyki wyprzedzajacej, ktorych zadaniem bedzie nadzorowanie wprowadzanych
innowacji oraz specjalistow w dziedzinie przezy¢ klientéw, analizy zachowania klien-
tow oraz projektowania i kreowania nowych ustug. Kolejna wada takze jest zwigzana
Z pierwszym etapem inwestycji. Na poczatku maszyny muszg nauczy¢ si¢ systemu
funkcjonowania firmy i sposobow postepowania w okreslonych sytuacjach. Wazny jest
réwniez fakt, ze aby caly system dziatat w sposob efektywny, kazde ogniwo tancucha
dostaw musi dziala¢ na zasadach logistyki wyprzedzajacej. Tylko w takiej sytuacji
mozna otrzymaé pozytywne rezultaty zastosowanych rozwigzan. Duze trudnosci spra-
wia rowniez przejrzystos¢ oraz dostepnos¢ danych. Pomimo duzej ilosci informacji w
otaczajagcym $wiecie, nie wszystkie sa uzyteczne dla systemu. Takze zbyt skrupulatne
analizowanie danych moze spowodowa¢ zaktocenia. Materialy wolnorotujace oraz
innowacje o ktorych trudno jest zdoby¢ jakiekolwiek informacje moga sprawi¢ pro-
blem z powodu braku wystarczajacej liczby danych do analizy.

Wszechobecny rozwdj technologiczny, postepujaca cyfryzacja i wykorzystanie
urzadzen o coraz wigkszej wydajnosci i mocy obliczeniowej sprzyja wdrazaniu logisty-
ki wyprzedzajacej. Inzynierowie projektuja maszyny i systemy, ktore dysponuja coraz
wiekszymi mocami obliczeniowymi. Rozwdj technologiczny spowodowat réwniez to,
ze w otaczajacym $wiecie praktycznie wszedzie sg czujniki, ktore pozwalajg na zbie-
ranie danych. Sg to r6znego rodzaju czujniki, kody RFID, skanery, pliki cookies itp.
Przewidywania popytu stuzy rowniez rosnaca konsumpcja i szybko rozwijajaca si¢
branza e-commerce. Zakupy dokonywane w sieci sa podstawa dziatania logistyki wy-
przedzajacej. To one byly fundamentem inspirujacym do zastosowania nowych techno-
logii. Jest to odpowiedZ na ciagle zwigkszajace si¢ wymagania konsumentow, co do
skrocenia czasu dostawy i otrzymywania coraz lepszych jakosciowo produktow. Kolej-
ng szansa, ktora pojawia si¢ przed logistyka wyprzedzajaca jest lepsza komunikacja
i wymiana danych. Kazdy proces odbywa si¢ za posrednictwem tej samej platformy,
przez co systemy moga si¢ ze soba komunikowac w szybki i prosty sposob.

Najwiekszym zagrozeniem, o jakim mowi si¢ obecnie w temacie logistyki wyprze-
dzajacej jest zmniejszenie zapotrzebowania na sit¢ ludzka. Pracownicy obawiaja si¢
zastgpienia przez maszyny oraz moga czu¢ si¢ coraz mniej uzyteczni, co przeklada sig
na nizsze morale w przedsigbiorstwie. Wprowadzenie sztucznej inteligencji wywotuje
obawy, co do zasadnosci podejmowanych przez nig decyzji. Moze to skutkowa¢ nad-
miernym ingerowaniem w system przez administratorow. Rowniez trend wzmozonej
ochrony danych osobowych, jak na przyktad wprowadzenie RODO, akceptacja polityki
plikow cookies oraz uzywanie kart incognito podczas przegladania Internetu, czgscio-
wo ogranicza zrodta pozyskiwania danych o klientach. Rosnacy stopien informatyzacji
zwigksza rowniez ryzyko ataku hakerskiego, przed ktorym zadna firma nie jest w stanie
catkowicie si¢ zabezpieczy¢. Hakerzy wlamujac si¢ do wewngtrznego systemu uzysku-
ja nie tylko dostep do wrazliwych danych, ale moga roéwniez zniszczy¢ system sztucz-
nej inteligencji.
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6. PODSUMOWANIE

Logistyka wyprzedzajaca jest niewatpliwie przysztoscia, ktora coraz szybciej zmie-
nia si¢ w terazniejszos¢. Na jakim etapie digitalizacji jesteSmy dzisiaj? Na zlecenie
firmy DHL wykonano badania dotyczace aktualnego stanu $wiatowej gospodarki
w réznych sektorach, m.in. samochodowym, produkcyjnym, technologicznym. Z prze-
prowadzonej analizy wynika, ze zaledwie 5% respondentow jest w trakcie wdrazania
nowych technologii, a az 95% nadal nie widzi potencjatu jaki kryje si¢ za technologia
informatyczno-analityczng i nowoczesnym sprzetem fizycznym. 77% ankietowanych
oczekuje od cyfryzacji redukcji kosztow i zwickszenia rentownosci, a najwigksza prze-
szkoda we wprowadzaniu innowacyjnych technologii s wyzwania organizacyjne
i opér przed zmianami w przedsigbiorstwach oraz w dalszej kolejnosci brak potrzebnej
wiedzy do wdrozenia poszczegodlnych systemow. Wsrod badanych przedsiebiorstw
najwiekszym uznaniem cieszyla si¢ analiza Big Data, poniewaz az 73% inwestowato w
ta technologi¢. Uczenie maszynowe docenito tylko 46% badanych. Firmy zaczynaja
zauwaza¢ korzys$ci 1 mozliwosci rozwoju poprzez zastosowanie wielu innowacyjnych
rozwigzan i az 39% badanych zadeklarowato, Ze jest w trakcie opracowywania przy-
najmniej jednego rozwiazania informacyjno-analitycznego [13].

Powyzsze badania wskazuja, ze Przemyst 4.0 i zwigzane z nim innowacje bez wat-
pienia maja niezwykly wptyw na calg branz¢ TSL, a w szczegdlnosci na e-commerce.
W niedlugim czasie bez zastosowania logistyki wyprzedzajacej trudno bedzie utrzymac
swoja pozycje rynkowa. Rosngce wymagania klientow, konieczno$¢ dostosowywania
si¢ oraz zwigkszenia wydajnos$ci bedzie zmuszata przedsigbiorstwa do inwestycji
w nowoczesne technologie. Jest to realna przyszto$¢, ktdra na naszych oczach rosnie
W sife, a uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja sg w stanie catkowicie zrewolucjo-
nizowa¢ wszystkie aspekty logistyki.
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ANTICIPATORY LOGISTICS — AN INNOVATIVE APPROACH
TO THE E-COMMERCE INDUSTRY

Key words: e-commerce, industry 4.0, anticipatory logistics, Big Data, artificial inteligence, machi-
ne learning.

The subject of this paper is the use of anticipatory logistics in company management, particurarly
in e-commerce industry. The introduction treats about technological development known as the Indu-
stry 4.0. Next, the concepts of anticipatory logistics and tools used for its effective implementation are
explained. Subsequently, examples of companies using the given solutions are adduced. Finally, there
is a SWOT analysis, which describes introducing anticipatory logistics in a company.



