Adam Molecki

Wykorzystanie systemu DIP do utatwienia orientacji turystow w miescie

W czasach, gdy mobilne aplikacje wspomagajgce w planowa-
niu podrdzy - wycieczek, jak rowniez samego zwiedzania -
staty sie powszechne, tradycyjne metody przekazu wydaja sie
traci¢ na znaczeniu. Jednakze dla wielu osob klasyczne tablice
informacyjne sq wygodniejsze, a przy tym pozwalajg pozyski-
wac pozadang wiedze w sposob przyjazny i nieodrywajacy od
innych czynno$ci. Tablice Dynamicznej Informacji Przystan-
kowej (DIP), mimo ze nie naleza do najbardziej tradycyjnych
mediow, moga petni¢é w tym zakresie wartg rozwazenia role
uzupetniajgca.

Przyszto$¢ DIP w $wietle rozwoju technologii mobilnych

Pojawiajg sie gtosy, iz nie warto inwestowaé w tablice DIP, kt6-
re sg relatywnie kosztowne przy zakupie, instalacji, a co gor-
sza - w diuzszej perspektywie nie da sie poming¢ kosztéw ich
konserwacji. Wiele osdb podnosi argument, iz efektywniejsze
ekonomicznie jest stworzenie aplikacji mobilnej, dzieki ktorej
kazdy zainteresowany mégtby na swoim telefonie czy innym
analogicznym urzadzeniu wySwietli¢ pozadane informacje roz-
ktadowe z dowolnego przystanku. Zaleta takiej aplikacji, procz
kosztu realizacji, jest niewatpliwie mozliwo$é wykorzystania jej
na kazdym przystanku. Jest oczywiste, ze nawet najbogatszych
samorzadow nie staé na instalacje elektronicznych tablic infor-
macyjnych w miejscach, gdzie pojazdy komunikacji docierajg
sporadycznie (np. raz na godzine). Jednoczes$nie wiadnie w ta-
kich miejscach zaktécenia w funkcjonowaniu komunikacji i brak
informacji o nich sg najbardziej odczuwalne dla pasazerdw. O ile
dotyka to relatywnie niewielkiej grupy mieszkarncow, o tyle kon-
sekwencje w poszczegdlnych przypadkach sg duzo powazniejsze

Fot. 1. Piktogram kolei na tablicach kierunkowych autobusu
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niz w miejscach, gdzie czestotliwosci kursowania sg wielokrotnie
wyzsze. Czy oznacza to zmierzch systeméw DIP?

OdpowiedZ w tym miejscu musi by¢ negatywna. Aplikacje mo-
bilne majg wiele wad. Najwazniejsza wynika z faktu, iz wszelkie
urzadzenia stuzgce do ich aktywacji sa uniwersalne. Uniwersa-
lizm, ktory zwykle jest zaletg wymusza jednakze wykonanie co
najmniej kilku czynnoSci, a przede wszystkim czasu, zanim do-
kona sie skutecznie wyboru funkcji DIP. llez proSciej jest spojrze¢
na stojaca tablice niz wybraé aplikacje, nastepnie wprowadzic,
zeskanowaé kod przystanku czy nawet dokonaé wyboru najblize]
zlokalizowanego przystanku z automatycznie generowane;j listy.
Do tego niejednokrotnie przyszty pasazer musiatby przerwaé
w tym czasie prowadzong rozmowe.

Po okresie wszechobecnej fascynacji pewnych Srodowisk
wszelkimi nowoSciami coraz gtosniej zaczyna sie méwic o ne-
gatywnych skutkach rozwoju technologii. Zjawisko catkowitej
dezorientacji wobec panujacych dookota warunkéw wsrdd oséb
zajetych wyszukiwaniem réznorakich informacji podczas kazdej
nadarzajgcej sie okazji (tzw. zjawisko cyber-zombi) nasilito sie
tak bardzo, ze pojawiaja sie rozwigzania majgce chronié fizyczne
bezpieczenstwo tych wiadnie osdb [1]. Notuje sie wiele wypad-
kow drogowych z udziatem pieszych, rowerzystow, a nawet kie-
rujacych pojazdami kotowymi, ktérzy - zamiast skupié sie na po-
konywaniu drogi - swg uwage kierowali na urzadzenia mobilne.

W Swietle tych faktdow mozna by uznaé, iz zostang wprowa-
dzone ustawowe ograniczenia co do zastosowan aplikacji mobil-
nych. Osoby chcace wybraé dogodny Srodek transportu z zasady
sie spiesza, a przy tym poruszajg sie w poblizu ciggdéw kotowych
i szynowych. Zatem ich bezpieczenstwo jest szczegdlnie narazone
w przypadku rozpraszania uwagi jakimikolwiek czynno$ciami. Dzi§
jest to nawet niewyobrazalne, lecz za jakis czas by¢ moze aplika-
cje takie beda aktywowane wytgcznie podczas zatrzymania bgdz
przejazdu Srodkiem komunikacji zbiorowej. Podczas jazdy samo-
chodem czy przemieszczenh pieszych aplikacje moga byé zabloko-
wane. Mozliwosci takich ograniczen sg technologicznie dostepne.
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Fot. 2. Piktogram portu lotniczego na tablicy kierunkowej autobusu
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Inne funkcje tablic DIP

Nie ulega watpliwosci, ze tablice DIP powinny by¢ SciSle dedy-
kowane przekazywaniu istotnych informacji dotyczacych ruchu
transportu zbiorowego [2]. W ostatnich czasach pojawity sie na-
ciski réznych grup lobbystycznych, by wprowadza¢ komunikaty
spoteczne na te tablice. NajgtoSniejsze byto wprowadzenie w nie-
ktérych miastach komunikatéw dotyczacych jakosci powietrza.
Spotkato sie to ze zrozumieniem, aczkolwiek i z krytyka sporej
czesci mieszkancow. Wszelkie informacje niezwigzane bezpo-
$rednio z transportem publicznym zniechecajg potencjalnych
uzytkownikéw do czytania komunikatow, a zatem powodujg utra-
te zasadniczej funkcji tablic.

W kazdym przypadku podanie informacji na DIP powinno by¢
zatem poprzedzone analizg jej przydatnosci dla oséb oczekuja-
cych na przystanku oraz poruszajgcych sie pojazdami komuni-
kacji zbiorowej. Do takich informacji mozna zaliczy¢ te zapew-
niajgce wieksza orientacje w terenie. Jest to szczegdlnie wazne
w miastach o duzym ruchu turystycznym. Miedzy innymi dlatego
na tablicach DIP umieszcza sie w formie statego napisu (rzadziej
wySwietlang) nazwe przystanku. W tym przypadku zaletg tablic
DIP jest ich forma przykuwajaca uwage oraz oczywiscie lokali-
zacja na peronie przystankowym. We Wroctawiu wprowadzono
pilotazowy program umieszczania na wybranych tablicach DIP
piktogramoéw informujgcych o najpopularniejszych atrakcjach tu-
rystycznych, jak i migjscach istotnych dla oséb odwiedzajgcych
miasto.

0d dawna na tablicach kierunkowych autobuséw zmierza-
jacych do gtownego dworca kolejowego oraz portu lotniczego
wySwietlano piktogram lokomotywy (fot. 1) i samolotu (fot. 2).
Niestety ze wzgledu na oprogramowanie niedajace mozliwosci
zmiany obrazu tablicy w czasie kursu dotyczy to wytgcznie linii
koAczacych bieg przy tych obiektach, a nie przejezdzajacych
tranzytem, by nie wprowadza¢ pasazerow w btad. Hotduje sie
przy tym zasadzie, ze brak informacji jest korzystniejszy niz in-
formacja btedna.
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Fot. 3. Tablica DIP z piktogramem: a) ,kolej”,
b) ,muzeum”’, ¢) ,teatr”, d) ,muzyka’,
e €),przyroda”

Rozwigzarh dotyczacych piktogramdw dla DIP jest nieco wigcej.
We Wroctawiu zdecydowano sie wdrozyé nastepujace:
¢ Kkolej - oznaczana na weztach przesiadkowych tgczacych ko-
munikacje miejska i kolej (fot. 3a);
¢ muzeum - w poblizu najwazniejszych muzeéw (Muzeum Na-
rodowego, Muzeum Wspbtczesnego, Centrum Historii Zajezd-
nia) - fot. 3b;
¢ teatr - w poblizu najwiekszych teatréw (Teatr Polski, Teatr Mu-
zyczny Capitol) - fot. 3c;
¢ muzyka - w poblizu najwazniejszych placéwek muzycznych
(Opera, Narodowe Forum Muzyki) - fot. 3d;
¢ w poblizu parkéw oraz ogrodu botanicznego (fot. 3e);
¢ fontanna - w poblizu jednej z wigkszych atrakcji miejskich -
fontanny multimedialne;j.
Jezeli odbiér mieszkancow bedzie pozytywny, nie wyklucza sie
z czasem wprowadzenia kolejnych kategorii piktograméw. Natu-
ralnie nasuwajgce sie jest oznaczenie portu lotniczego. Rozwaza
sie rowniez odpowiednie piktogramy dla przystankéw potozonych
w poblizu szpitali (fot. 4), do ktorych zmierza duzo oséb odwie-
dzajacych z odlegtych dzielnic tudziez spoza miasta. Niestety
przystanki w poblizu tych obiektéw nie zostaty dotychczas wypo-
sazone w tablice DIP.
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Rys. 1. Zestawienie projektu symbolu z widokiem po realizacji

Oczywista cecha pozytywng piktograméw jest ich uniwersalizm
miedzynarodowy. Jest to bardzo istotne w przypadku miejsc atrak-
cyjnych turystycznie, gdzie odbiorcami czesto sg osoby nie tylko
nieznajace jezyka polskiego, lecz i niepostugujace sie na co dzien
alfabetem tacifnskim. OczywiScie kontrowersje moze stanowi¢
sama symbolika, ktdra przy relatywnie niewielkiej rozdzielczosci,
jaka oferuja tablice technologii DIP, musi by¢ uproszczona.

Dobierajgc wzory w opisanym projekcie, siegnieto do symbo-
liki znanej ze znakow drogowych oraz kartografii. Przed wdroze-
niem ostateczny wyglad podlegat ocenie czytelnosci i korektom
przy wykorzystaniu tablicy testowej. Taka procedura jest wazna,
gdyz przy typowym rozsunieciu poszczegolnych diod elektrolumi-
nescencyjnych (punktéw Swietinych) o 4 mm od siebie (czy - jak
w przypadku tablic wroctawskich - o 7 mm) realny obraz rozni
sie znaczaco od pierwotnego projektu w postaci bitmapy (rys. 1).
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Podsumowanie

Kazdy niemal uzytkownik komunikacji miejskiej spotkat sie z py-
taniem wspdtpasazera, gdzie powinno sie wysigsé, by osiggnaé
jakis cel. Orientacji w tym zakresie stuzg réznego rodzaju urzg-
dzenia montowane w pojazdach [3]. Rozszerzanie Srodkéw prze-
kazu w tym zakresie wydaje sie byé zasadne. Zastosowanie do
tego celu tablic DIP jest warte rozwazenia, o ile nie wptywa to
negatywnie na ich podstawowe funkcje.

Podstawowym kryterium, jakie przySwieca doborowi kategorii
symboli, jest unikniecie SciSle komercyjnego charakteru takiej
informacji. Bardzo istotne przy tym jest powstrzymanie wykorzy-
stania tablic DIP do celow reklamowych, tak by tablice te nie
staty sie kolejnymi bilbordami.
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