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SILY KSZTALTUJACE LOGISTYKE

Streszczenie. Logistyka znajduje si¢ w fazie stalego, lecz zarazem zmiennego
w swoim natezeniu rozwoju. Ta zmienno$¢ spowodowana jest zmieniajacym si¢
bilansem sit sprzyjajacych rozwojowi i hamujacych go. Celem niniejszego artykutu jest
dokonanie przegladu sit stymulujacych rozwdj oraz powstrzymujacych go, by moc
w $wiadomy sposob przewidywaé potencjalne kierunki rozwoju logistyki.

Stowa kluczowe: paradygmat logistyki, istota logistyki, sity napedzajace logistyke,
sity hamujace logistyke

FORCES THAT DEVELOP LOGISTICS

Abstract. Logistics is undergoing growth that is constant but variable in its
intensity. The changing balance of driving forces to the development and inhibiting it
causes this variation. The aim of this article is to review the forces stimulating and
inhibiting growth to be able to consciously anticipate potential directions of
development
of logistics.

Keywords: logistics paradigm, essence of logistics, driving forces of logistics,
inhibiting forces of logistics
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1. Wprowadzenie

W porownaniu z innymi koncepcjami teoretycznymi, koncepcja marketingu, koncepcja
logistyki rozpowszechnita si¢ nieporéwnywalnie szybciej jako ekonomiczny sposob
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mys$lenia”’. Tak w 1994 roku Hans-Christian Pfohl rozpoczat swoje rozwazania na temat stanu
rozwoju logistyki. Jego uwage przykuwaly wylacznie praktyczne zastosowania logistyki
w przedsiebiorstwach. Od dluzszego czasu w Polsce 1 za granicg trwajg dyskusje na temat
tozsamosci logistyki jako dziedziny wiedzy praktycznej, postugujacej si¢ wiedza z obszaru
niekiedy wykraczajacego poza nauki ekonomiczne, jak tez na temat uznawania nowych
obszar6w jej stosowania za ,,logistyczne”. Czesto poglady wspomnianych reprezentantow sa
niespdjne. Dlatego udziat w tejze dyskusji uznatem za interesujacy.

Wspolczesnie mozna zauwazy¢ coraz szersze stosowanie logistyki. Postrzeganie logistyki
jako czynnika sukcesu w przedsigbiorstwie oraz poszukiwanie oszczednosci kosztowych
spowodowato, ze znajduje ona zastosowanie w obszarach dziatalnos$ci praktycznej, niekiedy
bardzo odlegltych od tradycyjnych. Dla ustrukturyzowania treSci prowadzonego wywodu
nalezy w pierwszej kolejnosci doprecyzowac istote oraz obszar stosowania logistyki. Ramy

rozwazan zostaly okre§lone przez paradygmat logistyki.

2. Paradygmat logistyki — istota logistyki

Bezpiecznym oraz pewnym 1 wyrdzniajagcym od innych pol eksploracji paradygmatem
logistyki winna by¢ nastgpujaca kontestacja: ,,paradygmatem logistyki jest jej orientacja
przeplywowa, tj. istnienie fizycznych i informacyjnych przeptywow, ktéore w procesie
zarzadzania sg ksztattowane w sposob umozliwiajacy osigganie dostepnosci produktow
w ramach zatozonych waloréw czasowo-przestrzennych”. Zaprezentowany paradygmat
doktadnie oddaje istote logistyki — ,ksztattowanie (w drodze zarzadzania logistycznego)
przeplywéw materialnych 1 informacyjnych w celu osiggania dostgpnosci (do dobr
materialnych lub miejsc) na ustalonych zasadach i priorytetach dziatan. Zatem logistyka jako
dziedzina wiedzy moze znalez¢ zastosowanie wszg¢dzie tam, gdzie mamy do czynienia
z przeptywami materialnymi do réznych miejsc przeznaczenia, z zachowaniem wymogu
uzyteczno$ci miejsca 1 czasu. Stopniowe poszerzanie zastosowan logistyki, a takze

obserwowane coraz czgstsze sigganie po koncepcje logistyczne w rzeczywistosci gospodarcze;j

! Pfohl H.Ch.: Zarzadzanie logistyka. Funkcje i instrumenty. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznaf 2000,
s. 2.

2 Szottysek J.: Paradygmat logistyki a paradygmat w logistyce, [w:] Kauf S. (red.): Logistyka i inne koncepcje
zarzadzania w naukach ekonomicznych. Uniwersytet Opolski, Opole 2012, s. 62.

3 Szoltysek J.: Pryncypium logistyki. ,,Logistyka”, nr 1, 2015, s. 70.
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1 spotecznej wskazuje nie tylko na uniwersalno$¢ (w okreslonym zakresie) zasad logistyki, lecz
rébwniez na to, ze istniejg realne potrzeby wspierania dzialalnosci ludzkiej zwigzanej
z istnieniem przeplywow materialnych, ludzkich i1 informacyjnych, w celu uzyskiwania
wiekszej skutecznosci czy tez ekonomiczno$ci owej dziatalnosci. Mozna zaobserwowac
mechanizmy, ktére powoduja coraz szersze proby stosowania zasad logistyki w usprawnianiu
dziatalnosci ludzkiej. Pojawiajace si¢ nowe zastosowania logistyki, utrwalajace si¢ w praktyce
i dostarczajace nowych uogolnien, sa wspotczesnie faktem, przed ktorym nie mozemy uciec®.
Zatem nalezy przyjac, ze postawa badacza, obserwatora zjawisk spotecznych i gospodarczych,
uwzgledniajaca owa skomplikowang natur¢ zjawisk, znajduje mozliwosci wykorzystania —
bezposrednio lub po dokonaniu odpowiednich modyfikacji — metod i narzedzi logistycznych.
Jak zauwaza M. Soltysik: ,,problematyke zmian w logistyce najczgséciej rozpatruje si¢ przez
pryzmat przestanek rozwoju logistyki albo czynnikéw rozwoju i wzrostu znaczenia logistyki™”.
Jednak takie podejscie w dzisiejszych czasach mozna uzna¢ za niewystarczajace. Zasadne

wydaje si¢ podejscie wyrdzniajace okreslone sity ksztaltujace zmiany w logistyce.

3. Sily ksztaltujace zmiany w logistyce

Sity zmian w logistyce to nie sity wedtug terminologii M.E. Portera, u ktérego dotycza one
natezenia konkurencji w sektorze, za$ sektorem jest grupa firm wytwarzajaca wyroby bedace
substytutami®. Najczesciej s3 to sity o charakterze makroekonomicznym: ekonomiczne,
polityczne, spoleczne, techniczne 1 inne. Funkcjonowanie w takim konglomeracie sit implikuje
powazng trudno$¢ w zakresie wyodrebnienia wptywu okreslonej sity tylko na logistyke. Mozna
wskaza¢ na wystgpowanie roznych sit ksztattujacych zmiany w logistyce. Istniejace sity,
wywotujgce pozadane zmiany w logistyce, w dluzszym okresie moga sprzyja¢ rozwojowi
logistyki (sity napgdowe) badz jej przeciwdziata¢ (sity hamujace). Jezeli bilans sit napgdowych
1 sit hamujacych wskazuje na przewage tych pierwszych, wowczas mozna zaobserwowac
zjawisko rozwoju logistyki w danym obszarze. Sity napedowe 1 hamujace majg r6zny charakter,
oddziatlujg z r6zng silg 1 w r6zny sposob: 1) rodzaj tych sil jest zmienny w czasie; 2) stopien
ztozono$ci tych sit jest bardzo rézny: jedne oddziatujg bezposrednio, ale ich wptyw moze by¢

niewielki, inne za$§ wplywaja na logistyke posrednio, ale ich wptyw moze by¢ znaczacy;

4 Szoltysek J.: Typologia obszaréw stosowania logistyki — propozycja rozwigzania. ,,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka”, nr §, 2010, s. 2.

5 Sottysik M.: O dynamice zmian w logistyce, [w:] Sottysik M. (red.): Kierunki rozwoju logistyki w Polsce
w $wietle tendencji $wiatowych. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2004, s. 17.

6 Porter M.E.: Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow. PWE, Warszawa 1992, s. 21.
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3) pojawiaja si¢ wciaz nowe sity, ktorych oddzialywanie w danym momencie moze by¢ trudne
do ustalenia’.

Rozwdj koncepcji logistycznych jest rezultatem oddzialywania kombinacji omawianych sit.
Sity te wplywaja zar6wno na wybor oraz stopien realizacji celu (jakim jest zapewnienie
dostepnosci), zasad logistyki (jakimi sg ekonomicznos¢, korzystno$¢ i skutecznos¢) oraz prio-
rytetow (jakimi sg zysk, jakos$¢ zycia czy bezpieczenstwo), jak rowniez na zakres swobody
dziatan logistyki. Istniejace zwigzki miedzy sitami napgdowymi i hamujacymi, celem,
zasadami a priorytetami logistyki, jak tez zakresem dziatan logistykow, przedstawia rysunek 1.

Sily ksztaltujace zmiany w logistyce

Sily hamujace zmiany
w logistyce

Sily napedowe logistyki
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Rys. 1. Sity ksztaltujgce zmiany w logistyce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Soltysik M.: O dynamice zmian w logistyce, [w:] Soltysik
M. (red.): Kierunki rozwoju logistyki w Polsce w Swietle tendencji $wiatowych. Akademia
Ekonomiczna, Katowice 2004, s. 24.

"Rokita J.: Zarzadzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej. PWE, Warszawa 2003,
s. 335.
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Analizujac rysunek 1, mozna wysnu¢ nastepujace zwiazki:

1) wypadkowa oddziatywania sit ksztattujacych zmiany w logistyce jest wyznaczenie celu,
zasad 1 priorytetow logistyki oraz zakresu 1 mozliwosci swobody dziatan logistykow
w ich zrealizowaniu, w wyznaczonym czasie i warunkach;

2) realizacja celu, zasad i priorytetow logistycznych zalezy od potencjalnych mozliwos$ci
dziatania logistyki;

3) sity napedowe i hamujace wptywajg na wybor zakresu i mozliwosci swobody dziatania
logistykow. Wsrdd tych mozliwo$ci znajduja si¢: organizacyjne, techniczne i eko-

nomiczne.

4. Sily napedowe ksztaltujace zmiany w logistyce

W rozwazaniach dotyczacych sit ksztaltujacych zmiany w logistyce wsrdd glownych sit
napedowych zmian w logistyce nalezy wymieni¢: 1) potrzeby i state wymagania klientow;
2) globalizacje rynku; 3) dostepno$¢ zasobow; 4) wspotprace i orientacje na ustugi;
5) deregulacje i liberalizacje; 6) technologie informacji i komunikowania®; 7) zarzadzanie
wiedzg; 8) innowacje; 9) kreatywnos¢; 10) wzrost $wiadomos$ci spotecznej, znaczenia
jednostki, zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu; 11) wzrost
znaczenia zarzadzania sektorem publicznym; 12) sposdb ksztatcenia zawodowego logistykow.

Za jedng z podstawowych sil napedowych zmian w logistyce uznaje si¢ potrzeby
1 wymagania klientow. To klienci zapoczatkowujg 1 determinujg decyzje podejmowane
w tancuchu dostaw’, wplywajg na projektowanie wyrobow, jako$é wytwarzania, inicjuja
zamoOwienia na te wyroby, wymuszaja elastyczno$¢ 1 krotkie czasy dostaw. Pojawiajace si¢
nowe obszary stosowania logistyki sg rezultatem powszechnego dazenia w gospodarce do
uzyskania przewagi konkurencyjnej. Uzyskuje si¢ ja poprzez sprawne prowadzenie procesow
nie tylko biznesowych tak, aby ich koszt pozwalat na zaspokojenie potrzeb zgtaszanych przez
rynek oraz spoleczenstwo, jak tez zapewnil przedsigbiorcy realizacj¢ ustalonych celow
czastkowych. Cele te zwigzane s3: z rynkiem (udziat w rynku, dynamika obrotow),
efektywnoscia (zysk, rentownos$¢) i kwestiami socjalnymi (zadowolenie z pracy i z placy) czy
prestizem (niezalezno$¢, image)'’. Inaczej na logistyke oddzialuje globalizacja rynkow.

Wptywa ona na rozwijanie dziatalno$ci logistycznej zwlaszcza na duzych rynkach, wymuszajac

8 Sottysik M.: O dynamice..., s. 19.

9 Rozumianym jako ,.grupa firm skoordynowanych pionowo (czyli: wszystkich niezbednych do wytworzenia
i dostarczenia produktu do konsumenta), miedzy ktéorymi istniejg przeptywy materialowe i informacyjne,
zorientowanych na dostarczenie produktu do konsumenta na ustalonych warunkach” [23, 2015].

10 Por.: Szoltysek J.: Logistyczne aspekty zarzadzania przeptywami osob i fadunkéw w miastach. Akademia
Ekonomiczna, Katowice 2009, s. 76-77.
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nowe formy organizacji dziatalno$ci logistycznej oraz zmierzajac ku konsolidacji firm
logistycznych. Jednak o dynamice zmian na globalnym rynku decyduje nie tylko kapitat
zasobowy 1 intelektualny zespotow menedzerskich, ale przede wszystkim ich zdolnos¢ do
wykreowania w oparciu o te walory unikatowych i zyskownych rozwigzan. Transnarodowe
korporacje, walczac o zdobycie przewagi w sferach swojego wptywu, wykorzystuja te czynniki
w dazeniu do uzyskania pozycji lidera, co stopniowo prowadzi do coraz wigkszej skutecznosci
najwazniejszych innowacji, ktore posiadaja globalny zakres oddziatywania!'. Dostepnoéé
zasobow wplywa na ksztattowanie proceséw produkcyjnych i na logistyke. Z jednej strony
powigzania produkcyjne powinny by¢ rozpatrywane w zamknietych cyklach, a przedsie-
biorstwa powinny w swoich decyzjach logistycznych uwzglednia¢ problem wykorzystania
odpadéw. Z drugiej strony nalezy uwzgledniaé zjawiska dematerializacji logistyki'?. Nalezy
takze podkresli¢, ze globalizacja dziatalnosci gospodarczej poszerza przestrzenny wymiar
dostepnosci produktéw o nowe elementy i miejsca zaopatrzenia, produkeji oraz dystrybucji'®.
Silny 1 dlugotrwaty wptyw na logistyke wykazuja takze nowe formy partnerskiej wspotpracy,
jak réwniez dalszy rozwoj spoleczenstwa ustugowego. Inny charakter majg procesy deregulacji
i liberalizacji, ktére zmniejszaja kontrole¢ rzadow nad rynkami ustug logistycznych,
w szczegolnosci transportowych, a takze eliminuja bariery w dostepnosci produktoéw i ustug.
Jeszcze inny charakter ma wplyw technologii informacji i komunikowania. Sifa ta stwarza
rézne mozliwosci natury technicznej dziatania w logistyce, takie jak: szybszy przepltyw
produktéw 1 informacji, redukcja kosztow transakcji czy mozliwos¢ realizacji wielu strategii
logistycznych. Tworzenie nowej wiedzy logistycznej, jej uogolnianie teoretyczne, wreszcie jej
dystrybucja (po procesie ujawniania owej wiedzy) jest czynnikiem przys$pieszajacym nie tylko
popularyzacje zastosowan, lecz rdéwniez wzbogacajacym podstawy teoretyczne tej dziedziny
wiedzy. Informacje 1 dane pozyskiwane przez przedsigbiorstwa, zarowno ze zrddet
wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych, powinny by¢ przeksztalcane w zasoby wiedzy. Tak
wygenerowana wiedza i1 umiej¢tne zarzadzanie nig powinno z kolei stanowi¢ fundament dla
kreatywnosci i tworzenia innowacji (produktowej, procesowej, behawioralnej, strategicznej)'4,
co przyczyni si¢ do tworzenia trwalej przewagi konkurencyjnej'® i rozwoju. Mamy zatem ere

gospodarki opartej na wiedzy, czyli takiej, gdzie wiedza jest tworzona jak produkt, ktory jest

"' Szymanski W.: Interesy i sprzecznosci globalizacji. Difin, Warszawa 2004, s. 203.

12 Sottysik M.: O dynamice..., s. 20.

13 Sottysik M.: Uwarunkowania logistyki w tancuchach dostaw, [w:] Kisperska-Moron D., Krzyzaniak S.:
Logistyka. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009, s. 20.

4 Ellonen R., Blomqvist K., Puumalainen K.: The Role of Trust in Organizational Innovativeness. ,,European
Journal of Innovation Management”, Vol. 11, No. 2, 2008, p. 160-181.

15 Tura T., Harmaakorpi V., Pekkola S.: Breaking Inside the Black Box: Towrds a Dynamic Evaluation Framework
of Regional Innvoactive Capability. ,,Science and Public Policy”, Vol. 35, No. 10, 2008, p. 735.
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dystrybuowany i praktycznie wykorzystywany, by napedza¢ rozwo6j. W takich warunkach
przychodzi przedsiebiorstwu zabiega¢ o klienta i konkurowaé!é.

Kolejng grupe sit napedowych zmian w logistyce stanowi wzrost swiadomosci spoteczne;j
1 wynikajagce z tego faktu konsekwencje. Wspoiczesny biznes to nie tylko dziatalnos$¢
zmierzajaca do wzrostu konkurencyjnosci firm poprzez wprowadzanie innowacyjnych
technologii i rozwigzan oraz oferowanie coraz lepszych produktow i ustug. Obecnie o pozycji
przedsigbiorstwa $wiadczy takze umiejetnos$¢ szerszego spojrzenia na jego role w otoczeniu.
Budujac dtugofalowe strategie, nie sposob nie uwzgledniaé szerszego kontekstu spotecznego.
Skuteczna strategia rozwoju przedsiebiorstwa musi obejmowa¢ w roOwnym stopniu wymiar
ekonomiczny, ekologiczny 1 spoleczny, tak aby nie dopusci¢ do degradacji kapitatu
przyrodniczego i spotecznego. Efektem powinno by¢ poszukiwanie takich kierunkow rozwoju
dziatalnosci gospodarczej, ktore sg spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i jedno-
cze$nie ekonomicznie wartosciowe. Nowe kryteria oceny, poszerzone o wymiar ekologiczny
1 spoleczny, utatwity zdobywanie $wiadomych inwestoréw dla etycznych funduszy
inwestycyjnych, ktore staty si¢ waznymi uczestnikami rynkéw finansowych. Korzysci, jakie
moga by¢ uzyskane z umiejetnego wspierania rozwigzaniami logistycznymi procesow
gospodarczych, zostalty juz czgSciowo zidentyfikowane i wykorzystane — szczegdlnie
w zakresie logistyki zwrotnej, notujacej w ostatnim dziesigcioleciu dynamiczny rozwdj.
Wreszcie pojawiajaca sie¢ od niedawna sita napgdowa rozwoju logistyki, zwigzana z zarza-
dzaniem w sektorze publicznym czy tez z zarzgdzaniem sprawami spotecznymi pozostaje stabo
zglebiona, niedoceniona. S. Sudot zauwaza, ze zarzadzanie publiczne wchodzi w sktad
rozszerzonego pojecia zarzadzania i jest wyrazem otwarcia si¢ nauk zarzadzania na nowe,
wazne dziedziny i1 problemy zycia spolecznego, przyczyniajac si¢ do podnoszenia ich
sprawnosci i efektywnoéci'’. Zatem nalezy wnioskowaé, Ze rowniez do§wiadczenia praktyczne
logistyki, jak tez specjalnie opracowywane koncepcje odwotujace si¢ do sfery spotecznej, moga
zwigksza¢ sprawno$¢ 1 efektywnos$¢ proceséw istotnych z punktu widzenia zaspokajania
potrzeb spotecznych. Z punktu widzenia teorii 1 praktyki pojawiajace si¢ problemy spoleczne
sa rozwigzywane gltéwnie dzigki dziataniom podejmowanym przez organizacje publiczne
w obszarze zdefiniowanym jako sektor publiczny. Jak pisze J. Kleer, teoria ekonomii miata
zawsze klopoty z okresleniem sektora publicznego, wyraznym wyspecyfikowaniem zasad jego
funkcjonowania, a przede wszystkim z przedstawieniem celow i zadan, jakie ma do realizacji'®.
Definicyjnie zarzadzanie publiczne jest dziedzing wiedzy wyeksponowang na praktyczng

1 publiczng weryfikacje, o teoretycznych odniesieniach zaréwno do sfery nauk ekonomicznych,

16 Szoltysek J.: Logistyka w gospodarce opartej na wiedzy — Quo vadis, Logistyko, [w:] red. Szottysek J. (red.):
Logistyka w gospodarce opartej na wiedzy, nr 11. Wyzsza Szkota Bankowa, Poznan 2009, s. 24.

17 Sudot S.: Nauki o zarzgdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje. Dom Organizatora, 2007, s. 42.

18 Kleer J.: Identyfikacja dobr wytwarzanych przez sektor publiczny, [w:] Kleer J. (red.): Sektor publiczny
w Polsce 1 na $wiecie. Migdzy upadkiem a rozkwitem. Warszawa 2005, s. 9.
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jak 1 humanistycznych. Ze wzgledu na glgbokie wigzi ze sferg praktyczng zarzadzanie
publiczne mozemy interpretowaé rowniez dynamicznie, co oznacza poszukiwanie efektywnej
organizacji procesu realizacji programéw publicznych/projektow publicznych, czyli dziatan
zaspokajajacych istotne potrzeby spoteczne'®. Z punktu widzenia teorii nauk o zarzadzaniu,
z uwzglednieniem odmiennosci sektora publicznego jako obiektu badan i zmiany paradygmatu
jego dziatania (z pasywnego administrowania na aktywne zarzadzanie), uwypuklany jest czgsto
fakt zaistnienia innowacji spotecznej, czyli intencjonalnej zmiany wprowadzonej w obrebie
systemu spotecznego. Ma ona dla tego systemu charakter nowosci, bedacej rezultatem procesu
decyzyjnego zmierzajacego do rozwigzania problemu zrodzonego w toku funkcjonowania tego
systemu. Powoduje ona réwniez zmiany istniejacych regut postepowania i struktury systemu?’.
Olbrzymi wptyw na owe reguty maja ponadto czynniki polityczne. Jest to bowiem ta czes¢
gospodarki, w ktorej reguty ekonomiczne przemieszane sg z regutami politycznymi, dlatego
tak skomplikowany jest proces zarzadzania organizacjami dziatajgcym w tym sektorze. Skoro
mowa o przemieszaniu regut politycznych i ekonomicznych w wyborze preferencji, w ktérych
biorg udzial decydenci, to wigzki celow, jakie ma realizowa¢ konkretny proces spolecznie
wazny, mogg znacznie rézni¢ si¢ miedzy soba, a to z kolei moze w istotny sposob modyfikowaé
poglad logistyka na sposdb zarzadzania danym procesem. W takiej sytuacji istnieje potrzeba
ustanawiania nowych regut ksztattowania przeplywdw oraz ponownego zdefiniowania zakresu
integrowania procesOw i czynnosci logistycznych. Rowniez sfera aplikacyjna logistyki, daleka
od tradycyjnie juz rozpoznanej 1 uprawianej wspotczesnie w wojsku czy w biznesie, przesuwa
swoja perspektywe spojrzenia z wasko wyspecjalizowanej funkcji transformacji produktow na
poziom zarzadczy, a nawet koncepcyjny, wdrazany nie do poszczegdlnych podmiotow, lecz do
catych tancuchoéw badz sieci. To spostrzezenie wydaje si¢ o tyle trafne, o ile mowa o potrzebie
wzmacniania relacji 1 partnerstwa migdzy podmiotami, dzialajacymi w obszarze rynku (jako
podstawowego wyznacznika okreslajacego relacje migdzy podmiotami funkcjonujacymi
w gospodarce wolnorynkowej), emanacja w dziataniu demokratycznej wtadzy publicznej oraz
mozliwoscig zniesienia przez organizacje spoleczne nierownosci, ktore sa konsekwencja
dysfunkcji w tych dwoch pierwszych obszarach?!. Efektem tej konstatacji jest zatem pojawianie
sie obszaréw dziatalno$ci spoteczno-gospodarczej — logistyki spotecznej??, a takze poszuki-
wanie metod efektywnego stymulowania proceséw rozwoju w skali lokalnej, regionalne;j,
panstwowej oraz ponadnarodowe;j. Logistyka bez watpienia zajmuje w tych procesach swoje

uzyteczne miejsce.

19 Fraczkiewicz-Wronka A.: Poszukiwanie istoty zarzadzania publicznego, [w:] Fraczkiewicz-Wronka A. (red.):
Zarzadzanie publiczne — elementy teorii i praktyki. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2009, s. 22.

20 Tbidem, s. 22.

2l Tbidem, s. 13.

22 Szottysek J.: Typologia obszarow stosowania logistyki — propozycja rozwigzania. ,,Gospodarka Materialowa
i Logistyka”, nr 8, 2010; Szoltysek J., Kotodziejezyk P.: op.cit.
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5. Sily hamujace zmiany w logistyce

Nie nalezy jednak zapomina¢ o sitach hamujacych zmiany w logistyce, ktore moga
wystepowac w kazdej gospodarce. Do swoistych hamulcow mozna zaliczy¢: 1) bariery prawne
w handlu i transporcie; 2) niski poziom rozwoju infrastruktury logistycznej; 3) niska
swiadomos$¢ logistyczna; 4) niewystarczajace przygotowanie struktur logistycznych do
wymagan Unii Europejskiej; 5) stabe przygotowanie kadry menadzerskiej do wprowadzania
nowoczesnych koncepcji i rozwigzan logistycznych.

Poza wyzej wymienionymi mozna zidentyfikowa¢ nowe sity wplywajace na ,,zastdj”
logistyki. Do tej grupy autor zalicza: 1) opdr srodowiska naukowego w zakresie poszerzania
kompetencji logistycznych na nowe obszary dziatalnoSci praktycznej; 2) niski poziom
kompetencji logistycznych kadry menadzerskiej; 3) certyfikaty kompetencji logistycznych
uznajace jedynie kompetencje w zakresie prowadzenia biznesu; 4) przekonanie przedstawicieli
niektorych profesji, ze osoby spoza ich profes;ji nie sag w stanie zarzadza¢ wyspecjalizowanymi
systemami; 5) niedostosowanie programdw nauczania logistyki w szkolnictwie S$rednim
1 wyzszym do zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewngtrznych, w tym do zmian spotecznych;
6) niskie naktady na naukg i brak mechanizméw komercjalizacji wynikéw badan naukowych.

Jak wspomniano we wstepie, od dtuzszego czasu trwajg dyskusje na temat tozsamosci
logistyki i uznawania nowych obszardéw jej stosowania za ,,logistyczne”. Przyktadem moze by¢
dyskusja na tamach ,,Gospodarki Materialowej 1 Logistyki”, zapoczatkowana przez
M. Sottysika artykutem Teoretyczno-metodologiczne problemy wspoélczesnej logistyki®,
a nastgpnie podjeta przez M. Ciesielskiego tekstem Nowe problemy z logistykqg, w ktorym
poruszono szereg istotnych watpliwosci o charakterze teoretycznym i porzadkujacym, ale tez
wskazano praktyczne implikacje pojmowania istoty logistyki. M. Ciesielski formuluje liste
siedmiu grzechow glownych polskiej literatury logistyki, do ktorych nalezy zaliczy¢:
1) traktowanie generalnych, powszechnych w naukach ekonomicznych zatozen metodolo-
gicznych jako szczegélnie wiasciwych dla logistyki (podejécie systemowe, podejscie
procesowe); 2) niezwigzane z procesami zachodzacymi w gospodarce rozszerzanie zakresu
logistyki na przewozy ludzi, dziatalno§¢ marketingowg czy polityke finansowa; 3) podejscie
autonomiczne, wyrazajgce si¢ pomijaniem lub pomniejszaniem zwigzkow logistyki z innymi
obszarami zarzadzania; 4) nadawanie logistyce nadrz¢dnej roli w zarzadzaniu catymi
organizacjami, a takze w procesach internacjonalizacji i globalizacji; 5) lekcewazenie podstaw
teoretycznych (co niekiedy prowadzi do nazywania definiowania poj¢¢ teoria, a logistyki —
odrebnag nauka); 6) unikanie jednoznacznego okreslenia relacji miedzy logistyka a wspot-

czesnymi koncepcjami zarzadzania; 7) mato precyzyjne okreslenie relacji migdzy strategiami

2 Sottysik M.: Teoretyczno-metodologiczne problemy wspotczesnej logistyki, nr 11, 2001, s. 14-17.
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konkurencyjnymi a strategiami logistycznymi?*. Zdaniem D. Kempny istnieja pewne
teoretyczne i praktyczne niebezpieczenstwa zwigzane z nierozwazng adaptacja wiedzy
logistycznej w r6znych, mniej typowych dziedzinach dziatalno$ci i sektorach gospodarki, takie
jak: 1) nadmierne unaukowianie réznych praktycznych dziedzin dziatania i niszczenie w ten
sposob wypracowanej kultury naukowej i dorobku teoretycznego logistyki; 2) zaklocanie
standardowo lub rutynowo przeprowadzonych dziatan oraz ich ewolucji organizacyjnej
1 zarzadzania poprzez wprowadzenie rozwigzan logistycznych i,,klisz” koncepcyjnych ze sfery
produkcji i obrotu towarowego; 3) brak gotowosci i przystosowania do zmian w tych obszarach;
4) nieumiejetne ,,thumaczenie” 1 ,,naszczepianie” wiedzy logistycznej w nowych zastoso-
waniach, nieuprawnione analogie teoretyczne i nieudane adaptacje w praktyce itd.?>.

Na skutek tego stanu rzeczy powstal podziat krajowego srodowiska naukowego logistyki
na reprezentantow trzech niezaleznych 1 niewspotpracujacych przedstawicieli nauk
inzynieryjnych, ekonomicznych oraz wojskowych. Hermetyzacja $rodowiska naukowego,
nieche¢ do wspolpracy z przedstawicielami dziedzin pokrewnych, jatlowe dyskusje na tematy
metodologiczne, naduzywanie badZ ograniczanie argumentow o interdyscyplinarnosci, jak tez
ograniczanie zakresu ksztalcenia do do$¢ waskiej, aczkolwiek nowej tematyki. Edukacja
logistyczna w Polsce ma ponad 20-letnig histori¢ i w tym okresie programy nauczania
skoncentrowane byly w gléwnej mierze na treSciach logistyki w biznesie 1 tylko nieznacznie
ewoluowaly?S. Wskutek tego obecnie (z nielicznymi wyjatkami) nie obejmujg one nowych,
pozabiznesowych zastosowan logistyki. Dodatkowo mozna wymieni¢ niskie naktady na nauke
(szkolnictwo wyzsze) 1 brak mechanizmu transferu dziatan w komercjalizacji wynikow badan
naukowych 1 dlugookresowej wspolpracy z przedsiebiorstwami.

Wzrost kooperacji gospodarczej w wymiarze mi¢dzynarodowym 1 zwigzany z tym,
postepujacy proces integracji o wymiarze globalnym powoduje, ze logistycy musza posiadac
podobne kompetencje, aby ich zroznicowanie nie stalo si¢ barierg stojaca na drodze
usprawniania procesoOw logistycznych i plynnosci biezacej wspolpracy. Taka weryfikacja
kompetencji zawodowych jest mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu?’, ktéry wymaga wiedzy

objetej jedynie edukacjg logistyczng — w zasadzie tylko w obszarze procesow biznesowych,

24 Ciesielski M.: Nowe problemy z logistyka. ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka”, nr 10, 2009, s. 2.

2 Kempny D.: Koncepcje logistyki w nietypowych zastosowaniach. Orientacja logistyczna w procesie
$wiadczenia ustug nieprodukcyjnych, [w:] Soltysik M. (red.): Kierunki rozwoju logistyki w Polsce w $wietle
tendencji $wiatowych. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2004, s. 42.

26 W obszarze szkolnictwa wyzszego logistyka stata si¢ »kublem, do ktdrego wrzuca sie rozne rzeczy. By¢ moze
proby znacznego powigkszania owego »kubta« wiaza si¢ z nadzieja, ze zmieszcza si¢ tam jeszcze inne tresci
mniemajace nic wspdlnego z logistyka”; Ciesielski M.: op.cit.

27 Proces certyfikacji logistykow w Polsce 1 nie tylko staje si¢ coraz bardziej popularny. Pracownicy sfery logistyki,
zwlaszcza menadzerowie $redniego i wyzszego szczebla, poddaja si¢ procesowi certyfikacji w ramach
Europejskiego Systemu Certyfikacji Logistykow nadzorowanego i koordynowanego przez Europejska Rade
Certyfikacji w Logistyce ECBL (European Certification Board for Logistics); Fechner 1., Szyszka G. (red.):
Logistyka w Polsce. Raport 2007. Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 172.
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gospodarczych. Takie osoby moga utrwala¢ przekonania o ograniczonym zakresie mozliwosci
stosowania logistyki w obszarze pozabiznesowym (i pozamilitarnym) oraz stanowic
przeszkode na drodze do podejmowania préb wyjscia poza znany sobie obszar aplikacji
logistyki.

Niedostateczna promocja mozliwosci logistyki moze wzmacnia¢ przedstawicieli innych
dziedzin (zawodow) w przekonaniu, ze nie warto szuka¢ (lub korzysta¢ z) rozwigzan czy
usprawnien proponowanych w logistyce, skoro sami logistycy badz osoby uwazajace si¢ za
logistykow sadza, ze brak jest odpowiednich narzedzi i metod. Tego typu dziatania nie sg tylko
charakterystyczne dla $rodowiska logistycznego, lecz réwniez dla innych $rodowisk
naukowych czy praktycznych, ktére odrzucaja mozliwo$¢ swobodnego poruszania si¢
w obszarach specjalistow nie reprezentujacych tej samej badz pokrewnej dziedziny lub
dyscypliny. Niedocenianie roli logistyki i innych obszaréw wspomagajacych funkcjonowanie
systemu wynika réwniez z przekonania niektorych decydentow o tym, ze jedynie osoby
o specjalistycznym wyksztalceniu sa predestynowane do doskonalego zarzadzania danym
systemem.

Wymienione bariery rozwoju, przedstawione na tle doswiadczen polskich, hamujg rozwoj
logistyki. Pojawianie si¢ nowych obszaréw jej stosowania $wiadczy o korzystnym bilansie sit
napgedowych 1 hamujacych rozwdj logistyki. Konczac rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze
wspolczesng logistyke charakteryzuje ogromna dynamika rozwoju. Zmienia si¢ jej oblicze —
poszerza si¢ obszar stosowania koncepcji logistycznych.
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