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ZROWNOWAZONY DOSTEP DO USLUG W INNOWACYJNYM
PRZEDSIEBIORSTWIE WODNO-KANALIZACYJNYM

Streszczenie. Zréwnowazony rozwoj to istotne podporzadkowanie potrzeb i
aspiracji  spoteczenstwa mozliwo$ciom, jakie daje $rodowisko naturalne
otaczajace czlowieka. Model przedsicbiorstwa innowacyjnego 1 zarazem
spotecznie odpowiedzialnego jest odpowiedzia na wyzwania stawiane przez
otoczenie, zapewniajaca zréwnowazony dostep do ustug. Dziatania zgodne z
zatozeniami CSR zwigkszajg szanse przedsigbiorstwa na osiggnigcie rOwnowagi
migdzy interesami 1 potrzebami rdéznych grup interesariuszy. Czynnikiem
ulatwiajacym proces integracji jest rozwdj nowoczesnych technologii
informatyczno-komunikacyjnych, dzigki ktérym 6w proces integracji ma szanse
zaistniec.

Stowa kluczowe: innowacyjne przedsigbiorstwo, zréwnowazone przedsie-
biorstwo, ustugi wodno-kanalizacyjne, wodomat.

SUSTAINABLE ACCESS TO SERVICES IN AN INNOVATIVE WATER
AND SEWAGE COMPANY

Abstract. Sustainable development is a significant subordination of the needs
and aspirations of society to the opportunities afforded by the environment
surrounding human beings. The innovative and socially responsible enterprise
model is a response to the challenges posed by the environment, providing the
sustainable access to service. CSR activities enhance the company's chances of
reaching a balance between the interests and needs of different stakeholder
groups. Factor in facilitating the process of integration is the development of
modern information and communication technologies, which makes this
integration process possible.

Keywords: innovative company, sustainable enterprise, water and sewage
services, ,,wodomat” machine
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1. Wprowadzenie

Innowacyjne przedsigbiorstwo definiowane jest jako podmiot, ktory w okreslonym czasie
moze wykaza¢ si¢ wdrozeniem innowacji, czyli nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu. Jednym z gltownych celow innowacyjnych
rozwigzan w biznesie jest — poza zwigkszaniem konkurencyjnosci — poprawa jako$ci zycia
spoteczenstwa, co jest jednym z priorytetdéw zréwnowazonego rozwoju. Jednak zréwno-
wazony rozwoj to takze podporzadkowanie potrzeb i aspiracji spoteczenstwa oraz jego
poszczegbdlnych jednostek mozliwosciom, jakie daje sSrodowisko naturalne i jego zasoby. Jest
to wigc jednocze$nie nadanie postgpowi cywilizacyjnemu kierunku proekologicznego, ktory
jest warunkiem trwalego zachowania walorow i zasobow $rodowiska dla terazniejszej i
przysztych generacji. Tak rozumiane innowacyjne przedsiebiorstwo mozna usytuowaé w
szerszych ramach zrownowazonego przedsigbiorstwa, definiowanego jako ,,typ organizacji
biznesowej, kierujacej si¢ w swoich dzialaniach zasada odpowiedzialno$ci, ostroznosci,
profilaktyki, prewencji i optymalizacji w trzech wymiarach: spotecznym, ekologicznym i

ekonomicznym™!.

W zakresie gospodarki wodnej koncepcja zroOwnowazonego rozwoju
wyrdznia trzy gtowne cele kierunkowe:

a) zaspokojenie uzasadnionych potrzeb wodnych ludnosci i gospodarki z poszanowaniem

zasad uzytkowania wod,

b) osiagnigcie 1 utrzymanie dobrego stanu wod, a w szczegdlno$ci ekosystemow

wodnych 1 od wod zaleznych,

¢) zwiekszenie skutecznosci ochrony przed powodzia i skutkami suszy?.

Ponadto trzeba mie¢ na wzgledzie, ze istotnym warunkiem osiggni¢cia celow
zrbwnowazonego rozwoju w sferze regionalnego ekosystemu jest endogeniczna zdolnos¢ do
kreowania innowacji, a w szczego6lnosci ekoinnowacji rozumianych jako proekologiczne
nowosci w technologii, organizacji, zarzadzaniu, promocji, edukacji ekologicznej oraz
planowaniu przestrzennym, ktore zmniejszajg lub zapobiegaja negatywnemu oddzialywaniu
regionalnych podmiotéw na $rodowisko naturalne?.

Model przedsigbiorstwa innowacyjnego i zarazem spotecznie odpowiedzialnego jest, jak
si¢ wydaje, jedynie stuszng odpowiedzia na wyzwania stawiane przez otoczenie.
Przedsigbiorstwa wprowadzajac dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do
swojej strategii zarzadzania doskonalg si¢, odpowiadajac na wzrastajace oczekiwania strony
spotecznej. Dzialania zgodne z zatozeniami CSR zwigkszaja szanse przedsigbiorstwa na

osiggniecie réwnowagi migdzy interesami 1 potrzebami réznych grup interesariuszy, nie

! Kuzior A.: Zréwnowazone przedsigbiorstwo, [w:] Globalne konteksty poszanowania praw i wolnosci
cztowieka. Idee i rzeczywisto$¢. Zabrze 2013, s. 15.

2 Rak J., Pietrucha K.: Wplyw gospodarki wodno-$ciekowej na ocene atrakcyjno$ci turystycznej gminy.

Infrastruktura i Ekologia Terenow Wiejskich”, nr 6, 2009, s. 8.

Strahl D.: Innowacyjno$¢ europejskiej przestrzeni regionalnej a dynamika rozwoju gospodarczego.

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2010, s. 37.
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zawezajac dziatalnosci firmy wylacznie do maksymalizacji zysku. Dzigki realizacji zasad
odpowiedzialnego biznesu tatwiej o poprawe wizerunku wsrod odbiorcow ustug, jak i
partnerow biznesowych oraz pracownikow.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej uniwersalnej definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa. Przyjmujac negatywne konotacje spoteczng odpowiedzialnosé
rozumie si¢ jako obowiazek ,,nie szkodzi¢”. Obowigzek ten polega na: 1) ustaleniu, jakie
negatywne efekty zewnetrzne moga powsta¢ w wyniku okreslonego dziatania, 2) okresleniu,
jakie warunki musza by¢ spelnione, aby szkody nie wystapity, 3) unikaniu skutkéw dziatan
firmy szkodliwych dla osob trzecich, 4) powetowaniu lub usunieciu negatywnych skutkow
zewnetrznych, za ktore firma przyjmuje petna odpowiedzialno$¢ przed spoleczenstwem...?.
CSR jest takze rozumiane jako styl i strategia zarzadzania oparta na wielowymiarowych
relacjach, w tym relacjach z klientem, dla ktorych kluczowe jest stwierdzenie, ze jest to
sposob tworzenia wspolnych zyskow®.

W definicji Komisji Europejskiej z 2001 roku spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
okreslona zostata jako koncepcja, zgodnie z ktdrg przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
kwestie spoteczne i ekologiczne w swojej dzialalno$ci operacyjnej oraz w kontaktach z

. Z kolei w Raporcie Banku Swiatowego spoteczna odpowiedzialno$é

interesariuszami
biznesu zdefiniowano jako zobowigzanie biznesu do przyczyniania si¢ do zrownowazonego
rozwoju z udzialem pracownikéw, ich rodzin, lokalnych spoleczno$ci oraz catego
spoteczenstwa, w celu poprawy jakoSci zycia, co przyniesie pozytywne skutki zard6wno

biznesowi, jak i spolecznemu rozwojowi’

. Idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
akcentuje dobrowolny® charakter podejmowanych dziatan, generujacych efekty spoteczne,
ekologiczne i ekonomiczne’. Jej celem jest poszukiwanie najkorzystniejszych rozwigzan dla
wszystkich interesariuszy. Od umiejetnosci zbudowania prawidlowych relacji z réznymi

grupami interesariuszy zalezy bowiem wysoko$¢ osigganych zyskéw, wizerunek, lojalnos¢

4 Holmes R.L.: The Concept of Corporate Responsibility. “Ethical Theory and Business”. Englewood CIiffs,
1979

5 Dymowski J., Szymanska M.: CSR, Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Raport specjalny. ,Magazyn
Brief?, 01.02.2009, s. 58 [za:] Kroik J., Bachorski-Rudnicki M.: Przedsigbiorstwo, jako obiekt spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). ,,Problemy Jakos$ci”, nr 3, 2011, s. 4.

¢ Green Paper Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, COM 366. Brussels 2001.

7 What Does Business Think about Corporate Social Responsibility. Part II. Comparison of Attitudes and
Practices in Hungary, Poland and Slovakia. Raport Banku Swiatowego, 2005.

8 Zemigala M.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji.
Oficyna a Wolters Kluwer Business, Krakow 2007, s. 100; CSR okreslana jest w literaturze jako dziatanie ,,za
pomoca ktérego przedsigbiorstwa integruja spoleczne i $rodowiskowe aspekty w swojej codziennej
dziatalnos$ci oraz we wzajemnych stosunkach z interesariuszami na zasadzie dobrowolnosci.

% Trzeba tutaj jednak zaznaczy¢, ze Dyrektywa 2014/95/UE Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia
22 pazdziernika 2014 r. naklada juz jednak na niektére duze podmioty (powyzej 500 pracownikow w roku
obrotowym) pewne obowiazki zwiazane z raportowaniem, dotyczagcym m.in. kwestii $rodowiskowych,
spotecznych i pracowniczych, w tym poszanowania praw czlowieka, przeciwdziatania korupcji i fapownictwu,
zatem nie mozna mowic o petnej dobrowolnosci dzialan w tym zakresie; por. Kuzior A., Karwot J.: Spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw — teoria, instytucjonalizacja, praktyka. , Etyka Biznesu i Zrownowazony
Rozwdj. Interdyscyplinarne studia teoretyczno-empiryczne”, nr 4, 2016, s. 33.
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oraz poziom zaufania spotecznosci lokalnej, klientow wobec przedsiebiorstwa. Wszystko to
przesadza o jego pozycji na rynku.

Celem niniejszej publikacji jest skupienie si¢ wlasnie na dziataniach skierowanych do
spoteczno$ci lokalnej, majacych znaczenie integracyjne. W wyniku tych dziatah mozliwa
staje si¢ dwustronna komunikacja pozwalajaca na informowanie o wzajemnych potrzebach i
organizowanych przedsigwzigciach. Bez watpienia czynnikiem ulatwiajagcym proces
integracji jest rozwoj nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT z cata
gamg narzedzi informatycznych i ztozonych systemow IT), dzigki ktérym Ow proces
integracji ma szanse zaistniec.

Wzrost ogolnej $wiadomosci dotyczacej istoty potrzeb czlowieka jako jednostki
doprowadzil do przeobrazen spotecznych i1 podniesienia standardu zycia. W ostatnich latach
jestesmy $wiadkami szybkiego rozwoju i tworzenia instrumentow stwarzajacych warunki
fatwego dostgpu do réznego typu uslug zaspokajajacych potrzeby i wpltywajacych na

podniesienie jako$ci zycia.

2. Rozpoznawanie potrzeb ,,spoleczenstwa informacyjnego”

W dobie ,spoteczenstwa informacyjnego” Internet, techniki cyfrowe staja sie
katalizatorem oraz jednym z najwazniejszych aspektow zycia 1 pracy. Szybki postep
cywilizacyjny, nagromadzenie olbrzymich zasobow informacji oraz gwaltowny rozwoj
srodkow komunikowania to zjawiska charakteryzujace przemiany kilku ostatnich dekad.
Naukowcy opisujacy zachodzace zmiany wprowadzili do stownika naukowego szereg pojec
majacych charakteryzowa¢ nowy typ spoteczenstwa. Do tych najbardziej znanych i
popularnych okreslen naleza: spoleczenstwo informacyjne, spoteczenstwo wiedzy,
spoteczenstwo technotroniczne czy spoleczenstwo postindustrialne. Natychmiastowy niemal
dostep do licznych Zrodet informacji o ustugach zmienit charakter relacji z klientami réwniez
w branzy uslug komunalnych, a szczegdlnie wodociggowych. W tej sytuacji przedsie-
biorstwa, chcagc nadazy¢ za zmieniajacym si¢ rynkiem, oczekiwaniami 1 trendami
konsumenckimi, coraz chetniej siegaja po rozwigzania informatyczne, ktore pozwalaja im
skutecznie korzysta¢ z posiadanych duzych zasobow danych. Sprawna i wielokanalowa
komunikacja miedzy przedsiebiorstwem a klientami to istotny czynnik ksztattujacy jakos¢
swiadczonych przez firme¢ uslug. Wraz z postepujaca cyfryzacja regionu i stopniowym
rozwojem kompetencji w tym zakresie w réznych grupach wiekowych w spoteczenstwie
polskim'?, staje sie mozliwe przeniesienie tradycyjnych interakcji do przestrzeni wirtualne;.

Internet pozwala bowiem na rozwinigcie kierunkéw komunikowania z jednokierunkowego na

19 Batorski D.: Polacy wobec technologii cyfrowych. Uwarunkowania dostepnosci i sposoboéw korzystania, [w:]
Czapinski J., Panek T. (red.): Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Warszawa 2014.
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interaktywny, zgodny z logikg sieci Web 2.0. Poprawa komunikacji jest procesem
zaktadajagcym aktywno$¢ zarowno nadawcy komunikatu, jak 1 odbiorcy. Diagnozujac
mozliwosci rozszerzenia komunikowania z klientami w oparciu o Internet, niezbgdne jest
okreslenie poziomu ich zainteresowania komunikacja za posrednictwem dostgpnej strony
internetowej przedsigbiorstwa. Szybko$¢ obiegu informacji, natychmiastowa lacznosc,
aktywnos$¢ catodobowa umozliwiajagca komunikowanie si¢ w dowolnej chwili 1 w dowolnym
miejscu powoduje, ze rozwigzania te stajg si¢ teraz najbardziej popularne. Korzystanie z
takiej platformy kontaktow oznacza jednak konieczno$¢ nieustannego uczenia si¢ i
doskonalenia nie tylko przez przedsiebiorstwo i jego pracownikow, ale i ustugobiorce.
Komentatorzy 1 badacze nowych zjawisk uwazaja, i1z o rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, na pewnym jego etapie, zdecydowanie bardziej istotne beda czynniki
spoteczne (ludzkie), niz techniczne, gdyz na nic zda si¢ dostgp do wszelkich nowosci
technicznych i technologicznych w sytuacji, gdy uzytkownik nie bedzie w stanie si¢ nimi
postugiwaé. Dopiero bowiem potaczenie technologii wtasnie z aspektem ludzkim, pozwala na
konkluzje , iz wytania si¢ nowe spoleczenstwo informacyjne, w ktorym ustugi dostarczane
przez technologie informacyjne i komunikacyjne wspierajg wszelkie ludzkie dziatania i
przynosza korzysci.!! Przedsiebiorstwa za$, chcac korzystaé z nowatorskich rozwigzan,
powinny mie¢ $§wiadomo$¢, iz konieczne staje si¢ przemodelowanie ich wewnetrznej
struktury organizacyjnej. Implementowanie nowych rozwigzan na ich wilasnych zasobach
powoduje, ze zachodzi konieczno$¢ dostosowania, a wrecz dokonania zmiany kultury
organizacyjnej firmy tak, aby zachodzila wlasciwa interakcja =z interesariuszami

zewngtrznymi 1 wewnetrznymi.

3. Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa zapewniajaca zrownowazony dostep
do uslug

Gléwnymi determinantami powstawania innowacji w sektorze ustug sa przede wszystkim
potrzeby zglaszane przez klientow oraz pojawianie si¢ na rynku nowych technologii, dla
ktoérych mozna znalez¢ réznorodne zastosowanie. Wysoka jakos$¢ ustug pozwala organizacji
na pozytywne wyrdznienie si¢, osiagnigcie przewagi, podwyzszenie wydajnosci,
podwyzszenie stopnia satysfakcji klientow 1 ich lojalnosci w stosunku do organizacji,
obnizony stopien rotacji wsrdod pracownikOw oraz obnizenie kosztow operacyjnych, jak
rowniez wyzsza zyskownos¢ oraz w okreslonej perspektywie czasowe] wigkszy udziat w

rynku'?.

! Lubacz J., Galar R.: Infrastruktura informacyjna i okolice, [w:] Lubacz J. (red.): W drodze do spoteczenstwa
informacyjnego. Warszawa 1999, s. 55.

12 Kostera M., Sliwa M.: Zarzadzanie w XXI wieku. Jakos¢, tworczosé, kultura. Wydawnictwo Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 141-144.
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Jedna z firm, ktora w sposob ciagly prowadzi proces zarzadzania zmiang oraz wprowadza
innowacyjne rozwigzania dostosowujac si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia jest PWiK Sp. z
0.0. w Rybniku. Firma jest rownocze$nie partnerem sektora naukowego skad dobre praktyki
badawcze maja swoje zastosowanie w sektorze komunalnym — wodociggowych. W ostatnich
latach PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku wdrozyla szereg rozwiagzan utatwiajacych dostep do ustug
dla wszystkich swoich klientow przez calg dobg. Wdrozone przez PWiK Rybnik Internetowe
Biuro Obstugi Klienta eBOK umozliwito realizacj¢ wielu zdalnych ustug w tym zdalng
obsluge klientéw 1 centralizacj¢ tego procesu. Aplikacja e-bok, funkcjonujaca w
przedsigbiorstwie, umozliwia wszystkim interesariuszom zdalny dostgp do swoich
indywidualnych zasobow informacyjnych przez 24 godziny na dobg, tj.:

e monitorowanie rozliczen za §wiadczone ustugi (e-faktury, kontrola salda naleznosci,

zestawienie platnosci),

e analize¢ zuzy¢ wody w zadanym dowolnym okresie rozliczeniowym,

e dostep do danych o umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $Sciekdw,

e dokonywanie wszelkich zgtoszen w zakresie §wiadczonych ustug,

e zglaszanie niedogodno$ci w zakresie $wiadczonych ustug.

Wybrane funkcjonalnosci uruchomiono poprzez zintegrowanie aplikacji e-BOK z
systemem billingowym o nazwie EGERIA, ktory pozwala na biezaco monitorowac stan
zobowigzan, co ma znaczenie dla ptynnosci finansowej firmy.

Platforma e-BOK przynosi obopdlne korzysci:

e dla interesariusza — dostep do informacji o swoim punkcie rozliczeniowym, szybki
kontakt 1 mozliwo$¢ interakcji z przedsigbiorstwem, mozliwos¢ wyboru sposrod
dowolnych alternatywnych kanatow komunikacji,

e dla PWiK Rybnik — wprowadzenie kanalu komunikacji z klientem przy jednoczesne;j
optymalizacji kosztow obstugi.

Aby caly ten proces mogt by¢ realizowany z korzyscia dla wszystkich stron konieczna jest
wszechstronna edukacja. Gtowng idea, jaka przy$wieca ustlugodawcy w zakresie edukacji
klienta jest zatozenie, ze jezeli klienci majg otrzymac korzysci, musza wiedzie¢, jak z nich
korzysta¢ w sposob ptynny. Narzedziem do osiggnigcia tego celu mogg by¢: artykuly
informacyjne w prasie, ulotki oraz szkolenia, w tym e-szkolenia. Nie ulega watpliwosci, ze
wysitek poniesiony w toku procesu ciaglego ,,uczenia” interesariuszy, jak i ,,uczenia si¢” ich
potrzeb przez przedsigbiorstwo wplynie w przysztosci na wzrost satysfakcji klienta i
budowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa, w tym jego spolecznej odpowie-
dzialno$ci przy realizacji tego typu biznesu. PWiK Rybnik, odbierajac sygnaty interesariuszy
dotyczace jakosci swoich ustug dowiaduje sie, kim jest interesariusz, co mysli i czuje, co go
niepokoi, a co przynosi mu satysfakcje. Wspotczesni klienci (nie tylko mtodzi) oczekujg od
kazdej organizacji zdecydowanie szerszego wykorzystania technologii 1 $wiadczenia

innowacyjnych ustug. Zgromadzone informacje pozwalaja na ciagle doskonalenie i dalszy
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rozwdj, aby zaspokoi¢ oczekiwania interesariuszy. Jest to zadanie szczeg6lnie trudne z uwagi
na dziatalnos¢ w obszarze ustug komunalnych o powszechnej dostgpnosci, ustug
skierowanych do ogélu spoleczenstwa, a nie tylko do okreslonej dedykowanej grupy
klientow, ktorych cecha powinna by¢ ciaglos¢ i1 niezawodno$¢. Roéwniez narzedzia
edukacyjne powinny by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci wszystkich klientow. W
oparciu o realizowane dotychczas dziatania edukacyjne najbardziej efektywny wydaje si¢ by¢
bezposredni kontakt klienta z konsultantem, ktéory daje mozliwos¢ wszechstronnego
zapoznania interesariusza z mozliwosciami funkcjonalnosci platformy internetowo-cyfrowe;.

Ponizej przedstawiono zrzut ekranu platformy e-bok z profilem zuzycia wody.

* C ¥ O eoocpwik-rybnipl

Edmund Nowak

11111
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enowak@mail.pl

o d B8

ANaiiza KosTicw

Rys. 1. Przyktadowy widok platformy eBOK
Zrddto: http://www.pwik-rybnik.pl/e-bok.html.

Oprocz wdrozenia e-BOK, Spédtka wprowadzita takie udogodnienia, jak: e-faktura,
Invoobill, ustugi SMS-info, elektroniczny telefoniczny system obstugi klienta zapewniajacy:

e calodobowy dostep do informacji o ustugach,

e zglaszanie reklamacji lub awarii.

Tworzac oferte swoich ustug utatwiajacych komunikowanie si¢ z przedsiebiorstwem
PWiK bierze réwniez pod uwage potrzeby osob niepetnosprawnych. Problematyka osob
niepetnosprawnych stata si¢ przedmiotem duzego zainteresowania w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej. W grudniu 1996 roku cztonkowie Unii Europejskiej ustanowili Strategie
wyrownywania szans dla osob niepelnosprawnych. Rezolucja zainicjowala stworzenie
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procedur oraz polityki wobec os6b niepelnosprawnych, ktore za gtowny cel stawiajg sobie
realizacje¢ programow propagujacych dostosowanie otoczenia oraz dostgp do informacji i
srodkow komunikowania si¢. Wspotpraca Komisji Europejskiej z krajami cztonkowskimi w
promowaniu uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spolecznym i propagowaniu tej
tematyki we wszystkich unijnych inicjatywach zaowocowaty szeregiem ustaw i dyrektyw,
m.in. wprowadzenie oznaczen i udogodnien dla os6b niewidomych i niedowidzacych, wymog
montowania podno$nikow lub wybudowania podjazdow dla oséb poruszajacych si¢ na wozku
inwalidzkim. To ostatnie rozwigzanie z powodzeniem funkcjonuje na potrzeby dziatajacego w
Spotce Biura Obstugi Klienta. W roku 2017 PWiK Rybnik zmodyfikowato rowniez swoja
stron¢ internetowg przystosowujac ja do potrzeb oséb niedowidzacych lub stabo widzgcych w
standardzie WCAG 2.0.

4. Spolecznie odpowiedzialne przedsi¢biorstwo wspolpracuje z klientem

Inteligentne  przedsigbiorstwo (zrownowazone przedsigbiorstwo), podobnie jak
inteligentne miasto (zréwnowazone miasto), z jednej strony racjonalnie wykorzystuje
zdobycze naukowo-technologiczne i zarzadza wiedza w organizacji, a z drugiej dba o sfere
spoteczng 1 ekologiczng, czyli wpisuje si¢ w zatozenia zrownowazonego rozwoju. Integralng
sktadowa zrownowazonego rozwoju jest spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw.

W dobie spoleczenstwa informacyjnego coraz czgsciej udaje si¢ wplywaé na
ksztattowanie postaw spotecznych ludzi, ktorzy kierujac si¢ dobrem wlasnym, czyli dbatoscia
o wysoki poziom zycia rozumieja, ze nie da si¢ go osiaggna¢ bez dbalosci o $rodowisko
zewnetrze. Komunikowanie CSR przyczynia si¢ do ksztaltowania pozytywnego wizerunku
przedsigbiorstwa wsrod spolecznosci lokalnej 1 czgsto przedsiebiorstwa dzialaja z takich
wlasnie pobudek. Jednak we wiasciwie rozumianej Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw intencje wynikaja nie z checi zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku i
przyciagniecia jak najwiekszej ilosci klientow, ale wynikaja ze zobowigzan moralnych
przedsigbiorstwa osadzonego w spotecznosci lokalnej 1 bedacego czescig tej spotecznosci.
Warto przyjrze¢ si¢ inicjatywom edukacyjnym kierowanym do spotecznosci lokalnej
przygotowanym w ostatnich latach przez PWiK Rybnik, ktore zgodnie z zasadami spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu za gléwny cel stawia sobie ochron¢ Srodowiska, prowadzenie
dialogu z interesariuszami oraz czytelng komunikacj¢. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego to nie tylko zaopatrywanie w wode i odbior $ciekéw. Dla
PWiK Rybnik odpowiedzialny spotecznie biznes to takze dziatania prospoteczne, §wiadomie i
konsekwentnie prowadzone w zakresie innowacyjnej eko-edukacji. Jednym z gtownych
celow realizowanych przez PWiK Rybnik inwestycji jest minimalizowanie niekorzystnego
wptywu na §rodowisko gospodarki $ciekowej. Od 2012 roku Spoétka produkuje tzw. ,,zielong
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energi¢” na terenie Oczyszczalni Sciekow w Rybniku-Orzepowicach. Od tego czasu metan
prawie w catosci spalany jest w kogeneratorze i zamieniany na energi¢ elektryczng oraz
cieplng. Uzupekieniem dziatan ekologicznych sg projekty z zakresu edukacji ekologiczne;,
jak Sciezka Edukacyjna na terenie oczyszczalni, czesto odwiedzana przez ucznidw
okolicznych szkél, jak i Wirtualna Oczyszczalnia, mogaca stanowi¢ narzedzie pracy

nauczyciela biologii.
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Rys. 2. Przykladowa tablica informacyjna na trasie Sciezki Edukacyjnej na terenie Oczyszczalni
) Sciekéw w Rybniku
Zrédto: PWiK Rybnik.

Wirtualna
oczyszczalnia

Zobacz jak dziala!

Rys. 3. Logo Wirtualnej Oczyszczalni Sciekow
Zrodto: www.pwik-rybnik.pl.
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Rys. 4. Instalacja produkcji OZE na terenie Oczyszczalni Sciekéw PWiK Rybnik
Zrodto: www.pwik-rybniki.pl.

Wiedz¢ mlodego pokolenia na temat problematyki oczyszczania $ciekow pozwalaja
rowniez zglebia¢ warsztaty prowadzone we wspolpracy ze studentami — czlonkami
Studenckiego Kota Wydziatu Biotechnologii Politechniki Slaskiej w Gliwicach. Jednym z
szeregu dziatan eko-edukacyjnych przedsigbiorstwa sg realizowane konkursy dla dzieci i
mtodziezy (plastyczne, fotograficzne), dzigki ktorym mozliwe jest blizsze poznanie profilu
dziatalnosci PWiK Rybnik.

o stmarca 2017 0ku | KONKURS GRAFICZNY

wylkoasnaj fotogralic na
kaniref pobadesz cebowicka
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Rys. 5. Plakaty reklamujace konkursy eko-edukacyjne dla dzieci miodziezy
Zroédto www.pwik-rybnik.pl.
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Od roku 2015 Spoétka realizuje kampani¢ informacyjng zachgcajaca do picia wody z
kranu, skutecznie tamigc stereotypy o ztej jakosci wody z kranu. Obecne w przestrzeni
miejskiej billboardy przekonuja, ze: ,,Jest kran — jest fun!” (hasto reklamowe stworzyt laureat
konkursu na kampani¢ reklamowg rybnickich wodociaggéw — uczen jednego z gimnazjow

rybnickich).

Jest. krap
Jjest £un!

Rys. 6. Billboard wiclkoformatowy zachgcajacy do picia wody z kranu
Zrédto: www.pwik-rybnik.pl.

Dostepne w $rédmiesciu i w szkotach poidetka, a w szczegdlnosci Wodomat (pierwsze
tego typu w Polsce urzadzenie do przygotowywania napojow na bazie rybnickiej wody
pozyskiwanej z ujecia na ul. Teczowej) ,ucza” wszystkie pokolenia nowych, pro-

ekologicznych nawykow.

Rys. 7. Wodomat zlokalizowany w Srodmiesciu Rybnik
Zrédto: PWiK Rybnik.
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W 2017 roku Przedsiebiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku w ramach
dziatan CSR podjeto probe potaczenia $wiata przemystu i1 sztuki w ramach realizacji
bezprecedensowego przedsigwziecia, tj. spektaklu ulicznego dla mieszkancow pod tytutem
»Woda malowane”. Impreza artystyczna zostata przygotowana wspolnie z mtodymi aktorami

teatrow miejskich Rybnika, a jej celem bylto pokazanie zalet picia wody z kranu.

4 czerwca 2016
::d 10:00 do 12:00

Rys. 8. Plakat i zdjgcie dotyczace widowiska artystyczno-edukacyjnego ,,Woda Malowane”.
) Czerwiec/Wrzesien 2016
Zrédto: www.pwik-rybnik.pl).

Rybnickie wodociagi nie zapominaja réwniez o najmiodszych odbiorcach swoich ustug,
tj. o przedszkolakach i1 uczniach pierwszych klas szkét podstawowych, z ktorymi spotykaja
si¢ zawsze w pazdzierniku z okazji Swiatowego Dnia Mycia Rak pracownice Laboratorium
Wody i Sciekow, uczac maluchy podstawowych zasad higieny, ktore pozwalaja uniknaé

choréb zakaznych.

Moc jest w Twoich, vekach, !

Rys. 10. Plakat reklamujacy Swiatowy Dzien Mycia Rak w przedszkolach i szkotach podstawowych
Zrédto: www.pwik-rybnik.pl.
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PWiK Rybnik prowadzi permanentny dialog z mieszkancami na temat swojej dzialalno$ci
— planowanych 1 realizowanych inwestycji, informacji na temat procedur obstugi klienta

podczas cyklicznych spotkan w poszczegdlnych dzielnicach Miasta.

5. Podsumowanie

Powyzsze dzialania PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku dowodza, iz Spoétka oprocz realizacji
podstawowej misji, jaka jest nieprzerwana dostawa wysokiej jakosci wody 1 odprowadzania
sciekow, wykazuje aktywno$¢ rdwniez w innych obszarach — migdzy innymi w zakresie
edukacji mieszkancéw oraz minimalizowania negatywnego wplywu dziatalno$ci przedsie-
biorstwa na $rodowisko — starajac si¢ w ten sposob aktywnie uczestniczy¢ w przestrzeni
publicznej i1 nawigzywaé pozytywne relacje ze spoteczno$cig lokalng Rybnika oraz
okolicznych gmin, nie pozostajac obojetnym na potrzeby réwniez oséb niepetnosprawnych,
utatwiajac im dostgp do swoich ustug i informacji poprzez elektroniczne Biuro Obstugi

Klienta oraz serwis internetowy.
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