Dorota Wojtyto, Marcin Knapinski

Politechnika Czestochowska, Wydziat Inzynierii Produkcii i Technologii Materiatéw

Przeptyw informaciji jako istotny element
logistyki w zarzqdzaniu kryzysowym

Distribution of information as a significant element

of logistics in crisis management

W artykule przedstawiono jeden z istotnych elementéw logi-
styki w zarzadzaniu kryzysowym, jakim jest przeplyw infor-
macji pomiedzy poszezegélnymi podmiotami bioracymi
udzial w danej sytuacji kryzysowej. Wlasciwa wymiana in-
formacji pozwala na skuteczny nadzér nad danym zdarze-
niem, mozliwoé¢ koordynacji caloéci dzialan zwigzanych
Z reagowaniem na zagrozenie, rzetelnoé¢ w jego dokumento-
waniu, a takze ciagloéé jego obstugi. W aspekcie zarzadzania
kryzysowego wazny element stanowi wsparcie informatycz-
ne dla obiegu tych informacji. W niniejszym opracowaniu
wskazano narzedzie komputerowe — aplikacje e-CZK (elek-
troniczne Centrum Zarzadzania Kryzysowego), ktére wyko-
rzystuje do tych celéw szczebel wojewddzki administracji
panstwowej.

Stowa kluczowe:

informacija, komunikacija, zarzgdzanie kryzysowe,
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In the article the most significant element of the logistics
in the crisis management was presented, which is the
distribution of information between the particular units
which take part in the crisis situation. The appropriate
information interchange allows to effective supervision
under the incident, possibility of coordination under the
whole actions connected with response to the threats,
reliability in the documentation and also the continuity of
threats service. In the aspect of the crisis management
the significant element is the computer support of the
information circulation. In the article the e-CZK
computer application, which is used in the voivodship was
shown.
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Wstep

Logistyka w zarzadzaniu kryzysowym obejmuje
szeroki aspekt dziatan. Migdzy innymi przejawia sic
w sprawnej organizacji tacznosci, zaopatrzeniu i dys-
trybucji zasobow w celu zaspokojenia potrzeb ludno-
Sci poszkodowanej w danym zdarzeniu kryzysowym,
ratownictwie, transporcie, a takze w szeroko pojetej
komunikacji. Skfadajg si¢ na nia: informowanie,
ostrzeganie oraz alarmowanie.

Informowanie przejawia si¢ w przekazywaniu nie-
zbednych komunikatéw ludno$ci o zagrozeniu,
a takze na przeptywie informacji w mozliwie jak naj-
krétszym czasie, przy jak najnizszych naktadach rze-
czowych czy finansowych, do wszystkich podmiotow
bioracych udzial w sytuacji kryzysowe;j (Sienkiewicz-
-Malyjurek, 2012). Podmiotami tymi moga by¢: ad-
ministracja rzadowa (np. Rzadowe Centrum Bezpie-

czefistwa) i samorzadowa (np. wydzial bezpieczefi-
stwa i zarzadzania kryzysowego danego urzgdu wo-
jewodzkiego, powiatowego, gminnego), formacje
Obrony Cywilnej, wszystkic inspekcje i stuzby, mig-
dzy innymi: policja, Pafistwowa Straz Pozarna,
Ochotnicza Straz Pozarna, Straz Graniczna, Pan-
stwowa Inspekcja Sanitarna, Pafstwowa Inspekcja
Weterynarii, Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, a takze media, instytucje pozarzadowe,
sektor gospodarczy i inne. Z kolei ostrzeganie i alar-
mowanie ludnoSci o zagrozeniach odbywa za pomo-
ca odpowiedniej sygnalizacji kolorami (kolor niebie-
ski — potrzeba pomocy medycznej, czerwony — po-
trzeba Zywnosci i wody, bialy — potrzeba ewakuacji)
lub przy uzyciu réznorodnych Srodkdw tacznosei: sy-
reny alarmowe, stacje telewizyjne, telewizja kablo-
wa, prasa, telefonia komorkowa, urzadzenia nagla-
$niajace, rozgto$nie radiowe, ulotki, obwieszczenia,
system ,,od drzwi do drzwi” itp. (Grocki, 2012).

12 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 2/2017



Procedura obiegu informaciji

w zakresie zarzqdzania kryzysowego
W wojewodztwie z wykorzystaniem
narzedzia informatycznego

Konieczno§¢ sprawnego obiegu informacji o za-
istnialej sytuacji kryzysowej wynika z ustawy o za-
rzadzaniu kryzysowym (Ustawa o zarzadzaniu kry-
zysowym z 26.04.2007). Wedtug art. 11 oraz 16
ustawy zarowno wojewddzkie, jak i powiatowe Cen-
tra Zarzadzania Kryzysowego (WCZK i PCZK)
oraz Rzadowe Centrum Bezpieczefistwa (RCB)
pelniag nastepujace funkcje w zakresie dystrybuciji
informacji w ramach zarzadzania kryzysowego
B gromadzenie informacji o zagrozeniach,

B analiza zebranych informacji o zagrozeniach.

B pehnienie catodobowego dyzuru w celu zapewnie-
nia przeplywu informacji,

B monitorowanic zagrozef,

B zapewnienie koordynacji polityki informacji orga-
néw administracji publicznej w czasie sytuacji kry-
ZySOWE],

B recalizacja zadafi statego dyzuru w ramach gotowo-
Sci obronnej pafistwa,

B informowanic podmiotdw bioracych udziat w za-
rzadzaniu kryzysowym o potencjalnych zagroze-
niach oraz dziataniach podjetych przez whasciwe
organy,

B dokumentowanic dziatan podjetych przez cen-
trum,

Rysunek 1
Proces obstugi zdarzenia w aplikacji e-CZK

PRZYJECIE ZGLOSZENIA |

|

B wspoldziatanie z centrami zarzadzania kryzyso-
wego.

Realizacja tych dziatah jest mozliwa poprzez
wdrozenie aplikacji informatycznej, ktdéra wspomaga
komputerowo wykonywanie tych zadafi przez CZK
zarOWno na poziomie gminnym, powiatowym, woje-
wodzkim, jak i centralnym. Obecnie w wojewodztwie
§laskim funkcjonuje narze¢dzie informatyczne e-
CZK (elektroniczne Centrum Zarzadzania Kryzyso-
wego). Program ten jest przeznaczony do rejestracji
zdarzefi o charakterze zar6wno komunalnym, jak
i sytuacji kryzysowych. Polega na komunikacji po-
mi¢dzy WCZK a PCZK. Migdzy innymi program
nadzoruje realizacj¢ czynnoSci zwiazanych ze zdarze-
niem, przesylaniem komunikow tekstowych, prowadze-
niem statystyk oraz przekazywaniem raportéw do Cen-
tralnej Aplikacji Raportujacej. Proces obstugi zdarzenia
w aplikacji e-CZK zostat przedstawiony na rysunku 1.

Biorac pod uwage czynnoSci do wykonania dla
CZK, jakie wynikaja z ustawy o zarzadzaniu kryzyso-
wym, a budowa programu ¢-CZK, mozna stwierdzi¢,
ze spelnia on wszystkic wymogi zawarte w ustawie.
Funkcje aplikacji przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

1. Rejestracja zdarzenia polega na zarejestrowa-
niu w systemie danego zdarzenia podajac jego
podstawowe dane (rodzaj, kategorie, lokalizacje,
dat¢ zgloszenia i date zaistnienia, obickt gldwny
i szczegOtowy, ID zdarzenia), krotki opis zdarze-
nia wskazujac, jakie podmioty biora w nim udziat
oraz jakie czynnoSci zostaly wykonane w zwigzku
7 jego zaistnieniem. Na ctapie rejestracji mozna
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Zrodto: materialy udostepnione przez autora aplikacji e-CZK, 2014.
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Rysunek 2

Przyktadowa formatka Rejestracji zdarzenia aplikacji e-CZK
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Zrodto: materialy udostepnione przez autora aplikacji e-CZK, 2014.
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takze zarzadza¢ tym zdarzeniem, czyli wniosko-
wac o range wojewodzka, zakoficzy€ je, przywrd-
ci¢, badZ nadawad uprawnienia innym jednost-
kom czy podmiotom. Funkcja ta spetnia wymog
zawarty w ustawic o zarzadzaniu kryzysowym do-
tyczacy gromadzenia informacji o zagrozeniach
oraz dokumentowania dziatah podjetych przez
centrum. Na rysunku 2 przedstawiono przyktado-
wa formatke rejestracji zagrozenia atakiem terro-
rystycznym w powiecie tarnogorskim.
Uzupelnianie zdarzenia — funkcja ta dotyczy
wydawania dyspozycji do WCZK, przekazywania
danych do CAR, a takze definiowania adreséw
podmiotdw bioracych udzial w sytuacji kryzyso-
wej. Spelnia ona wymogi ustawowe w zakresie za-
pewnienia koordynacji polityki informacji orga-
ndéw administracji publicznej w czasie sytuacji kry-
zysowej oraz wspotdziatanie z centrami zarzadza-
nia kryzysowego.

Wyszukiwanie zdarzen polega na stosunkowo
szybkim i tatwym wyszukiwaniu pozadanych zda-
rzefi na mapie, uwzgledniajac adres, datg, katego-
ri¢ itp. Funkcja ta wspiera analiz¢ zebranych in-
formacji o zagrozeniach.

Analiza zdarzefi — element ten, podobnie jak
poprzednia funkcja, dotyczy wsparcia dla analizy

- ..

5§

informacji o zagrozeniach poprzez tworzenic wy-
kresow czy statystyk niezbednych do procesu za-
rzadzania ryzykiem w danej jednostce administra-
cyjnej w zakresie zarzadzania kryzysowego.
Algorytm okresla procedury zarzadzania danym
zdarzeniem (w tym gotowe warianty zdarzen).
Staly dyzur — funkcja, ktora jest szczegdlnie
istotna z punktu widzenia ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym, ze wzgledu na realizacje zadan state-
go dyzuru przez CZK w ramach gotowoSci obron-
nej pafistwa.

Raportowanie polega na generowaniu raportow
bazy danych (dobowych, miesi¢cznych, skroco-
nych, szczegdlowych) i przekazywaniu ich do in-
nych jednostek lub Centralnej Aplikacji Raportu-
jacej funkcjonujacej w Rzadowym Centrum Bez-
pieczefistwa. Funkgcja ta spelnia ustawowy wymog
dotyczacy monitorowania zagrozen.
Komunikaty — szeroko rozbudowana funkcja
aplikacji polegajaca na przekazywaniu komunika-
tow, ostrzezefi, powiadomiefi, czy alarmdw do po-
szczegOlnych jednostek, czy podmiotow za pomo-
ca komunikatora bezpoSredniego, komunikatora
CHAT oraz formularza zapytan (np. mozna wysy-
ta¢ za jego poSrednictwem dokumenty do wypel-
nienia, tabele, ankicty do uzupetnienia, zataczni-
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ki itp.). Funkcja komunikatéw zapewnia doku- B opisywana w artykule aplikacja informatyczna

mentowanie zagrozeh oraz informowanie pod- e-CZK spelnia wszystkie wymogi stawiane cen-

miotow bioracych udzial w zarzadzaniu kryzyso- trom zarzadzania kryzysowego w ustawic o zarza-
wym o potencjalnych zagrozeniach oraz dziata- dzaniu kryzysowym, a zatem stanowi ona dosko-
niach podjetych przez wiaSciwe organy. nale narze¢dzie do realizacji tych zadan;

B aplikacja daje mozliwos¢ ciagtoSci obstugi danego
zdarzenia, nadzoru na nim, pelnej i rzetelnej do-
kumentacji oraz wspomaga wymian¢ informacji
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i podmio-
tami bioragcymi udzial w sytuacji kryzysowej;
Podsumowujac rozwazania dotyczace dziatan logi- B narzedzie informatyczne stanowi doskonala baze

stycznych w zakresie informowania, w tym zastoso- danych o zagrozeniach, stwarza mozliwos¢ archi-

wania programu komputerowego e-CZK do procesu wizowania danych, wykonywania analiz statystycz-
dystrybucji informacji w zarzadzaniu kryzysowym, nych, ktére z kolei postuza przy ustaleniu wiclko-
mozna przytoczy¢ nast¢pujace wnioski: Sci prawdopodobiefistwa wystapienia danego zda-

B w dobie spoleczenstwa informacyjnego zastoso- rzenia w procesie zarzadzania ryzykiem;

Podsumowanie

wanie aplikacji informatycznej stanowiacej wspo-
maganie komputerowe procesu przeplywu infor-
macji w zarzadzaniu kryzysowym pomig¢dzy po-
szczegOlnymi jednostkami i podmiotami bioracy-
mi w niej udziat wydaje si¢ by¢ nadrzednym impe-

ratywem,

zaimplementowanie aplikacji e-CZK moze wiazac
si¢ takze z pewnymi ograniczeniami, takimi jak:
infrastruktura techniczna, przeszkolenie pracow-
nikdw, organizacja centrum zarzadzania kryzyso-
wego, czy integracja z systemami informatycznymi
innych podmiotow.
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PWE poleca

Gospodarka Chinskiej Republiki Ludowej od wielu lat dynamicznie sie rozwija dzie-
ki przemianom politycznym, ktére uwolnity potencjat najwigkszych na $wiecie zaso-
béw ludzkich zlokalizowanych w jednym kraju. Chiny w szybkim tempie nadrabiajg
zalegtosci wzgledem innych panstw, a poziom zycia wiekszosci ludzi w kraju nie-
przerwanie wzrasta. Tym samym potencjat wzrostu wynikajgcy z niskich ptac oraz
zacofania technologicznego stale sie kurczy. Aby podtrzyma¢ szybki rozw6j gospo-
darczy, Chiny bedg musiaty zmieni¢ lub przynajmniej uruchomi¢ dodatkowe sity
napgdowe wzrostu. Czynnikiem umozliwiajgcym dalszy rozwéj moze byé innowa-
cyjnos$é, ktéra do tej pory nie odgrywata znaczacej roli w budowie gospodarki Chin.
Wiele badan wskazuje, ze dla rozwoju innowacyjnos$ci gospodarki szczegodlnie
istotna jest budowa kapitatu ludzkiego. Pomimo rozpoczetej wiele lat temu stopnio-
wej liberalizacji gospodarki chifskiej, wcigz znajduje sie ona w stanie przejsciowym
od gospodarki planowej do rynkowej. Wiadze panstwowe nadal majg kluczowe
znaczenie dla wiekszo$ci proceséw zwigzanych z rozwojem kapitatu ludzkiego.
l Posrednio i bezpo$rednio wplywajg takze na jej innowacyjno$é. Dlatego reformy

Tomasz Bielinski

Kapitaf ludzki
a innowacyjnose
gospodarki Chin

przyspieszajace dalszy rozwdj Chin mogg umozliwi¢ dalszy dynamiczny rozwdj
tego panstwa. Celem publikacji byto zidentyfikowanie uwarunkowan rozwoju kapi-
tatu ludzkiego, ktore wptywajg na innowacyjno$¢ gospodarki Chinskiej Republiki

: Ludowej. Interdyscyplinarny charakter pracy sprawia, ze moze ona by¢ przydatna
‘] zaréwno do celéw dydaktycznych, jak i tych zwigzanych z praktykg gospodarcza.
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