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JAKOSC FUNKCJONOWANIA ODDZIALOW PREWENCJI

Streszczenie. W artykule zaprezentowano kwestie dotyczace dzialalno$ci
(zwlaszcza w kontek$cie skutecznosci) oddziatow prewencji policji (OPP).
W szczegblnosci w publikacji okreslono najwazniejsze aspekty funkcjonowania
ustug §wiadczonych przez oddzialy prewencji policji w kontekscie ich jakosci
i skuteczno$ci. Zwroécono réwniez uwage na te dzialania, ktore mogg zwigkszy¢
skuteczno$¢ funkcjonariuszy.

Stowa kluczowe: jakos¢ ustug, skutecznos$é, policja, oddziaty prewencji policji

FUNCTIONING QUALITY OF PREVENTION DEPARTMENTS

Abstract. The publication presents issues related to functioning, especially in
the context of the effectiveness of police prevention departments. In particular, the
publication specifies the most important aspects of the functioning of services
provided by police prevention departments in the context of their quality and
effectiveness. Attention was also paid to those activities that may increase the
effectiveness of officers

Keywords: quality of services, effectiveness, police, police prevention
departments

1. Wprowadzenie

Policja w dzisiejszych czasach jest gwarantem bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Jako instytucja realizuje ona zadania z zakresu ochrony Zycia, zdrowia ludzi oraz mienia.
Z uwagi na charakter wystepujacych obecnie zagrozen naruszajacych te dobra policja stosuje
roznorodne formy 1 metody pracy. Istotnym ze wzgledu na utrzymywanie bezpieczenstwa
i porzadku w sferze publicznej elementem w strukturze organizacyjnej policji sa wlasnie
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oddziaty prewencji. Ich odmienna struktura organizacyjna, wyposazenie oraz taktyka dziatania
sprawiaja, ze cechujg si¢ one gotowoscig do podjecia natychmiastowych dziatan w warunkach
szczegblnych.

Celem publikacji jest analiza funkcjonowania oddziatow prewencji policji zwlaszcza
w kontekscie ich skutecznos$ci i1 jakosci swiadczonych ustug. Policje i jej dziatalno$¢ mozna
bowiem uzna¢ za szczegdlny przypadek ushlug publicznych 1 bada¢ jakos¢ tych ustug na

przyklad przy wykorzystaniu metod ankietowych'.

2. Funkcjonowanie oddzialow prewencji

Oddzialy prewencji powstaly na mocy Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o policji
1 funkcjonuja na zasadach okreslonych w Zarzadzeniu nr 21 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 28 lutego 2007 r. Na podstawie § 8, pkt 2 Zarzadzenia nr 1041 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie szczegdétowych zasad organizacji i zakresu
dzialania komend, komisariatdéw i innych jednostek organizacyjnych policji stworzono
oddziaty prewencji policji w Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lodzi, Olsztynie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie 1 we Wroctawiu oraz
samodzielne pododdzialy prewencji policji w Bielsku-Biatej, Czgstochowie, Kielcach,
Legnicy, Lublinie, Opolu, Ptocku, Radomiu 1 Zielonej Gorze, zwane dalej oddziatami
prewencji policji’.

Do zakresu dzialania oddziatu prewencji policji i samodzielnego pododdziatu prewencji
policji nalezg:?

! Wolniak R., Skotnicka B.: Metody i narzedzia zarzadzania jako$cig. Teoria i praktyka. Cz. 1. Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011; Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Wykorzystanie metody Servqual do
badania jakosci ustug w administracji samorzadowej. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009;
Wolniak R.: Motywacja w systemie zarzadzania jako$cig ustug. ,,Problemy Jakosci”, nr 2, 2005, s. 17-22;
Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Pomiar postrzeganej jakosci ustug w administracji samorzadowe;j.
»Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 7, 2009, s. 68-75; Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.:
Czynniki jakosci ustug samorzadowych na przykladzie Rudy Slaskiej. ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 4, 2010; Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Ocena czynnikéw jako$ci uslug
w administracji samorzadowej. ,,Marketing i Rynek”, nr 6, 2010, s. 32-36; Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.:
Postrzegana jakos¢ ustug §wiadczonych przez urzad miejski w Katowicach i analiza czynnikow ukrytych na nig
wplywajacych. ,,Samorzad Terytorialny”, nr 7-8, 2011, s. 100-109; Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: The
concept of study of Servqual method’s gaps. “Quality and Quantity, No. 4, Vol. 46,2012, p. 1239-1247; Wolniak
R., Jasinowska A.: Wykorzystanie metody Servqual w administracji publicznej na przyktadzie Urzedu
Miejskiego w Zabrzu. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 31. Gliwice 2006,
s. 17-39.

Decyzja nr 809 Komendanta Gtownego Policji z 14 listopada 2007 r. w sprawie utworzenia oddziatow prewencji
policji i samodzielnych pododdziatéw prewencji policji, Dz. Urz. KGP nr 21, poz. 158.

Zarzadzenie nr 1041 Komendanta Glownego Policji z dnia 28 wrzeé$nia 2007 r. w sprawie szczegotowych zasad
organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatow i innych jednostek organizacyjnych policji, Dz. Urz. KGP
nr 18, poz. 135.
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1) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem operacji policyjnych w sytuacjach

zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

2) udzial w dziataniach poscigowo-blokadowych za niebezpiecznym przestepca,

3) ochrona porzadku publicznego w czasie konstytucyjnie okreslonych standéw nad-

zwyczajnych, katastrof naturalnych i awarii technicznych,

4) ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego podczas pobytu przedstawicieli obcych

panstw,

5) ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego podczas legalnych zgromadzen

publicznych oraz w czasie imprez masowych 1 protestow spotecznych,

6) przywracanie porzadku publicznego w przypadkach zbiorowego naruszenia prawa,

7) wspieranie jednostek policji w dziataniach patrolowych oraz patrolowo-interwen-

cyjnych,

8) organizowanie 1 prowadzenie doskonalenia zawodowego dla policjantéw 1 pracow-

nikéw oddziatu lub pododdziatu,

9) wykonywanie zadanh w zakresie bezpieczenstwa i higieny stuzby i pracy, ochrony

przeciwpozarowej oraz medycyny pracy,

10) zapewnianie przestrzegania przepisOw o ochronie informacji niejawnych oraz danych

osobowych.

Oddziaty prewencji policji stanowia centralny odwdéd Komendanta Gléwnego Policji
przeznaczony do dziatan na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Nad oddzialami prewencji
policji nadzoér sprawuje Komendant Gtowny Policji. Podejmuje on decyzje w sprawie zmiany
miejsca stacjonowania oddziatow prewencji policji oraz w sprawie ich koncentracji
w przypadku prowadzenia operacji wymagajacych uzycia oddziatow prewencji policji z kilku
wojewddztw?. Oddziatami prewencji policji kieruja dowddcy podlegajacy Komendantowi
Wojewddzkiemu (Stotecznemu) Policji, ktory z kolei sprawuje nadzér za pomoca komorek
wlasciwych w sprawach sztabowych, nad przygotowaniem oddzialow prewencji policji do
wykonywania zadan wynikajagcych z odrebnych przepiséw dotyczacych wykorzystania
przyznanego limitu etatowego w stopniu nie mniejszym niz 90% etatu oddziatu prewencji
policji, zapewnienia wyszkolenia oraz wyposazenia oddziatow prewencji policji w $rodki
techniczne czy wprowadzenia rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych dyspozycyjnosé
oddziatlow prewencji policji, a w przypadku wprowadzenia stanOw wyzszej gotowosci,

do zapewnienia obecnosci co najmniej 75% stanu osobowego”.

4 Partyka M.: Organizacja i funkcjonowanie Oddziatdbw Prewencji Policji w Polsce na przyktadzie Oddziatu
Prewencji Policji w Katowicach. Praca dyplomowa pod kierunkiem R. Wolniaka, Katowice 2017; Cylkowski
T.. Rola Policji w systemie bezpieczenstwa wewngtrznego. ,,Kultura Bezpieczenstwa. Nauka-Praktyka-
Refleksje, nr 20, 2015; Dworzecki J.: Organizacja szkolnictwa policyjnego w Polsce (1990-2009). Zarys
problematyki. Zeszyt Naukowy Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego ,,Apeiron”,
nr 5, 2001; Gembara S., Rymaniak J.: Organizacja i zarzadzanie w Policji: terazniejszo$¢ i przyszto§¢. Poznan
2007.

5 Socha R., Letkiewicz A., Guta P.: Policyjne oddziaty i pododdziaty zwarte w Polsce. Historia i terazniejszo$é.
Szczytno 2010.
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Obecnie dobor kandydatow do stuzby w policji realizowany jest na podstawie Rozporza-

dzenia Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie postgpowania

kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w policji®.

Kazdy kto chciatby wstapi¢ w szeregi tej formacji musi spetni¢ nastepujace wymagania:

mie¢ polskie obywatelstwo,

nie by¢ skazanym prawomocnym wyrokiem sgdu za przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe,

mie¢ nieposzlakowang opinig,

mie¢ co najmniej Srednie wyksztalcenie,

korzysta¢ z petni praw publicznych,

dawac¢ regkojmi¢ zachowania tajemnicy stosownie do wymogdow okreslonych w przepi-
sach o ochronie informacji niejawnych,

posiada¢ odpowiednie zdolno$ci fizyczne i psychiczne do stuzby w formacjach
uzbrojonych podlegtych szczegolnej dyscyplinie stuzbowej, ktérej gotow jest sig
podporzadkowac,

osoby podlegajace kwalifikacji wojskowej powinny mie¢ uregulowany stosunek do

stuzby wojskowe;.

Po spetnieniu powyzszych wymagan kandydat moze przystapic¢ do rekrutacji.

Postepowanie kwalifikacyjne sklada sie z nastepujacych etapow’:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

ogloszenie Komendanta Gtownego Policji — rozpoczyna procedure rekrutacji. W oglo-
szeniu podaje si¢ terminy i limity przyje¢ do stuzby w policji,

ztozenie wymaganych dokumentow,

ocena ztozonych dokumentdow — procedur¢ kwalifikacyjna prowadza komorki
ds. doboru w komendach wojewodzkich (stotecznej) policji,

sprawdzenie w ewidencjach, rejestrach i kartotekach prawdziwosci danych zawartych
w kwestionariuszu osobowym kandydata do stuzby w policji,

test wiedzy — obejmuje 40 pytan z zakresu funkcjonowania wladzy ustawodawczej,
wykonawczej 1 sgdowniczej oraz z zakresu bezpieczenstwa publicznego,

test sprawnosci fizycznej — zaliczenie nastgpuje po pokonaniu sprawnos$ciowego toru
przeszkéd w czasie nieprzekraczajagcym 1 min. 1 41 s. Test sprawdza szybkosc,
zwinno$¢, site 1 wytrzymato$¢ kandydata,

test psychologiczny MultiSelect — bada predyspozycje intelektualne 1 osobowosciowe

kandydata do stuzby w policji,

® Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow ubiegajacych si¢ o przyjecie do stuzby w Policji (Dz.U., poz. 432,
z poézn. zm.).

7 http://praca.policja.pl/pwp/rekrutacja/38728,Podstawowe-informacje-o-doborze-do-sluzby-w-Policji.html,
24.07.2017.
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8) postepowanie sprawdzajace przeprowadzane w celu potwierdzenia nieposzlakowane;j

opinii kandydata do sluzby oraz ustalenia, czy kandydat moze uzyska¢ dostep do

informacji niejawnych, potwierdzony ,,po$§wiadczeniem bezpieczenstwa”,

9) rozmowa kwalifikacyjna — ma na celu poznanie kandydata do stuzby i ocene jego

spotecznych postaw wobec ludzi, jego motywacji do podjecia stuzby w policji, a takze

oceng jego umiejetnosci w zakresie skutecznego komunikowania si¢ z innymi osobami,

10) komisja lekarska ocenia zdolno$¢ fizyczng i psychiczng do shuzby w formacjach

uzbrojonych.

Formy i metody wykonywanych zadan w zakresie ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz

utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego przez funkcjonariuszy policji, w tym

réowniez funkcjonariuszy OPP Katowice pelnigcych stuzbe patrolowa, a w szczegdlnosci

organizacj¢ tej shuzby i sposob jej pelnienia okreslono w Zarzadzeniu nr 768 KGP.

Stuzba patrolowa oznacza wykonywanie zadan stuzbowych przez policjanta lub grupe

policjantow w patrolu pieszym lub z wykorzystaniem $rodka transportu stuzacego do prze-

mieszczania si¢ w okreslonym rejonie zagrozenia, rejonie odpowiedzialnosci, na wyznaczonej

trasie patrolowej lub w okre§lonym miejscu zagrozonym.

Stuzbe patrolowa pehnig policjanci:

)
2)

komorek: patrolowych, interwencyjnych, patrolowo-interwencyjnych, wywiadowczych,

oddziatow prewencji policji.

Policjanci oddziatow prewencji policji za zgoda Komendanta Wojewddzkiego

(Stotecznego) policji petnig stuzbe patrolowa na terenie dziatania komend powiatowych policji,

jako sity wzmocnienia. Stuzb¢ patrolowa petniong przez policjantow oddzialdow prewencji

policji organizuje sie wedtug nastepujacych zasad®:

1)

2)

3)

4)

dowddca oddzialu prewencji policji wyznacza policjantow do pelienia stuzby
patrolowe;j;
jednostka terenowa wspierana przez oddzial prewencji policji jest zobowigzana

przygotowa¢ ceduty patrolowe oraz w uzgodnieniu z dowodcg okresli¢ taktyke
pehienia stuzby umozliwiajaca efektywne jej wykonanie;

odprawe do shuzby patrolowej 1 rozliczanie ze sluzby przeprowadza si¢ na terenie
dziatania tej jednostki policji, gdzie policjanci maja petni¢ sluzbe. Za prawidlowy
przebieg odprawy 1 rozliczenie ze stuzby odpowiedzialny jest kierownik tej jednostki
policji;

za sposoOb petnienia shuzby patrolowej przez policjantow oddziatow prewencji policji
w rejonie wyznaczonego dziatania oraz realizacj¢ zleconych zadan odpowiedzialny jest
ich bezposredni przetozony lub kierownik jednostki policji, na terenie ktorej petniona
jest stuzba;

8 Zarzadzenie nr 768 Komendanta Gtéwnego Policji z 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form i metod wykonywania
zadan przez policjantow pehiacych stuzbe patrolowa oraz koordynacji dziatan o charakterze prewencyjnym
(Dz. Urz. KGP, nr 15, poz. 119).
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5) pododdziaty prewencji policji kierowane do stuzby patrolowej moga mie¢ na swoim
wyposazeniu dodatkowo sprzet do dzialan przywracajacych naruszony porzadek
publiczny, bez srodkoéw wzmocnienia, o ktorych mowa w odrebnych przepisach;

6) policjanci pododdziatéw alarmowych pelnig stuzbe patrolowa wylacznie na terenie
miasta bedacego siedziba oddzialu prewencji policji lub miejscowosci pobliskie;.
Stuzba peliona jest w systemie koncentrycznym.

Komendant Gtowny Policji zgodnie z Zarzadzeniem nr 715 z 2003 r. utworzyt, takze

nieetatowe pododdziaty prewencji policji (NPP) i nieetatowe oddziaty prewencji policji (NOP).

Nieetatowe pododdzialy i oddziaty prewencji policji sg organizowane do wykonywania
zadan oddzialow prewencji policji i samodzielnych pododdziatow prewencji policji. Do sktadu
NPP i NOP wyznacza si¢ policjantow, ktorzy pelnig stuzbe gldéwnie w komorkach
organizacyjnych policji noszacych nazwe: prewencji, patrolowa, interwencyjna, patrolowo-
interwencyjna, konwojowa, ochronna, konwojowo-ochronna, dzielnicowych, policji sadowe;.
Podstawowa komorka nieetatowych pododdzialdéw prewencji policji jest kompania NPP,
w sktad ktorej wchodza plutony i druzyny. Nieetatowy oddzial prewencji policji tworzy si¢
przez laczenie kompanii NPP na terenie wojewodztwa. Nadzoér nad NPP i NOP sprawuje
komendant wojewddzki policji za posrednictwem komorki organizacyjnej komendy
wojewddzkiej policji wykonujacej zadania sztabu policji. Ponadto komendant wojewodzki
policji okresla w drodze decyzji: liczb¢ kompani NPP w wojewodztwie; liczbe 1 strukture
organizowanych NOP; miejsca koncentracji i siedziby NOP oraz kompanii, plutonéw i druzyn
NPP, ktore utworza komendanci powiatowi policji. Koncentracje NPP, tj. zgrupowanie
w jednym miejscu policjantoéw wchodzacych w sktad NPP, mozna zarzadzi¢ m.in. w przypadku:
wystgpienia na terenie wojewodztwa zbiorowych naruszen prawa; konieczno$ci zapewnienia
porzadku publicznego podczas zgromadzen, imprez 1 uroczystosci; koniecznos$ci zapewnienia
ochrony porzadku publicznego 1 mienia obywateli w czasie akcji ratowniczych podczas
katastrof naturalnych, awarii technicznych 1 zagrozen epidemiologicznych lub ekologicznych,
jak rowniez w przypadku organizowania dzialan w ramach po$cigéw za niebezpiecznymi
przestepcami’.

Decyzje o koncentracji NOP lub wybranych NPP w wojewddztwie podejmuje komendant
wojewddzki policji, uwzgledniajagc wyniki analizy 1 oceng¢ stanu porzadku publicznego na
terenie wojewodztwa. Komendant powiatowy policji moze natomiast podja¢ decyzje
o koncentracji NPP utworzonych z podleglych mu policjantow i skierowac je do dziatan na
obszarze powiatu. O zarzadzonej koncentracji Komendant powiatowy policji niezwlocznie
informuje komendanta wojewodzkiego policji za posrednictwem komorki organizacyjnej
komendy wojewddzkiej policji wykonujacej zadania sztabu policji, podajac dane na temat
czasu 1 przyczyny koncentracji oraz liczby uczestniczacych policjantow. Z kolei koncentracje
NPP albo NOP przeznaczonych do dziatan na terenie innego wojewoddztwa lub do dzialan

9 Kitler W., Czuryk M., Karpiuk M.: Aspekty prawne bezpieczenstwa narodowego RP. Warszawa 2013; Misiuk
A.: Instytucje policyjne w Polsce. Zarys dziejow od X wieku do wspotczesnosci. Szczytno 2006; Pieprzny S.:
Policja. Organizacja i funkcjonowanie. Warszawa 2007; Wiszowaty E.: Etyka policji. Miedzy prawem,
moralnoscia i skutecznoscia. Warszawa 2011.
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o szerszym zasiggu zarzadza komendant gléwny policji lub z jego upowaznienia dyrektor
Glownego Sztabu Policji KGP'.

3. Ocena jakoS$ci funkcjonowania oddzialow prewencji

Zaprezentowane w publikacji badania zostaty przeprowadzone w jednym z oddziatow
prewencji w 2017 r. Objeto nimi tacznie 70 0s6b — 50 z nich to cywile, natomiast pozostate
20 oso6b to funkcjonariusze oddziatéw prewencji.

Z badan mieszkancéw wynika, ze policjanci sa skuteczni w swych dziataniach
(67,1% ankietowanych). Przeciwng opini¢ wyrazito 32,9% ankietowanych. Podobnie raczej
pozytywnie oceniany jest przez mieszkancoOw poziom wyszkolenia funkcjonariuszy — 62,9%
ankietowanych uznato go za wystarczajacy, podczas gdy 37,1% za niewystarczajacy. Srodki
1 sprzet wykorzystywane przez funkcjonariuszy sg przez nich pozytywnie oceniane (90%).
Tylko 10% funkcjonariuszy uwaza, ze sprz¢t 1 wykorzystywane $rodki sg niewystarczajace.
Badani mieszkancy uwazaja generalnie (82,9%), ze funkcjonariusze oddziatu prewencji sa
widoczni na miescie, podczas gdy jedynie 17,1% z nich jest przeciwnego zdania.

W tabeli 1 zebrano dane na temat dziatan, ktére nalezy podja¢, aby zwickszy¢ efektywnos¢
funkcjonariuszy oddzialu prewencji policji. Wiekszo§¢ ankietowanych (51,4%) zwracala
uwage, ze w tym celu szczegdlnie wskazane byloby przyznanie funkcjonariuszom wiekszych
uprawnien, ktore obecnie s3 mocno ograniczone i niewystarczajace w przypadku trudniejszych
interwencji. Rowniez bardzo waznym srodkiem mogloby by¢ zdaniem ankietowanych (65,7%
0sOb) wprowadzenie surowszych wyrokow dla osob popetiajacych przestepstwa. Przydatnym
dziataniem, wskazanym przez 21,4% ankietowanych, byloby zwigkszenie liczby patroli.
Pozostate dziatania zostaly wskazane przez znacznie mniejszg liczbe ankietowanych (ponizej
10%) 1 dotycza one kwestii takich jak: ulepszenie 1 zwigkszenie ilo$ci sprzgtu uzywanego przez

policjantow oraz lepsze szkolenia policjantow.

Tabela 1
Dziatania zwigkszajace skuteczno$¢ funkcjonariuszy oddziatu prewencji policji
Dzialania zwi¢kszajace skuteczno$¢ funkcjonariuszy Odsetek ankietowanych
oddzialu prewencji policji [%o]
Zwigkszy¢ liczbe patroli 214
Ulepszy¢ i zwiekszy¢ ilo$¢ sprzetu uzywanego przez policjantow 7,1
Wprowadzi¢ surowsze wyroki dla 0sob popetiajacych przestepstwa 65,7
Lepiej szkoli¢ policjantow 7,1
Przyznanie policjantom wigkszych uprawnien 51,4

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Partyka M.: Organizacja i funkcjonowanie oddziatow
prewencji policji w Polsce na przyktadzie oddziatu prewencji policji w Katowicach. Praca
dyplomowa pod kierunkiem R. Wolniaka. Katowice 2017.

10'Socha R., Letkiewicz A., Gula P.: op.cit., s. 114-116.



722 R. Wolniak

4. Podsumowanie

Wigkszo$¢ badanych respondentéw wie czym jest odziat prewencji policji 1 jest Swiadoma,
jakie zadania pelnig funkcjonariusze tej formacji. Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze
funkcjonariusze petniacy shuzbe sg czesto widoczni podczas wykonywania dziatan majacych
na celu przywrocenie tadu i porzadku na patrolowanym terenie. Rowniez ponad potowa
respondentéw uwaza, ze skuteczno$¢ dzialania policjantéw jest wystarczajaca i ze s3 oni
w duzej mierze chetni do pomocy, gdy obywatel tego potrzebuje.

Zdaniem ankietowanych funkcjonariusze pracujacy w oddziale prewencji sa widoczni
podczas patrolowania okolicy, s do$¢ dobrze wyszkoleni oraz dysponujg wystarczajaca iloscia
srodkow 1 sprzetu do wykonywania swojej pracy. Aby usprawni¢ i zwigkszy¢ efektywnosé
dzialania funkcjonariuszy oddzialu prewencji policji w Katowicach ankietowani przede
wszystkim zaproponowali, aby rzad wprowadzil surowsze wyroki dla os6b popelniajacych
przestepstwa, przyznat policjantom wigksze uprawnienia oraz by zwigckszono liczbe patroli.
Pomimo pewnych zastrzezen odnos$nie do aspektow dziatania policjantow oddziatu prewencji
policji zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob dobrze ocenia organizacje i funkcjonowanie tej
formacji. Z badan wynika, ze najczgséciej to mtodzi ludzie byli adresatami negatywnych opinii,
za$ osoby w §rednim i starszym wieku majg lepsze zdanie na temat funkcjonowania badanych

oddziatow.

Bibliografia

1. Cylkowski T.: Rola policji w systemie bezpieczenstwa wewnetrznego. ,.Kultura
Bezpieczenstwa. Nauka-Praktyka-Refleksje”, nr 20, 2015.

2. Decyzja nr 809 Komendanta Gtownego Policji z 14 listopada 2007 r. w sprawie utworzenia
oddziatow prewencji policji 1 samodzielnych pododdziatéw prewencji policji (Dz. Urz.
KGP nr 21, poz. 158).

3. Dworzecki J.: Organizacja szkolnictwa policyjnego w Polsce (1990-2009). Zarys
problematyki. Zeszyt Naukowy Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa Publicznego 1 Indywi-
dualnego ,,Apeiron”, nr 5, 2001.

4. Gembara S., Rymaniak J.: Organizacja i zarzadzanie w policji: terazniejszos¢ i przyszto$¢.
Poznan 2007.

5. http://praca.policja.pl/pwp/rekrutacja/38728,Podstawowe-informacje-o-doborze-do-
sluzby-w-policji.html, 25.12.2017.

6. Kitler W., Czuryk M., Karpiuk M.: Aspekty prawne bezpieczenstwa narodowego RP.
Warszawa 2013.


http://praca.policja.pl/pwp/rekrutacja/38728,Podstawowe-informacje-o-doborze-do-sluzby-w-Policji.html
http://praca.policja.pl/pwp/rekrutacja/38728,Podstawowe-informacje-o-doborze-do-sluzby-w-Policji.html

Jakos¢ funkcjonowania oddziatéw prewencji 723

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Misiuk A.: Instytucje policyjne w Polsce. Zarys dziejow od X wieku do wspotczesnosci.
Szczytno 2006.

Partyka M.: Organizacja i funkcjonowanie oddziatow prewencji policji w Polsce na
przyktadzie oddziatu prewencji policji w Katowicach. Praca dyplomowa pod kierunkiem
R. Wolniaka. Katowice 2017.

Pieprzny S.: Policja. Organizacja i funkcjonowanie. Warszawa 2007.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie
postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych si¢ o przyjecie do
stuzby w policji (Dz.U. ,poz. 432, z p6zn. zm.).

Socha R., Letkiewicz A., Gula P.: Policyjne oddziaty i pododdziaty zwarte w Polsce.
Historia 1 terazniejszo$¢. Szczytno 2010.

Wiszowaty E.: Etyka policji. Miedzy prawem, moralno$cig i skutecznos$cig. Warszawa
2011.

Wolniak R., Jasinowska A.: Wykorzystanie metody Servqual w administracji publicznej na
przyktadzie Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
s. Organizacja 1 Zarzadzanie, z. 31. Gliwice 2006.

Wolniak R., Skotnicka B.: Metody i1 narzedzia zarzadzania jakos$cig. Teoria 1 praktyka.
Cz. 1. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011.

Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Czynniki jakosci ustug samorzadowych na
przyktadzie Rudy Slaskiej. ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 4, 2010.
Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Ocena czynnikow jako$ci ustlug w administracji
samorzadowe;j. ,,Marketing 1 Rynek”, nr 6, 2010.

Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Pomiar postrzeganej jakosci uslug w administracji
samorzadowej. ,,Ekonomika 1 Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 7, 2009.

Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Postrzegana jako$¢ ustug §wiadczonych przez urzad
miejski w Katowicach i1 analiza czynnikéw ukrytych na nig wptywajacych. ,,Samorzad
Terytorialny”, nr 7-8, 2011.

Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: The concept of study of Servqual method’s gaps.
“Quality and Quantity, No. 4, Vol. 46, 2012.

Wolniak R., Skotnicka-Zasadzien B.: Wykorzystanie metody Servqual do badania jakoS$ci
ushug w administracji samorzadowej. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009.
Wolniak R.: Motywacja w systemie zarzadzania jakoscig ustug. ,,Problemy Jakosci”, nr 2,
2005.

Zarzadzenie nr 1041 Komendanta Gtownego Policji z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie
szczegObtowych zasad organizacji 1 zakresu dzialania komend, komisariatow 1 innych
jednostek organizacyjnych policji (Dz. Urz. KGP, nr 18, poz. 135).

Zarzadzenie nr 768 Komendanta Gtéwnego Policji z 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form
1 metod wykonywania zadan przez policjantéw petigcych shuzbg patrolowg oraz

koordynacji dziatan o charakterze prewencyjnym (Dz. Urz. KGP, nr 15, poz. 119).



