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STRESZCZENIE Sektor MSP od lat nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych sie i informatyzujacych
obszaréw polskiej gospodarki. Zaawansowane rozwiazania ICT (Information and
Communication Technology) stanowia warunek sine qua non nowocze$nie funkcjo-
nujacych przedsigbiorstw tego sektora i wpisuja si¢ w proces transformacji cyfrowe;j.
W artykule omowiono aktualne tendencje rozwojowe w zakresie informatyzacji no-
woczesnych przedsigbiorstw sektora MSP. Dokonano tego na bazie wynikow badan
wiasnych autora przeprowadzonych w okresie 20142016 w wybranych przedsigbior-
stwach wojewodztw mazowieckiego i wielkopolskiego oraz odniesiono je do ogdlnych
tendencji rozwojowych w zakresie globalnej transformacji cyfrowe;j.

Wprowadzenie

Funkcjonowanie nowoczesnego przedsigbiorstwa wymaga dostosowania metod zarzadza-
nia i strategii rozwoju do warunkéw postepujacej transformacji cyfrowej, ktora przejawia si¢
w dokonywaniu zasadniczych zmian procesow organizacyjnych, produktow, ustug i modeli biz-
nesowych, wykorzystujacych innowacyjne technologie cyfrowe i zwigzane z nimi kompetencje
personelu. Dynamiczny rozwdj ICT wptywa nie tylko na sposoby dzialania i konkurowania po-
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jedynczych przedsicbiorstw (stosowane modele biznesowe, sposoby budowania relacji z klien-
tami i partnerami biznesowymi czy tez wykorzystywane formy organizacyjne), ale oddziatuje
réwniez znaczaco na zmiany dokonujace si¢ w catych sektorach gospodarki. Potencjat konkuren-
cyjny MSP dziatajacych w Polsce jest duzy (bardzo wysoka konkurencyjno$¢ cenowa, wysoka
konkurencyjnos¢ pod wzgledem jakosci produktéw i ustug, poprawiajaca si¢ konkurencyjnosé
pod wzgledem innowacyjnosci), ale by mogt on by¢ w pelni wykorzystywany, muszg zostaé
zniesione, albo przynajmniej ograniczone bariery, ktore przeszkadzaja MSP w prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej. Do jednych z nich nalezg bariery finansowe w zakresie inwestowania
w infrastrukture przedsigbiorstw, w tym rowniez w infrastrukturg teleinformatyczna.

Celem artykutu jest ukazanie aktualnych tendencji rozwojowych w zakresie informatyzacji
nowoczesnych przedsiebiorstw sektora MSP, ilustrowanych wynikami badan wlasnych autora
przeprowadzonych w okresie 2014-2016 w wybranych przedsigbiorstwach wojewodztw mazo-
wieckiego i wielkopolskiego wraz z odniesieniem ich do ogoélnych tendencji rozwojowych w za-
kresie transformacji cyfrowej. Wedtug badan Cisco Global Cloud Index w roku 2018 potowa
populacji ludnosci $wiata bedzie miata dostgp do internetu, a ponad 53% tej populacji bedzie
korzystato z narzedzi do przechowywania danych w ,,chmurze” (Cisco, 2014, s. 56).

1. Modele rozwoju e-hiznesu w sektorze MSP

W literaturze przedmiotu prezentowane sag dwa modele adaptacji e-biznesu w przedsi¢bior-
stwach (Model biznesu, 2013, s. 259):

— model liniowy (,,drabiny”),

— model warunkowy (,,transportera”).

Model liniowy zaktada stopniowe, etapowe wdrazanie rozwigzan ICT przez przedsigbior-
stwa. Sekwencja ta zgodna jest z generacjami e-biznesu, ktore mozna ujaé w nastepujacych eta-
pach:

— dostep do internetu (e-mail 1 przegladarka internetowa),

— strona WWW przedsigbiorstwa,

— e-commerce (zakupy i sprzedaz przez internet),

— e-biznes (e-commerce wraz z systemami informatycznymi optymalizujacymi dziatanie

przedsigbiorstwa),

— tworzenie sieci z innymi przedsi¢biorstwami (elektroniczne ekosystemy przedsigbiorstw)

(Adamczewski, 2015, s. 76; Model biznesu, 2013, s. 262).

Model warunkowy opiera si¢ na zatozeniu, ze wdrazanie ICT w przedsigbiorstwach nie
przebiega w sposéb liniowy, lecz zalezy od dwoch najwazniejszych czynnikow:

— prognozowanego rozwoju przedsigbiorstwa,

— oczekiwanej uzytecznos$ci rozwigzan ICT.

Podstawowe zatozenie drugiego modelu oznacza, ze adaptacja e-biznesu nie musi przebie-
gac¢ liniowo. Okreslone rozwigzania, modele e-biznesu, mogg by¢ adaptowane bez procedury
sekwencyjnej po akceptacji kierownictwa organizacji. To ono decyduje o modyfikacji jej struk-
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tury, biorac pod uwage oczekiwane korzysci, gotowos¢ i mozliwosci zmian w przedsi¢biorstwie
oraz czynniki zewnetrzne, takie jak presje organizacyjne i/lub technologiczne ze strony klientow
lub kontrahentow.

E-przedsi¢biorstwo jako uktad ekonomiczny, wykorzystujacy w swojej wewnetrznej or-
ganizacji i komunikacji — takze zewngtrznej — zaawansowang infrastrukture teleinformatycz-
ng, stanowi obecnie istot¢ funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego w obszarach bizne-
sowych. Oznacza to w praktyce wsparcie technologia informatyczna podstawowych struktur
przedsigbiorstwa i realizacji koncepcji now economy (ekonomii chwili) w trybie online:

— poziom infrastruktury technicznej (sprzgtowe;j),

— poziom infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,

— poziom oprogramowania aplikacyjnego,

poziom integracji procesow biznesowych kontrahentami zewnetrznymi przedsigbior-
stwa.

Do promowania technologii ICT w przedsigbiorstwach MSP potrzebne sg jednak m.in.:

— zaawansowane umiejetnosci techniczne i kierownicze (kultura informatyczna),

— udostgpnienie MSP odpowiednich rozwiazan z zakresu e-biznesu,

— rozwigzanie barier kosztowych w zakresie zakupu sprzgtu ICT,

— rozwigzanie kwestii bezpieczenstwa i prywatnosci,

— udostegpnienie informacji na temat e-biznesu, ktore dotycza samych MSP,

— promowanie e-administracji: obnizenie ogolnych kosztéw administracji i stworzenie za-

chet do prowadzenia e-biznesu.

Sektor MSP wiele zyskuje na swojej konkurencyjnosci, decydujac si¢ na stosowanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych. Eliminuje to m.in. problem odlegtosci, dzigki czemu
przedsigbiorstwa moga dziata¢ nie tylko lokalnie, ale i globalnie. A na dodatek nie wymaga to
rozbudowywania kosztownych sieci biur i sklepow.

2. Systemy SMAC

Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowadzil do upo-
wszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okreslanej rowniez mianem SMAC (Social, Mobile,
Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych, pozwalajacy or-
ganizacjom rozwija¢ swojg dziatalno$¢ przy mniejszych naktadach finansowych i maksymal-
nym zasiggu oddziatywania. Stale rosnace ilosci danych, dostarczane przez urzadzenia mobilne,
platformy spotecznos$ciowe, przegladarki internetowe i programy lojalnosciowe, tworza nowy
model biznesu oparty na informacjach generowanych przez §rodowisko gospodarcze. Odpo-
wiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem koniecznym do osiggni¢cia biznesowego
sukcesu.

Nowoczesne przedsigbiorstwo sektora MSP oznacza w praktyce wsparcie technologia ICT
w trybie online poziomu:

— infrastruktury technicznej (sprz¢towe;),
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— infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,

— oprogramowania aplikacyjnego,

— integracji proceséw biznesowych z kontrahentami zewnetrznymi (Adamczewski, 2016,

s. 420; Model biznesu, 2013, s. 44).

Dynamiczny rozw6j ICT doprowadzit do wyksztalcenia si¢ nowego standardu technolo-
gicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych modeli biznesowych.
Opieraja si¢ na czterech filarach:

I. Social — sieci spolecznosciowe przelamujg bariery przeptywu informacji migdzy ludzmi
i stajg si¢ platformami, dzigki ktérym szybka wymiana wiedzy jest coraz bardziej efektywna.
Komunikacja w ramach platform spotecznosciowych bardzo mocno wypiera komunikacje tele-
foniczng czy mailowa. Zjawisko to ma miejsce rowniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka
wymiana informacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spotecznosciowych pozwala
na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzieki czemu mozliwe staje si¢ szybsze reagowa-
nie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji i zachowan uzytkownikow.
Pracownicy zrzeszeni w spoteczno$¢ moga duzo latwiej i szybciej wymienia¢ do§wiadczenia,
interesujace tresci i przyspieszaé rozwigzywanie problemow.

II. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na stale zagoScily juz
w naszym zyciu. Zwigkszylty réwniez mozliwo$¢ dotarcia firm do klientéw, ktérzy korzysta-
jac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia zakupoéw i uzywania réznego rodza-
ju serwisow 1 aplikacji w kazdym czasie i w kazdym miejscu. Wzrost popularnosci zakupow
mobilnych jednoczesnie wymogl na przedsigbiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich kanatow
marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanatéw mobilnych. W tych warunkach
prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawg do zdobycia lub utrzymania wy-
sokiej pozycji rynkowe;.

III. Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z najwiekszych zalet
korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych, analizowanych przez zaawansowa-
ne algorytmy, przedsi¢biorcy sa w stanie wywnioskowac, jak zadbacé o lojalno$¢ klientow, ulep-
szy¢ kampanie marketingowe, usprawnic¢ procesy rozwoju produktow i §wiadczy¢ ustugi, ktore
pasuja do preferencji i wymagan klientéw. Dzieki poznaniu upodoban uzytkownikéw przedsig-
biorcy sa w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich oczekiwaniami. Nadrzednym celem
wykorzystania narzedzi analitycznych w prowadzeniu biznesu jest zatem podejmowanie prawi-
dtowych decyzji na podstawie aktualnych i zagregowanych informacji.

IV. Cloud — technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwiajace sprawne
gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Korzystanie z narzedzi
dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obnizenie kosztow ICT, przelamanie barier
geograficznych i posiadanie dost¢pu do danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czyn-
nikiem, ktory spaja pozostale elementy skladajace si¢ na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadow, ktére Swiadczg o rozmijaniu si¢ ocze-
kiwan i faktycznych korzys$ci w zakresie wykorzystywania rozwigzan ICT. Przyczyna takie-
go efektu moze by¢ brak odpowiedniego stopnia integracji pomigdzy wdrazanymi systemami.
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Kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest polaczenie czterech
wspomnianych technologii, ktore komunikujac si¢ miedzy soba, pozwalajg na uzyskanie efektu
synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego efektu samodzielnie. Jedynie sy-
nergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC pracujace wspolnie pozwala na stworzenie
przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwestowaly do tej pory w mobilno$¢, chmurg, analityke
biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie mediow spotecznosciowych, tworzac samodzielne,
najczesciej niewspolpracujace rozwiazania. Potaczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT
umozliwia tworzenie nowych ustug generujacych przychody, poglebiajacych relacje z klienta-
mi, a takze poprawiajacych efektywnos¢ funkcjonowania organizacji (Raport Bezpieczenstwo
informacji, 2014, s. 198).

Dzigki rozwojowi systemow SMAC udato si¢ przejs¢ od zamknigtych systemow komunika-
cji do platform spotecznosciowych (Barry, 2013, s. 45). Glgboko i trwale zmienilo to system pra-
cy i komunikacj¢ biznesowa. Kanaty spoteczno$ciowe umozliwity szybkie tworzenie i udostep-
nianie tresci, szersza dystrybucje informacji, a takze lepsza wspotprace i interakcje z klientami.
Technologie mobilne pozwolity na uzyskanie tatwego dostepu do informacji poprzez nieustanne
potaczenie z internetem. Analizy danych sa wykorzystywane w celu optymalizacji zarzadzania
relacjami z klientami oraz zwigkszania efektywnosci kanatow sprzedazy. Chmura jest natomiast
w wielu przedsigbiorstwach podstawa systemow ICT, zwigkszajacg ich elastyczno$é, skalowal-
no$¢ i wptywajaca na redukcje¢ kosztow przetwarzania danych. Organizacje cheace utrzymac
swoja pozycje na konkurencyjnym rynku musza byé gotowe na dostarczenie klientom ustug
w pelni dostosowanych do ich potrzeb. Dzigki rozwojowi SMAC technologie informatyczne nie
sg juz tylko wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym, ktory daje przewagg orga-
nizacjom i pozwala im wyr6zni¢ si¢ na tle konkurencji. SMAC dostarcza odpowiednie informa-
cje w odpowiednim czasie, co umozliwia podejmowanie wtasciwych decyzji i efektywna wspot-
prace zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji, czyli w catych tancuchach kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny e-przedsiebiorstwa opiera si¢ zazwyczaj na zaawanso-
wanych rozwiazaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Tradycyjnie rozumiane sys-
temy ERP jako rozwigzania integrujace infrastrukture informacyjna organizacji juz nie wystar-
czaja. Ich podstawowa funkcjonalno$¢ zostata wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami
z klientami (CRM — Customer Relationship Management), systemy zarzadzania kontaktami
z dostawcami (SRM — Supplier Relationship Management), systemy zarzadzania tancuchem do-
staw (SCM — Supply Chain Management) i systemy zarzadzania cyklem zycia produktu (PLM
— Produkt Lifecycle Management). Systemy SMAC poprzez swoje wlasciwosci pozwalaja na
podniesienie efektywnos$ci obstugi informacyjnej proceséw biznesowych, a w rezultacie kon-
cowym — na wyzsza konkurencyjnos¢ rynkowa. Mozna nawet zaryzykowaé stwierdzenie, ze
rozwigzania te przestaty juz by¢ dla organizacji sposobem na zdobycie przewagi konkurencyj-
nej, a staty si¢ aktualnie wrecz czynnikiem decydujacym o utrzymaniu si¢ na rynku globalnym.
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3. Stan informatyzacji polskiego sekiora MSP

Postgpujaca transformacja cyfrowa oznacza dla przedsigbiorstw jakosciowy rozwdj i prze-
jawia si¢ w dokonywaniu zasadniczych zmian proceséw organizacyjnych, produktéw, ustug,
modeli i ekosystemow biznesowych przy uzyciu innowacyjnych technologii cyfrowych i zwia-
zanych z nimi kompetencjami. Wedtug badan autora przeprowadzonych w latach 2014-2016
na wybranej probie stu przedsigbiorstw sektora MSP w wojewddztwach mazowieckim 1 wiel-
kopolskim stopien upowszechnienia si¢ informatycznego wspomagania procesow zarzgdzania
w poszczeg6lnych obszarach MSP mozna ujaé nastgpujaco (procent badanych przedsigbiorstw):

— obszar finansowo-ksiggowy — 82%,

— zasoby ludzkie — 71%,

— gospodarka magazynowa — 58%,

— zarzadzanie produkcja — 19%,

— zarzadzanie relacjami z klientami — 49%,

— wspomaganie prac biurowych — 93% (tym 98% obstugi poczty elektronicznej),

— obstuga proceséw zakupowych lub sprzedazowych — 54%,

— dla 25% badanych najwazniejszym trendem w informatyzacji jest dynamiczny rozwoj

systemow informatycznych wspierajacych ich rozwoj,

— 23% badanych przedsigbiorstw najwigksze znaczenie przypisuje rozwojowi interneto-

wych narzedzi handlowych (np. sklepom internetowym czy zamawianiu ustug przez in-
ternet) (Adamczewski, 2015, s. 33).

Badane przedsigbiorstwa powszechnie uzywaja laptopéw i komputeréw stacjonarnych
(98% wskazan). Srednio posiadaja okoto 13 komputeréw. Zdecydowana wigkszo$é korzysta row-
niez z telefonow stacjonarnych i komérkowych/smartfondéw. Tablety uzywane sg natomiast w co
trzecim przedsigbiorstwie (36%). W tym przypadku $rednio na firme¢ przypadaja cztery tablety.
Dopetnieniem powyzszych statystyk jest wskaznik 45% w zakresie wykorzystywania w swo-
im dziatania komunikatoréw internetowych oraz wspomagania si¢ ,,zewnetrznymi” sitami ICT
(freelancer) na poziomie 55%. Najczesciej firmy nie stosuja wiclowarstwowych zabezpieczen
przetwarzania danych — wybierajg tylko podstawowe programy antywirusowe (88% wskazan).
Co drugie przedsigbiorstwo (53%) zabezpiecza swoje dane poprzez odgérnie ujednolicong po-
lityke haset ustalanych i zarzadzanych przez kierownictwo. Z kolei niecata potowa badanych
(46%) szyfruje poczte e-mail.

Jedynie co trzecia firma korzysta z backupu danych (35%). W tej liczbie az 88% ma ten
proces zautomatyzowany. Co ciekawe, backup jako $rodek zabezpieczajacy firmowe dane czg-
Sciej stosujg podmioty, ktore nie uwazajg bezpieczenstwa ICT za obszar kluczowy dla swojej
dziatalno$ci.

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki krajowe oddaja ogdlne tendencje
Swiatowe w tym zakresie, tj.:

— chmura — wykorzystywana jest w 18% przedsigbiorstw (plan jej uruchomienia ma 38%

badanej populacji),
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— mobilno$¢ — wykorzystywana jest w 29% przedsigbiorstw (plan jej uruchomienia ma
15% badanej populacji),

— analityka — wykorzystywana jest w 9% przedsigbiorstw (plan jej uruchomienia ma 16%

badanej populacji),

— media spotecznos$ciowe deklaruje juz 45% polskich przedsigbiorstw, a najblizsze plany

ich wykorzystania prognozowane sg na poziomie 55% (Report IDC, 2016, s. 39).

Dopetnieniem trendow rozwojowych polskiego sektora MSP w transformacji cyfrowej sa
deklarowane inicjatywy innowacyjne w zakresie doskonalenia metod zarzadzania organiza-
cjami:

— cyfryzacja biura — 70%,

— modernizacja infrastruktury teleinformatycznej — 64%,

— konsolidacja w zakresie informacji i zaawansowanej analityki — 49%,

— nowe aplikacje mobilne dla personelu — 49%,

— praca grupowa — 49%,

— mobilne aplikacje samoobstugowe dla klientow — 30% (por. Report IDC, 2016, s. 77).

Wedtug prognoz IDC w najblizszych dwoch latach 80% firm globalnych zainicjuje pro-
jekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzadzania wiedza, opierajac to na systemach SMAC,
z czego az 50% naktadow bedzie zwigzanych z rozwigzaniami I1I platformy ICT (Report IDC,
2016, s. 37).

Polskie nowoczesne przedsi¢biorstwa sektora MSP coraz $mielej si¢gaja po zaawansowane
rozwigzania z zakresu systemow SMAC. Rosnace wymagania przedsigbiorstw w zakresie infor-
matycznego wspomagania zarzadzania wiedza wynikaja generalnie z ich funkcjonowania w cza-
sie rzeczywistym (RTE — Real Time Enterprise). Z tego tez wzglgdu systemy SMAC pozwalaja
podnies¢ efektywnos¢ gospodarowania na wyzszy poziom poprzez:

— skuteczniejsze docieranie do klientéw — wykorzystujac rozwigzania mobilne,

— lepsze zrozumienie potrzeb klientéw — wykorzystujac wysoko przetworzone systemy

analityczne,

— skuteczniejsze komunikowanie z klientami — wykorzystujac media spotecznos$ciowe,

— obnizajac koszty przetwarzania danych — wykorzystujac rozwigzania chmurowe.

Rozwigzania III platformy ICT wesp6t z technologiami Internetu Rzeczy (Internet of
Things) przyczyniaja si¢ do jako$ciowego rozwoju funkcjonowania polskiej gospodarki. Wy-
korzystywanie zaawansowanych systemow w tym zakresie staje si¢ nie tylko wymogiem sku-
tecznego konkurowania organizacji na rynkach globalnych, ale wrgcz wyzwaniem réwnania do
najlepszych firm swiatowych.

4. Kierunki rozwoju e-biznesu w sektorze MSP

Rosngce wymagania pod adresem systeméw nowoczesnej infrastruktury teleinformatycz-
nej MSP wynikaja generalnie z funkcjonowania przedsigbiorstwa czasu rzeczywistego (RTE
— Real Time Enterprise), co najpetniej realizowane jest na gruncie rozwigzan e-biznesu. Glowne
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tendencje rozwojowe, jakie juz wyraznie rysuja si¢ na gruncie tej klasy rozwigzan, mozna ujaé

nastepujaco:

coraz szerszy zakres ustug biznesowych,

petne informatyczne wspomaganie struktur wirtualnych,

upowszechnianie si¢ technologii internetowych (w tym portali korporacyjnych, ustug
sieciowych i przegladarek WWW jako podstawowego interfejsu do systemow ERP),
petniejsze wykorzystywanie rozwigzan mobilnych, ktére umozliwiag uprawnionym uzyt-
kownikom dostep do zasobow informacyjnych organizacji poprzez dowolne medium,
przechodzenie na architekture komponentowa,

poglebiajaca si¢ integracja funkcjonalna i technologiczna rozwiazan ICT,

automatyczne konfigurowanie systemu przy duzej jego parametryzacji, co wptywa na
skrécenie procesu jego wdrazania,

szersze stosowanie hurtowni danych i zaawansowanej analityki, niezbednych do szyb-
kiego pozyskiwania informacji zarzadczych i systemow zarzadzania wiedza,

petna otwarto$¢ na inne rozwigzania segmentowe poprzez integracje z systemami CAD/
CAM, automatyki przemystowej, GIS, GPS, IoT itp.,

petniejszy outsourcing informatyczny, w tym glownie model SaaS i centra danych,
wykorzystywanie aplikacji opartych na modelu ,,chmury” staje si¢ norma, a to gtow-
nie za sprawg standaryzacji przegladarek i dzialajacych w nich aplikacji, miniaturyza-
cji i standaryzacji urzadzen koncowych oraz post¢pujacej rewolucji mobilnej w ramach
III platformy ICT.

Poniewaz internet zmusza przedsigbiorstwa do budowania pogtebionych relacji z klientami,

dostawcami i partnerami, systemy SMAC staja si¢ atrakcyjng strategia zaré6wno z punktu wi-

dzenia samego biznesu, jak i wyboru stosowanego oprogramowania aplikacyjnego. Oznacza to

konieczno$¢ stopniowej migracji eksploatowanych systeméw przetwarzania danych w kierunku

zintegrowanego srodowiska rozwigzan SMAC, a tym samym — wzrostu zdolnosci adaptacyjnych

przedsigbiorstw je eksploatujacych. Jednocze$nie funkcjonalnosé tych rozwigzan rozbudowy-

wana jest o nowos$ci technologiczne, ktorych tendencje rozwojowe okreslane sa przez:

fatwos$¢ korzystania z tych narzedzi przez uzytkownikow, ktorzy nie sg informatykami
z wyksztalcenia,

zgodno$¢ rozwigzan ze strategia funkcjonowania organizacji ilustrujace okreslone
wskazniki w postaci tzw. kokpitow menedzerskich,

zaufanie do zrodet pochodzenia danych i ich strumieni (metadanych) w ramach catego
tancucha informacyjnego,

innowacyjnos¢ rozumiang jako zdolno$¢ znajdowania nowych obszaréw zastosowan
w zakresie wspomagania decyzji biznesowych.

Na rozw¢j informacyjnej infrastruktury e-przedsigbiorstw najwigkszy wptyw maja ewo-

luujace potrzeby biznesowe oraz rozwdj technologii informatycznej. Na ksztatcie tych rozwig-

zan wazy takze aktualna koniunktura gospodarcza, ostra konkurencja migdzy dostawcami tych

rozwigzan oraz wzrastajaca wsrod kadry zarzadzajacej kultura organizacyjno-informatyczna.
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1 badaii nad stanem informatyzacii polskiego sektora MSP w warunkach transformacii cyfrowej

Jest ona tym wigksza, im bardziej zaawansowane systemy klasy ERP integrowane sg z roz-
wigzaniami inteligencji biznesowej. W prostej linii przeklada si¢ to na efektywniejsze procesy
informacyjno-decyzyjne, ktére stanowia podstawe koncepcji now economy, co na gruncie nowo-
czesnie funkcjonujacych przedsigbiorstw przejawia si¢ zdobywaniem i umacnianiem przewagi
konkurencyjne;.

Obserwacja ostatnich lat w zakresie rozwoju polskiego e-biznesu w sektorze MSP pozwala

wyprowadzi¢ nast¢pujace uogolnienia:

— jakos¢ infrastruktury ICT oraz rozwigzan aplikacyjnych znaczaco si¢ poprawita na prze-
strzeni ostatnich lat,

— w bardziej zaawansowanych rozwigzaniach przedsi¢biorstwa stosuja systemy ewoluuja-
ce od obstugi transakcji do §wiadczenia ustug, co w efekcie pozwala na stworzenie bar-
dziej zrownowazonych relacji z klientami,

— niezaleznie od trendu koncentrujacego si¢ na obstudze klientow, waznym aspektem sto-
sowania ICT jest zwigkszanie wydajno$ci procesow wewngtrznych, a to poprawia proce-
sy planowania i podejmowania decyzji,

— konsekwencja stosowania bardziej zaawansowanych rozwigzan e-biznesu jest wykorzy-
stywanie outsourcingu okreslonych procesow biznesowych, np. zaopatrzenia czy sprze-
dazy,

— wyraznie ro$nie zainteresowanie rozwigzaniami SMAC (Adamczewski, 2016, s. 36;
Kisielnicki, 2013, s. 266; Modele biznesu, 2013, s. 67, Raport Czas na przyspieszenie,
2016, s. 127) .

Podsumowanie

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych powoduja w sektorze MSP dewalu-
acje¢ tradycyjnych zroédel przewagi konkurencyjnej, takich jak kapital, infrastruktura, dost¢p do
rynkow zbytu czy jako$¢ oferowanych produktow i ustug. E-przedsigbiorstwa, chcace skutecznie
konkurowac¢ na rynku, muszg nada¢ decydujace znaczenie elastycznos$ci organizacji i jej zdol-
no$ci do wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych oraz reorganizacji proceséw. Przyktady
wielu polskich przedsigbiorstw MSP wskazuja, ze wizja nowocze$nie zarzadzanego biznesu we-
szta w dynamiczng fazg realizacji, a do rangi paradygmatu urasta docelowo efektywne zarza-
dzanie wiedzg w e-przedsigbiorstwie z wykorzystaniem zaawansowanych rozwigzan ICT. Poza
wszelka watpliwoscia pozostaja kwestie wydobywania rezerw, tkwiacych jeszcze w sektorze
MSP, poprzez wspomaganie jego funkcjonowania zaawansowanymi systemami teleinformatycz-
nymi, w ktorych poczesne miejsce zajmuja rozwigzania z wykorzystaniem rozwigzan SMAC.
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RESEARCH ON THE STATE OF ICT SUPPORT IN SME’S
IN CONDITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION

KEYWORDS | digital transformation, ICT, SMAC, SME

ABSTRACT An active sector of small and medium enterprises (SME) in Poland is a prerequisite of a properly
functioning market economy. This sector encompasses various companies. The ICT (Information
and Communication Technology) can help even the odds. SMAC (social, mobile, analytics and
cloud) is the concept that four technologies are currently driving business innovation. SMAC cre-
ates an ecosystem that allows a business to improve its operations and get closer to the customer
with minimal overhead and maximum reach. We have conducted a questionnaire-based survey
to identify how polish SMEs perceive this phenomenon of e-business systems in era of digital
transformation.
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