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STAN E-GOSPODARKI W POLSCE I MODELE E-BIZNESOWE

Streszczenie

W artykule przedstawiono stan gospodarki elektronicznej w Polsce na tle panstw
$wiata. Poddano analizie relacje pomiedzy podmiotami w gospodarce i scharakteryzo-
wano wspolczesne modele e-biznesowe. Ukazano tez kluczowe elementy e-gospodarki,
ktére zmienity oblicze wspdtczesnego biznesu, oraz trendy dalszego rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego.

Stowa kluczowe: gospodarka elektroniczna, modele e-biznesowe, informatyka ekonom-
iczna

Wprowadzenie

Polska w 1990 roku, kiedy wystano pierwszego e-maila i tym samym po-
jawit si¢ dostep do internetu, wkroczyta w nowy etap rozwoju gospodarczego,
a mianowicie w fazg gospodarki elektronicznej. Rewolucja zwigzana z wpro-
wadzeniem nowoczesnych technologii informatycznych w sferze zarzadzania
przedsigbiorstwem daje si¢ poréwnac z rewolucjg przemystowa w sferze srodkow
produkcji. Pojecie nowej gospodarki (e-gospodarki, gospodarki elektronicznej)
nierozerwalnie wigze si¢ z pojeciem internetu. Zmienit on nieodwotalnie obli-
cze wspotczesnego biznesu, a trzeba si¢ liczy¢ z tym, ze po 20 latach jestesmy
dopiero w pewnej fazie tych zmian. Globalizacja rynku nabiera niespotykanego
dotad rozmachu. Przy wyborze partnera czynnik geograficzny ma juz znikome
znaczenie. Produkty i ustugi sa dostepne niezaleznie od fizycznego usytuowa-
nia sprzedajacych i kupujacych. Pojawiaja si¢ nowe modele prowadzenia biznesu
w gospodarce i szanse prowadzenia dziatalno$ci w nowych dziedzinach, co wyni-
ka z szybkosci zmian dokonujacych si¢ na $wiecie. Dlatego tak istotnym czynni-
kiem jest wykorzystanie szans i rozwdj kraju w zgodzie z trendami $wiatowymi.
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Celem artykutu jest ukazanie stanu gospodarki elektronicznej w Polsce i jej pozy-
cji w tej dziedzinie na $wiecie oraz diagnoza kluczowych elementow dla dalszego
rozwoju.

1. Gospodarka elektroniczna

Gospodarka elektroniczna wptywa na kazda dziedzing Zzycia spoleczno-
-ekonomiczng i modernizuje tradycyjna dziatalno$¢ przez stosowanie ICT we
wszystkich galeziach gospodarki. Szacuje sig, ze na swiecie jest ponad 2 bilio-
ny uzytkownikow internetu, zas prawie 8 trylionéw dolaro6w rocznie przeptywa
za posrednictwem handlu elektronicznego (e-commerce), ktory jest podzbiorem
gospodarki elektronicznej (Mckinsey & Company, 2013). W ciggu dwoch dekad
technologia informacyjna w Polsce zmienila rzeczywisto$¢ spoteczng i gospodar-
czg. Wiele aktywnosci zar6wno biznesowych, jak i spotecznych byloby niemoz-
liwych bez korzystania z teleinformatyki. Potwierdza to istnienie bezposredniego
zwigzku pomiedzy internetem a aktywnoscig gospodarczg. Dzieki temu widoczne
sg kierunki zmian w gospodarce wynikajace z zastosowania ICT, mi¢dzy innymi
poprzez modele e-biznesowe. Mimo wielu zagrozen istotno$¢ nowych mozliwo-
$ci powoduje, ze dalszy rozwdj e-gospodarki i procesy globalizacyjne wydajg si¢
nieuniknione.

Wigkszo$¢ wartosci dodanej utworzonej przez internet nie zalicza si¢ do
sektora nowych technologii, a zachodzi w tradycyjnych gateziach gospodarki.
Gospodarka elektroniczna jest silnym rynkiem o stabilnym wzro$cie, ale przede
wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz sektor IT jest kotem zamachowym
gospodarki jako catosci. Internet jest kluczowym elementem rozwoju wspotczes-
nej gospodarki, przyczyniajac si¢ do wzrostu wydajnosci i efektywnos$ci bizne-
su, powstawania nowych miejsc pracy czy do wzrostu poziomu zycia i nowych
mozliwosci spotecznych i ekonomicznych. Gospodarka elektroniczna obejmu-
je wszystkie sektory gospodarcze, niezaleznie od tego, czy ich wytworem jest
produkt materialny czy niematerialny. Tworzy to nowy porzadek ekonomiczno-
-spoteczny, w ktérym nowe reguty przedsigbiorczosci oraz nowe technologie po-
zostaja ze sobg w Scistych relacjach. Gospodarka elektroniczna to nowoczesny
model gospodarki rozwijajacej si¢ w przestrzeni wirtualnej, w ktorej prowadzona
jest dziatalno$¢ ekonomiczna, transakcje finansowe, gdzie dochodzi do tworzenia
i wymiany kontaktow miedzy uczestnikami biznesu. Podstawowe procesy biz-
nesowe, takie jak: obstuga zamowien, ptatnosci, promocji, dostawy ushug i pro-
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duktow cyfrowych, rozliczenia wzajemne transakcji, kontakt z klientem, kontakt
z dostawca, wystawianie faktur, mogg by¢ realizowane na drodze elektronicznej
wspieranej przez podstawowe medium, jakim jest internet (GUS, 2014). Chcac
uwzgledni¢ wszelkie aspekty w krotkiej definicji, mozna powiedzieé, ze jest to
wykorzystywanie technologii informacyjnej w procesach gospodarczych (pro-
dukcja, sprzedaz, dystrybucja produktéw lub ustug) poprzez sieci teleinforma-
tyczne.

Kluczowym elementem nowych form dziatalnosci gospodarczej sa techno-
logie informatyczne. Rozwdj instrumentoéw internetowych i teleinformatycznych
zmienia procesy zachodzace wewnatrz przedsi¢cbiorstw, pomiedzy nimi, w kon-
taktach z klientami indywidualnymi, a nawet migdzy samymi klientami. Podsta-
wowe procesy, jak obstuga zamowien, ptatnosci, promocja oraz dostawa, moga
by¢ realizowane drogg elektroniczna.

Powstanie systemu ekonomicznego opartego na gospodarce elektronicznej
jest nie tylko problemem technicznym, ale zagadnieniem dotyczacym organiza-
cji, zarzadzania czy stworzenia odpowiedniego srodowiska gospodarczego. Nie
jest to kwestia mody zwigzanej z pojawieniem si¢ nowych technik i wykorzysty-
waniem technologii teleinformatycznych, lecz raczej kwestia zrozumienia, ze sg
to narzedzia, ktore pojawily si¢ wskutek przeobrazen w funkcjonowaniu gospo-
darki. Pojawienie si¢ internetu oraz globalizacja gospodarki powoduje wyrow-
nanie szans w dostepie do informacji, zdobywaniu zaméwien i konkurowaniu.
Wiedza i technologia wystepuja jako podstawowy czynnik dynamizujacy rozwoj
spoteczno-gospodarczy. Kluczowe znaczenie dla rozwoju zyskat kapitat intelek-
tualny, stajac si¢ glownym czynnikiem sukcesu i wplywajac na transformacje
otoczenia i coraz silniejsza konkurencjg¢. Wdrozenie technologii informatycznych
i posiadanie wykwalifikowanej kadry intensyfikuje aktywno$¢ przedsigbiorstw,
wplywajac na zdolno$¢ do dziatania w wirtualnej przestrzeni bedacej elementem
e-gospodarki (Dudek, 2011). Nowe technologie to takze czynnik destabilizujg-
cy otoczenie przedsigbiorstw i konieczno$¢ przystosowania si¢ do zmian. Aby to
zrobi¢, firmy musialy zweryfikowac dotychczasowe rozwigzania i kanony organi-
zacyjne. Pomocne w tym procesie sg relacje miedzy najwazniejszymi podmiotami
e-gospodarki. Zaliczamy do nich: przedsigbiorstwa, konsumentéw i administracje
publiczna.
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Tabela 1
Relacyjne modele w gospodarce elektronicznej.
Administracja (A) Biznes (B) Konsument (C)
A—A (A2A)
koordynacja A-B(A2B) A—-C(A2C)
Administracja (A) procesow, przeptyw informacji | przeptyw informacji
wewnetrzny obieg gospodarczych administracyjnych
dokumentow
, B - A (B2A) B- B (B2B) B - C (B2C)
Biznes (B) L. . .
zamOwienia publiczne | ,.klasyczny” e-biznes | ,.klasyczny” e-handel
C-A(C2A) C-B(C2B) C-C(C20)
Konsument (C) . ) . .
podatki poréwnywanie cen aukcje internetowe

Zrédto: (Combe, 2006, s. 67).

E-gospodarka udostegpnia niezastgpione narzedzia informatyczne, ktore
wspomagaja procesy decyzyjne w przedsigbiorstwie. Ma to szczegdlne znaczenie
w dobie spoteczenstwa informacyjnego, gdzie kompetencje, dobra niematerialne
1 informacja maja najwicksze znaczenie. Bez nich niemozliwe jest dzi§ efektyw-
ne kierowanie firmami, funkcjonowanie sprawnej administracji publicznej oraz
prowadzenie wspotpracy na arenie mi¢dzynarodowej. Integracja procesow i za-
stosowan systemow informatycznych ma na celu utatwienie szybkiej wspoltpracy,
koordynacji i nawigzania relacji ponad granicami organizacyjnymi.

2. Stan e-gospodarki w Polsce

Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz rosngce zapotrzebo-
wanie na coraz lepsza jakos¢ ustug i produktow staty si¢ przyczyna powszechnego
rozwoju gospodarki elektronicznej w r6znych dziedzinach zycia. W warunkach ros-
nacej otwartosci gospodarki i procesow globalizacyjnych gospodarka Polski pod-
lega coraz silniejszym wptywom otoczenia zewnetrznego, co znajduje odzwier-
ciedlenie rowniez w tendencjach jej rozwoju zwigzanych z ksztattowaniem si¢
koniunktury swiatowej. Stan e-gospodarki w Polsce przeanalizujemy na podstawie
danych dotyczacych wykorzystywania technologii ICT, e-handlu i e-administracji.

W 2013 roku komputery wykorzystywato 94% przedsiebiorstw w Polsce.
Natomiast dostep do internetu w gospodarstwach domowych odznacza si¢ wyso-
ka dynamika wzrostu, w roku 2012 o 10% (2009 — 51,4%, 2010 — 55,6%, 2011
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- 61,1%, 2012 — 71,2%) (GUS, 2013), co ma ogromne znaczenie dla rozwoju
przedsigbiorczosci w sektorze mikro- i matych przedsigbiorstw. Powszechnie do-
stepny internet stwarza rozlegte mozliwosci komunikacyjne w sferze spotecznej,
kulturalnej i1 biznesowej. Znosi ograniczenia czasowe i geograficzne, zmieniajac
tym samym sposob prowadzenia dzialalno$ci przez przedsigbiorstwa. Wielo-
funkcyjnos¢ strony internetowej i korzysci plynace z jej posiadania sprawiaja,
7e systematycznie wzrasta liczba przedsigbiorstw uzywajacych tego najpopu-
larniejszego narzedzia w e-gospodarce. W 2013 roku wskaznik przedsigbiorstw
posiadajacych wilasng strone internetowa wedtug GUS wyniost 76%. Mozliwos¢
dostepu do internetu przez firmy w Polsce wedtug wojewddztw jest podobna,
a najwyzsza roznica wynosi niecate 6% (90,6% — $wigtokrzyskie, a 96,5% — lu-
belskie), co daje obraz rownomiernego rozwoju regionéw pod tym wzgledem.
Natomiast biorgc pod uwage dostep do internetu przez gospodarstwa domowe
oraz liczbe miejsc pracy, w ktorych wykorzystuje si¢ komputery, to wida¢ istotne
roznice regionalne. Dystans dzielacy wojewodztwo o najwyzszej wartosci tego
wskaznika (mazowieckie) od wojewodztwa o najnizszej wartosci (lubuskie) wy-
nio6st 30%. Dodatkowo, $rednia dla Polski jest o prawie 20% nizsza od panstw
bedacych liderami w rankingu wykorzystywania komputeréw w pracy (Finlandia,
Szwecja, Norwegia, Holandia, Niemcy i Wielka Brytania), co §$wiadczy o rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i liczbie miejsc pracy w tym dziale gospodarki.
Wskazuje to, na jakim etapie rozwoju e-gospodarki znajduje si¢ panstwo i jak
wypada jego pozycja na tle innych narodow.

Efektywna komunikacja elektroniczna mozliwa jest dzigki odpowiednim
laczom dostepowym, zwlaszcza szerokopasmowym — w Polsce korzysta z nich
83% przedsigbiorstw. Sposob dostgpu do internetu zmieniat si¢ w ciggu ostat-
nich lat z powodu szybkiego rozwoju mozliwosci technicznych urzadzen. Na
szczegolng uwage zastuguje trend zwigzany z uzywaniem technologii mobil-
nych, ktorych znaczenie stale ros$nie — uzywanie tych technologii deklaruje 44%
przedsigbiorstw. Handel elektroniczny daje mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej gru-
py konsumentow z catego Swiata, co umozliwia zawieranie transakcji krajowych
i miedzynarodowych. Na ponizszym wykresie widzimy duzg dynamike wzro-
stowa liczby sklepow internetowych w Polsce, ktora w ostatnich latach nabie-
ra jeszcze wiekszego tempa rozwoju. Réwniez warto$¢ handlu elektronicznego
w Polsce w roku 2013 przekroczyta juz 26 miliardow ztotych, co procentowo sta-
nowi wzrost 0 21,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Taka zmiana §wiadczy
o niezwykle dynamicznym rozwoju tej galezi e-gospodarki w Polsce.
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Rysunek 1. Liczba sklepéw internetowych w Polsce (w tysigcach) w latach 2007-2012
Zrodto: (Raport ,,E-commerce”, 2013).

Natomiast liczba miejsc pracy tworzona dzieki mozliwosciom gospodarki elek-
tronicznej jest stale niewystarczajaca i Polska jako kraj nie wykorzystuje w pelni moz-
liwosci i szans poprawienia rynku pracy. Potwierdzaja to wskazniki pokazujace liczbe
miejsc pracy przy komputerach, gdzie srednia w Polsce jest o 20 punktow procento-
wych nizsza od $redniej UE-27, a dodatkowo w tej kwestii wystepuja duze rozbiez-
nosci pomiegdzy regionami. Te dwa aspekty wymagaja w Polsce znaczacej poprawy.
Kolejnym aspektem wymagajacym intensyfikacji zmian jest mozliwos$¢ tak zwanej
e-pracy, aby goni¢ inne kraje UE w tej kwestii. Jest to bowiem jeden z elementow
przysztosciowych gospodarki elektronicznej. Liczba pracownikow, ktorzy regularnie
wykonujg cze$¢ pracy dla firmy z domu w ramach godzin pracy w Polsce, odbiega
znacznie od $redniej w krajach UE-27 i ta r6znica wynosi az 21% (Eurostat, 2013).

Rozwdj gospodarki sieciowej w danym kraju mozna mierzyé za pomo-
ca pewnych miernikow. Najbardziej popularny jest wskaznik NRI (Networked
Readiness Index), okreslajacy zdolnosci kraju do wykorzystania technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych (Rausas i in., 2011). World Economic Forum
(Swiatowe Forum Ekonomiczne) wraz z INSEAD publikuje Global Information
Technology Report, w ktérym co roku tworzy ranking panstw $wiata zgodnie
z indeksem NRI. Indeks ten pozwala lepiej zrozumie¢ wptyw technologii ICT na
konkurencyjnos¢ narodéw. Na NRI sktadaja si¢ trzy elementy:

a) Srodowisko ICT — w tym zawierajg si¢ takie elementy, jak infrastruktura infor-
macyjna oraz rynek regulacji prawnych i uwarunkowan politycznych;

b) kompetencje i gotowos¢ spolecznosci kluczowych interesariuszy (przedsig-
biorstwa, konsumenci i rzady) do wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych;
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c) faktyczne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych migdzy
trzema podstawowymi podmiotami e-gospodarki (e-handel, e-rzad, e-nauczanie).
Zgodnie z tym rankingiem Polska w latach 2012 i 2013 zajmuje 49. pozy-

cje wsrod panstw $wiata. Niestety nie wykorzystuje w petni swojego potencjatu
i mozliwos$ci rozwojowych, na ktore wptywa sytuacja geopolityczna na §wiecie,
i w konsekwencji nie nalezymy do krajéw odznaczajacych si¢ wysokim wskaz-

nikiem NRI.

Ranking panstw wedtug indeksu NRI w 2013 roku

Pozycja Panstwo Indeks NRI Pozycja w 2012
1. Finlandia 5,98 3.
2. Singapur 5,96 2.
3. Szwecja 591 1.
4. Holandia 5,81 6.
5. Norwegia 5,66 7.
6. Szwajcaria 5,66 S.
7. Wielka Brytania 5,64 10.
8. Dania 5,58 4.
9. USA 5,57 8.
10. Tajwan 5,47 11.
13. Niemcy 5,43 16.
38 Hiszpania 4,51 38.

42. Czechy 4,38 42.
49. Polska 4,19 49.
50. Wtochy 4,18 48.
S1. Chorwacja 4,17 45.
54. Rosja 4,13 56.
58. Chiny 4,03 51.
71. Bulgaria 3,87 70.
144. Burundi 2,30 137.

Zrodto: (World Economic Forum, 2013).
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Analizujac ranking sktadowych indeksu NRI dla Polski w 2013 roku (1 —58.
miejsce, 2 — 38. miegjsce, 3 — 49. miejsce), nalezy zauwazy¢ najnizsza pozycje
sktadowej numer 1, co mowi, ze najwigcej mozliwosci poprawy mamy na rynku
regulacji prawnych i uwarunkowan politycznych oraz rozwoju samej infrastruk-
tury informacyjnej, zwigzanej ze strong ekonomiczng gospodarki, a szczeg6lnie
dotyczaca kosztéw zakupu i uzytkowania infrastruktury ICT. Dlatego mimo po-
zytywnych tendencji, takich jak staly wzrost odsetka populacji korzystajacej z in-
ternetu czy wysoka liczba stron i sklepow internetowych na tle panstw UE, Polska
nie wykorzystuje w pelni swoich mozliwosci i szans w dziedzinie e-gospodarki.
Nalezy przede wszystkim dostosowaé gospodarke narodowa do wymagan glo-
balnej e-gospodarki poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych,
utatwiajacych i obnizajacych koszty dostepu do technologii informacyjnej oraz
zadbac¢ o rozwoj nowoczesnych gatezi przemystu. Nalezy takze dazy¢ do wzrostu
innowacyjnosci w gospodarce kraju jako catosci, gdyz sektor ICT ma ogromny
wplyw na nowoczesne zarzadzanie i organizacje proceséw biznesowych, co prze-
ozy si¢ na rynek pracy i poprawe konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki.

3. Wspolczesne modele e-biznesowe

Gospodarka sieciowa ma charakterystyczng ceche — wirtualizacje. To dzigki
niej mamy do czynienia z wirtualnymi przedsigbiorstwami. Oczywiscie w swie-
cie rzeczywistym istniejg ich materialne struktury, jednak w sieci stykamy si¢
z wirtualizacjami. W gospodarce sieciowej wystepuje korelacja trzech plasz-
czyzn: techniki obliczeniowej, transmisji danych oraz ptaszczyzny realnych war-
tosci oferowanych klientom. Istotnym atrybutem gospodarki elektronicznej jest
zanikajgcy podziat na producentow i konsumentdw. Wigkszos¢ uczestnikow sieci
jest zarbwno konsumentami, jak i wytworcami informacji. Ich aktywnos$¢ w sieci
pozostawia przewaznie jakie$ tresci, ktore mogg by¢ transportowane dalej przez
kolejnych uzytkownikéw. Gospodarki elektronicznej nie da si¢ dobrze pojac bez
zrozumienia jej zalezno$ci od globalizacji. Gospodarka sieciowa rozwingla si¢
tak dynamicznie wtasnie dzigki globalizacji i z jej rozwojem zwigzany jest sukces
gospodarki sieciowej. Globalizacja umozliwita ciagly charakter funkcjonowania
podmiotow gospodarki sieciowej niezalezny od czasu i miejsca. Rola internetowe-
go serwisu WWW jako podstawowego narzedzia komunikacji firmy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym ciagle wzrasta (Nojszewski, 2007). Klasyfikacje modeli
e-biznesowych ktada nacisk na kwestie technologiczne oraz sposob zarzadzania
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przedsigbiorstwem w przestrzeni wirtualnej. W chwili obecnej mozna zaobserwo-
wac taczenie 1 przenikanie si¢ poszczegdlnych modeli biznesowych, co skutkuje
powstawaniem nowych sposobow funkcjonowania firm w cyberprzestrzeni.

Tabela 3

Modele e-biznesowe

Model
e-biznesowy

Opis

Zalety

Model sklepu inter-
netowego (e-shop)

najpopularniejszy model e-biznesowy.
stuzy do sprzedazy towaréw czy ustug
firmy za po$rednictwem internetu

— redukcja kosztow,
— globalny rynek zbytu towarow
iushug

Elektroniczne
zaopatrzenie
(e-procurement)

elektroniczne sktadanie ofert i zaopa-
trywanie firmy w towary i ustugi

— dodatkowy kanat zaopatrzenio-
wy,

— wigksza konkurencja (mozli-
wo$¢ poszukiwania nowych dos-
tawcow)

Aukcja
elektroniczna
(e-auction)

oferuje elektroniczne mechanizmy
prowadzenia licytacji

— mozliwo$¢ zgromadzenia duze-
go woluminu licytujacych bez
konieczno$ci przemieszczania
si¢ W przestrzeni

(advertising model)

bierane od firm zainteresowanych
umieszczeniem reklam w serwisie

Model posrednika |firma zarabia poprzez pobieranie |— dziatalno§¢ ustugowo-informa-

(brokerage model) | optat (prowizji) za kontaktowanie ze| cyjna bez ponoszenia ryzyka
soba sprzedajacych i kupujacych

Model reklamowy | zrédlem przychodéw sa optaty po- |— mozliwos¢ duzych przychodow,

— globalny rynek klientow

Model abonencki
(subskrypcyjny)

funkcjonuje na zasadzie wnoszenia
optaty (subskrypcji) za dostep do za-
sobow serwisu

— tani system dystrybucji,
— szeroki (globalny) rynek sprze-
dazy

Model wspolnej in-
frastruktura (shared
infrastructure)

wspolna platforma (serwis) do kon-
taktu z klientami tworzona przez
dwie lub wigcej firmy (kooperacja)

— redukcja kosztow,
— wyzsza sita na rynku,
— kooperacja

Model trzeciej
strony rynku
(third party
marketplace)

model, ktory okresla firme¢ zewngtrzng
(trzecig), ktorej zleca si¢ prowadzenie
ustug sieciowych (outsourcing)

— dodatkowy kanat dystrybucji bez
wkladu whasnych zasobow,
— zalety outsourcingu tradycyjnego

Model wirtualnej
spolecznosci
(virtual
community)

grupa osob lub podmiotow skupi-
onych wokél danego tematu czy
sektora rynku komunikujaca si¢ za
posrednictwem sieci 1 tworzaca ro-
dzaj portalu tematycznego

— warto$¢ dodana do biznesu,

— elementy marketingu, promocji
itp,

— nowe mozliwos$ci przychodow

Model wspoma-
gania realizacji
biznesu (business
enabler)

firma dostarcza narzedzia lub swoje
kompetencje i informacje w celu
usprawnienia proceséw biznesowych
innym podmiotom

— szeroki wachlarz ustug,
— globalny rynek zarobkowy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: (Nojszewski, 2007); (Olszak, 2004); (Rappa, 2012).
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Klasyfikacji modeli e-biznesowych jest wiele, przez co jest duza trudnosc¢
w precyzyjnej ich identyfikacji. Ciekawy aspekt rozwoju modeli e-biznesu to
»przechwytywanie” warto$ci z nowych technologii oraz zdolno$¢ ,,odbloko-
wywania” ukrytych (potencjalnych) wartosci, ktore niesie ze sobg technologia
(Olszynka, 2011). Innowacyjne modele e-biznesu tgczg strategi¢ biznesu, organi-
zacje, technologie i instytucje. Wydajne systemy ptatnicze sa niezbednymi sktad-
nikami dobrze funkcjonujacych e-rynkéw, bowiem utatwiaja wymiane aktywow.
Szybkos¢ i wygoda dokonywania platnosci wywiera duzy wptyw na dziatalno$é
gospodarczg. Innowacyjne ustugi platnicze to ustugi, w ktérych zostaty wpro-
wadzone nowe rozwigzania, technologie lub standardy zmieniajace w sposob ja-
kosciowy dotychczasowy sposdb dokonywania platnosci. Mozna wskazaé trzy
obszary innowacji w dziedzinie platnosci detalicznych:

— innowacyjne instrumenty ptatnicze,
— innowacyjne kanaty dokonywania ptatnosci,
— innowacyjne formy pienigdza.

Potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa firmom i ich klientom stworzyla
prezng branze dla biznesu, jaka jest bezpieczenstwo w internecie. Element syste-
mowy w postaci e-ptatnosci ma fundamentalny wptyw na funkcjonowanie catej
e-gospodarki, bowiem ma duze znaczenie dla budowania zaufania konsumenta
do zakupow w sieci.

Podsumowanie

Internet stat si¢ kluczowym elementem wspotczesnego §wiata. Korzystaja
z niego ponad 2 biliony ludzi na catym §wiecie. Dodajmy do nich 5 miliardéw
uzytkownikow telefonéw komorkowych, a bez wahania bedzie mozna stwierdzic,
ze trendy napedzajace rozwdj cyfrowych sieci komunikacyjnych w znacznym
stopniu zadecyduja o rozwoju spotecznym i ekonomicznym. W XXI wieku Pol-
ska staje przed ogromem wyzwan natury spotecznej i technologicznej. Od spro-
stania im zalezy powodzenie strategicznego rozwoju naszego kraju, zapewnienie
materialnego dobrobytu polskich rodzin, umocnienie ich samodzielnosci eko-
nomicznej oraz poczucia bezpieczenstwa. Kluczowym zadaniem dla Polski jest
wigczenie si¢ w proces budowy ery informacyjnej poprzez wykorzystanie nowo-
czesnych technik teleinformatycznych, stwarzanie warunkéw do bezposredniego
dostepu do informacji, ksztaltowanie §wiadomosci spoteczenstwa oraz rozwija-
nie jego potencjatu intelektualnego i gospodarczego. Swiatowa gospodarka jest
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w fazie globalizacji, dotykajacej szczegolnie elektronicznego handlu, ustug i pro-
dukcji opartej na zaawansowanych technologiach. Systemy informatyczne, dzigki
ktorym te przemiany sa mozliwe, mozna zakwalifikowa¢ do grupy systemow stra-
tegicznych, przetomowych w osigganiu przysztych sukceséw gospodarczych. Ma
to ogromne znaczenie w przetozeniu na e-biznes przedsiebiorstw, gdyz zgodnie
z danymi Eurostatu juz prawie 60% uzytkownikow internetu w UE dokonuje zaku-
poéw online. W Polsce odsetek ten wynosi 32% i wykazuje staty trend wzrostowy,
migdzy innymi dzieki coraz wyzszemu zaufaniu do wykorzystywania internetu
w zyciu gospodarczym. Wigksza liczba transakcji realizowanych droga elektro-
niczng uwypukla szanse rozwojowe. Znaczenia nabierajg tez koszty wykorzysty-
wania narzedzi ICT 1 mozliwos$ci oddziatywania w sferze ekonomiczno-spotecz-
nej jako catosci gospodarki. Postep technologii elektronicznych i informatycznych
oraz ekspansja §wiatowej sieci Internet stajg si¢ stymulatorami rozwoju $wiatowej
gospodarki. Wplywaja one na ciagly rozwoj i wkraczanie na kolejne poziomy
ewolucji elektronicznej gospodarki, ktora oparta jest na szeroko pojetej informa-
cji, nowoczesnych technologiach, internecie i komunikacji. W ciagu ostatnich lat
gospodarka elektroniczna w Polsce odnotowuje ciagly rozwoj.
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CONDITION E-ECONOMY IN POLAND AND E-BUSINESS MODELS

Summary

The article presents the condition of the electronic economy in Poland against the
background of the countries in the world. Subjected to analysis the relationships between
the actors in the economy and described modern e-business models. The article shown the
key elements of the e-economy, which changed the modern business and trends of further
socio - economic development.
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