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RZETELNA INFORMACJA
JAKO PODSTAWA SKUTECZNEGO

WDROZENIA IDEI ZROWNOWAZONEGO
TRANSPORTU W KRAKOWIE!

Streszczenie. W czasach nowoczesnych mediéw coraz wazniejsza role
w dotarciu do obywateli odgrywa przekaz bezposredni, dzieki ktéremu
mozna w pelni i rzetelnie przedstawi¢ spoleczefistwu punkt widzenia oraz
zamierzenia urzedu. W artykule opisano, jak z tego zadania wywiazuje
sie krakowski Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w zakresie
informacji o zréwnowazonym systemie transportu w Krakowie.

Stowa kluczowe: transport pasazerski, informacja, zcéwnowazony trans-
port

Wprowadzenie

W dobie Internetu, wszechobecnej cyfryzacji i coraz po-
wszechniejszego dostepu do informacji paradoksalnie war-
to$¢ merytoryczna przekazu docierajacego do odbiorcow
jest coraz nizsza. Réwniez szeroko pojetym mediom, ktdre
do tej pory byly partnerem w przekazywaniu informacji,
w coraz mniejszym stopniu zalezy na rzetelno$ci konstru-
owanego przekazu. Sensacja na stale zagoscila w najpoczyt-
niejszych tytutach, zabierajac miejsce mniej atrakcyjnym
dla reklamodawcow artykutom o walorach informacyjno-
-edukacyjnych.

Wobec tego samorzadom coraz trudniej jest przekazy-
wal sprawdzone i rzetelne wiadomosci opinii publicznej za
pomoca tradycyjnych mediéw. Brak takiego przeplywu in-
formacji skutkowal moze niezrozumieniem czy w skraj-
nych przypadkach nawet oporem mieszkaficow przy wpro-
wadzaniu spolecznie pozytecznych rozwiazan.

W zwiazku z tym Zarzad Infrastruktury Komunalne;j
i Transportu, ktéry odpowiada w Krakowie m.in. za wdro-
zenie idei zrdwnowazonego transportu, musial stanac przed
koniecznoscia stworzenia wlasnych kanaléw przekazu in-
formacji dla mieszkancéw, by dzicki temu umozliwi¢ im
dostep do sprawdzonych i precyzyjnych wiadomosci na te-
mat rozwoju systemu szeroko pojetego transportu w stolicy
Malopolski.

W dzisiejszym $wiecie w kampaniach reklamowych
agencje kreatywne nie tylko skupiaja siec na wykupie zaso-
béw doméw mediowych, ale coraz wiekszy nacisk klada na
wiasne Srodki przekazu konstruowane indywidualnie w ra-
mach danej marki. W marketingu takie zasoby nazywane
sa z jezyka angielskiego own media. Podobne dzialania pré-
bujg powtarzaé réwniez instytucje publiczne, w tym kra-
kowskie urzedy i jednostki samorzadowe.
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W dalszej czesci artykutu przedstawione sg dwie kam-
panie madialne:
e Omin korki,

e Krakéw bez ogrodek

Omin korki
Pretekstem do uruchomienia takiej $ciezki postepowania
i przekazywania informacji stal sie remont jednego z naj-
wazniejszych wezléw komunikacyjnych w miescie — ronda
Ofiar Katynia. Ta pélnocno—zachodnia brama Krakowa
w 2010 roku miala zostaé rozbudowana ze zwyklego ronda
do rozmiaréw duzego trzypoziomowego wezla drogowego.
Inwestycja wigzala sie z ogromnymi utrudnieniami drogo-
wymi w tej czeSci miasta. By jak najskuteczniej poinfor-
mowac kierowcéw o zmianach w organizacji ruchu i objaz-
dach, dyrekcja ZIKIT postanowita wspdlnie z TVP Krakéw
powotaé do zycia nowy program ,,Omin korki”, w ktérym
dziennikarka telewizyjna prowadzi rozmowe z jednym
z przedstawicieli stluzb prasowych miasta. Przewaznie
w jednym odcinku udaje sie poruszy¢ trzy tematy zwigzane
z transportem w Krakowie.

Trzyminutowa produkcja emitowana jest kilka razy
w tygodniu przed gléwnym wydaniem ,Kroniki”, czyli
gléwnego programu informacyjnego TVP Krakéw.
Dodatkowo ,,Omifi korki” umieszczane sa w Internecie,
w popularnych serwisach spotecznos$ciowych. Od 2010
roku powstato niemal 70 odcinkéw tego tytulu. Ze wzgle-
du na duza popularnos¢ i rosnace zapotrzebowanie na te
forme komunikacji z krakowianami ZIKiT planuje wspét-
produkowac od 16 do 20 takich programdéw rocznie.

Tematyka poruszana w ,,Omin korki” poczatkowo sku-
piala sie wokél remontéw krakowskich drég i inwestycji
drogowych. Z czasem zagadnienia omawiane w programie
zaczely coraz bardziej ewoluowad i dzi§ procz najswiezszych
informacji z krakowskich drég przekazywana jest réwniez
mieszkaficom wiedza na takie tematy, jak rozwdj idei zréw-
nowazonego transportu, zmiany w funkcjonowaniu komu-
nikacji miejskiej czy polityka rowerowa miasta. W trakcie
powodzi w 2010 roku powstalo tez kilka odcinkéw tema-
tycznych, niezwiazanych stricte z pierwotna idea progra-
mu. Czes$¢ czasu antenowego regularnie przekazywana jest
aktywnym grupom spolecznym, na przyklad stowarzysze-
niom rowerowym, ktére dzieki temu majg szanse promo-
wal swoja dziatalnos¢ statutowa.
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Krakéw bez ogrédek

Z czasem krétkometrazowy format programu ,Omifi
korki” przestal wystarcza¢ do przekazania mieszkadicom
wszystkich informacji i idei. W 2011 roku pojawit sie wiec
pomyst na stworzenie wiekszej produkcji o charakterze pu-
blicystycznym. Tak powstaly pierwsze odcinki programu
~Krakéw bez ogrodek”.

W tym, emitowanym w weekendy, programie porusza-
no tematy zwigzane z rozwojem, réwniez komunikacyj-
nym, Krakowa. Wspolprowadzacymi, procz gospodyni
z TVP Krakéw, byli krakowscy dziennikarze, a gosémi eks-
perci i spolecznicy z réznych dziedzin. ZIKiT wraz z telewi-
zja wyprodukowal kilka niemal pélgodzinnych odcinkéw,
w ktérych poruszano tematy zwiazane z architektura,
rowerami czy parkingami.

W kolejnym sezonie zdecydowano skréci¢ dlugosé od-
cinka do okoto 10 minut. Sama za$ formula nie zmienila
sie, procz tego, ze dyskusja z gosémi programu odbywala
sie w plenerze, a nie w zaaranzowanym studio. Wazkim
zagadnieniem poruszonym w produkcji byly problemy
parkingowe w centrum Krakowa. Tworcy przedstawili
spoleczefistwu genez¢ programu parkingowego miasta
oraz skutki, jakie ma on wywrze¢ na jakosci zycia pod
Wawelem.

W 2013 roku , Krakéw bez ogrodek” zostal reaktywo-
wany i odegral bardzo wazng role. Wszystkie jego odcinki
zostaly po§wiecone planom zmian w organizacji ruchu w cen-
trum Krakowa, ktére byly firmowane przez ZIKiT. Projekt
zakladal przeprowadzenie szerokich konsultacji spolecz-
nych, a program telewizyjny byl wazna ich cze$cig. Dzieki
niemu udalo sie przekazal spoleczeristwu dokladna idee
wprowadzenia zmian. Oparcie si¢ w tym przypadku tylko
na mediach zewnetrznych sprawiloby, ze ze wzgledu na
uproszczenia, koncepcja nie zostataby odzwierciedlona do-
statecznie dokladnie.

,Krakéw bez ogrédek” na stale zagoscil w raméwce
ZIKIiT. W przyszlosci miasto chce go wykorzystywac do
wsparcia konsultacji spolecznych w réznych sprawach
zwigzanych Scisle z rozwojem stolicy Malopolski. Program
stale dostepny jest w sieci i cieszy si¢ duza popularnoscia
wsréd internautéw.

Media spotecznosciowe

Wazna role w ksztaltowaniu polityki informacyjnej miasta
i w kontakcie bezposrednim z interesariuszami pelnia me-
dia spotecznosciowe. ZIKiT, jako jedna z pierwszych jedno-
stek samorzadowych w kraju, zdecydowal si¢ na utworze-
nie konta na popularnym Facebooku. Profil zostal zalozony
jesieniag 2010 roku i do tej pory, bez zadnej reklamy, zyskal
przeszlo 3 tysigce stalych obserwatoréw i wiele wigcej oséb
regularnie zaznajamiajacych si¢ z informacjami na nim
umieszczonymi.

Profil na FB stuzy przede wszystkim wzajemnej wymia-
nie informacji. Urzednicy wykorzystuja go do przekazywa-
nia wiadomosci na temat dzialan jednostki jak najwicksze;
liczbie krakowian. Z kolei mieszkanicy poprzez FB moga
swobodnie zadawal pytania urzedowi i spodziewac si¢ rze-

telnej informacji zwrotnej, z ktérej korzystaé moga wszyscy
obserwujacy strone ZIKiT na FB. Takich mozliwosci nie
daja ani tradycyjne media, ani pierwotna droga dotarcia pe-
tenta do urzedu.

Nie mozna réwniez nie doceniaé waloréw mediéw spo-
tecznosciowych, jesli chodzi o konsultacje spoteczne, kt6-
re s coraz czeSciej wykorzystywane we wspdldziataniu
wspOlczesnych wladz z opinia publiczna. Niemal pod kaz-
dym wpisem ZIKiT rodzi si¢ dyskusja, ktéra pozwala
wstepnie wywnioskowad, jaki dana decyzja wywoluje od-
zew spoteczny.Odpowiednio wczesnie podana informacja
pozwala réwniez wychwycié, przy pomocy zawsze czuj-
nych internautéw, ewentualne bledy popelnione przez
urzad, a ktére nie zostaly znalezione wczesniej w we-
wnetrznym obiegu.

Site mediéw spotecznosciowych zaczely doceniaé réw-
niez media tradycyjne. Niech §wiadczy o tym fake, ze co-
raz wiecej artykuléw typowo interwencyjnych powstaje na
podstawie dyskusji i zawiadomiei umieszczonych
w Internecie wlasnie w takich narzedziach. Duzy popyt na
dzialania bezposrednie sprawia, ze co jaki§ czas pojawiajg
sie nowe platformy porozumienia i wspétpracy z obywate-
lami. Przykladem niech bedzie serwis naprawmyto.pl, za
pomocg ktérego na interaktywnej mapie mieszkancy
moga zamieszczac usterki, ktére ich denerwuja (jak chod-
by zepsuta sygnalizacja $wietlna czy mur pomazany far-
bami). W Krakowie sukces tego narzedzia byl na tyle
duzy, ze miasto postanowilo rozwijac ten projekt i wlaczy¢
go w wicksze przedsiewziecie, ktére ma na celu opracowa-
nie zestawu narzedzi sktadajacych sie w idee inteligentne-
g0 miasta.

Podsumowanie

Tworzenie nowoczesnej polityki informacyjnej przez zarza-
dzajacego ruchem nie moze w XXI wieku oby¢ sie bez in-
westycji we wlasne Srodki przekazu. Ze wzgledu na poste-
pujace zubozenie przekazu medialnego samorzady muszg
samodzielnie tworzy¢ nowe drogi bezposredniego dotarcia
do spoleczeistwa. W przeciwnym razie narazeni zosta-
niemy na brak poparcia wéréd mieszkancéw, co moze si¢
skoniczy¢ tylko w jeden spos6b — brakiem akceptacji dla,
nawet najbardziej pozytecznych, planéw wladz samorzado-
wych. Postpowanie zarzadzajacego ruchem w Krakowie sg
dobrym przykladem takich wiasnie dziatan.

Troche statystyki:

e Najpopularniejszy film na kanale internetowym
ZIKIT zobaczylo 61 tys. widzow.

e Najpopularniejsza informacja opublikowana na
profilu Facebook ZIKiT dotarta bezposrednio do
10 tys. 0séb nig zainteresowanych.

e Codziennie na profilu FB rejestruje si¢ od od 4 do
8 uzytkownikéw zainteresowanych otrzymywa-
niem informacji bezposrednio od ZIKiT.
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