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ABSTRACT

Aim: The purpose of this article is to present the results of ongoing theoretical research — the evaluation of normative and legal documents in the area
of emergency voice communication. The research was aimed at analysing and comparing the operation of emergency communication systems (SKA)
in selected countries and the possibility of their wider use in construction objects in Poland. The utilitarian purpose of the publication is a discussion
that should contribute to the development of appropriate standards for ensuring the proper level of reliability of such installations and the safety of those
who use them.

Introduction: Emergency communication systems enable communication between locations in a building that are critical for conducting evacuation
and rescue, as well as firefighting operations and a central location in the building object (e.g. the fire equipment service room) that provides control and
support for these processes. They can be used to communicate with people with different types and degrees of disabilities, who are in survival areas,
firefighters/rescuers in the fire vestibules of lifts for rescue teams or stairwells, and stewards at sporting events. Their use in Poland is not common, but
increasingly required by the investors.

Methodology: The authors used theoretical research, such as analysis of literature and legal documents, synthesis, generalization, inference, comparison
and analogy. Documents from Poland, the United Kingdom, Germany and the United States were analysed. The selection of individual countries was
guided by the level of development of these systems in the given country and the availability of source documents.

Conclusions: Up until now SKA installations are not widespread in our country. However, an increasing demand for such installations is to be expected,
especially given changes in the attitudes toward ensuring the safety of people with various disabilities, as well as, perhaps to a somewhat lesser extent,
the emerging need to support the communication of the rescue teams, especially in buildings with very high heights. So far, emergency communication
systems have been used mainly for utility purposes under normal operating conditions of a construction object. Thus there are no national regulations
or standards on the requirements for such installations to function under fire conditions.
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ABSTRAKT

Cel: Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw prowadzonych badan teoretycznych — oceny dokumentéw normatywnych i prawnych w zakresie ko-
munikacji gtosowej w sytuacjach awaryjnych. Badania byty ukierunkowane na dokonanie analizy i poréwnanie funkcjonowania systemoéw komunikacji
awaryjnej (SKA) w wybranych krajach oraz mozliwosci ich szerszego wykorzystania w obiektach budowlanych w Polsce. Celem utylitarnym publikacji
jest dyskusja, ktéra powinna przyczyni¢ sie do wypracowania odpowiednich standardéw w zakresie zapewnienia wtasciwego poziomu niezawodnosci
takich instalacji i bezpieczenstwa oséb z nich korzystajgcych.
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Wprowadzenie: Systemy komunikacji awaryjnej umozliwiajg komunikacje miedzy lokalizacjami w budynku, ktére sg kluczowe z punktu widzenia
prowadzenia ewakuacji oraz dziatar ratowniczo-gasniczych a centralnym miejscem w obiekcie budowlanym (np. w pomieszczeniu obstugi urzadzen
przeciwpozarowych) zapewniajgcym kontrole i wspomaganie tych proceséw. Moga by¢ one wykorzystywane do komunikowania sie z osobami o réznych
rodzajach i stopniach niepetnosprawnosci znajdujgcymi sie w strefach przetrwania, strazakami/ratownikami w przedsionkach przeciwpozarowych
dzwigéw dla ekip ratowniczych lub klatek schodowych oraz stewardami podczas imprez sportowych. Ich stosowanie w Polsce nie jest powszechne,
jednak coraz czesciej wymagane przez inwestorow.

Metodologia: Autorzy wykorzystali badania teoretyczne, takie jak: analiza literatury i dokumentéw prawnych, synteza, uogdlnianie, wnioskowanie, po-
réwnanie oraz analogia. Dokonano analizy dokumentéw z Polski, Wielkiej Brytanii, Niemiec oraz Stanéw Zjednoczonych. Przy doborze poszczegdlnych
krajow kierowano sie poziomem rozwoju tych systeméw w danym panstwie oraz dostepnoscig dokumentéw zrédtowych.

Whioski: Instalacje SKA nie sg jak dotad rozpowszechnione w naszym kraju. Jednak nalezy spodziewac sie coraz wiekszego zapotrzebowania na tego
typu instalacje, szczegdlnie biorgc pod uwage zmiany w zakresie podejscia do zapewnienia bezpieczeristwa osobom z réznymi niepetnosprawno-
$ciami, jak réwniez — moze w nieco mniejszym zakresie — pojawiajace sie potrzeby wsparcia komunikacji ekip ratowniczych, zwtaszcza w budynkach
o bardzo duzych wysokosciach. Dotychczas systemy komunikacji awaryjnej byty stosowane gtéwnie na potrzeby uzytkowe w normalnych warunkach
funkcjonowania obiektu, w zwigzku z powyzszym brak jest krajowych przepiséw czy standardéw dotyczacych wymagan dla takich instalacji majgcych

funkcjonowaé w warunkach pozaru.
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Introduction

The evacuation of people from buildings can be assisted by
a variety of communication and alarm systems, from the sim-
plest optic signalling devices and sounders to voice alarm sys-
tems (DS0). Messages about the need to evacuate are communi-
cated to the users of the facility, who, upon receiving information
about the danger, can begin evacuating and moving to a place
of safety outside the building or to another (safe) fire zone. In
most cases, users of the construction object leave the endan-
gered place on their own, but among the occupants of the facil-
ities there may also be people who are unable to evacuate the
endangered building on their own due to various disabilities. Such
a group may include people with physical and mental disabilities,
those affected by fire or explosion, pregnant women, the elderly,
or those who have lost their orientation under stress. Such people
need support in the evacuation process, which can be provided by
relevant facility personnel or emergency services. However, it is
clear that such support can only be provided if the staff or emer-
gency services are informed of the need in advance.

One of the solutions to enable safe evacuation of the persons
requiring support from emergency personnel or services is to pro-
vide a place in the construction object where persons requiring
such support can await the assistance of these services in safe
conditions. Typically, such areas are adequately fire-separated
to ensure protection of the occupants from the effects of fire,
while waiting for further evacuation. Such spaces have different
names, for the purposes of this article the authors propose the
phrase “the survival zone”.

Wprowadzenie

Ewakuacja ludzi z obiektéw budowlanych moze byé wspo-
magana przez rézne systemy komunikacji i alarmowania, od naj-
prostszych sygnalizatoréw optycznych i akustycznych po dzwie-
kowe systemy ostrzegawcze (DSO). Komunikaty o koniecznosci
ewakuacji sg przekazywane uzytkownikom obiektu, ktérzy po
otrzymaniu informacji o zagrozeniu moga rozpocza¢ ewakuacje
i przemieszczanie sie do miejsca bezpiecznego na zewnatrz
budynku lub do innej (bezpiecznej) strefy pozarowej. W wiek-
szosci przypadkéw uzytkownicy obiektéw opuszczajg zagrozone
miejsce samodzielnie, jednak wsréd przebywajacych w obiek-
tach moga znajdowacé sie réwniez osoby, ktére z powodu réz-
nych niepetnosprawnosci nie sg w stanie samodzielnie ewaku-
owac sie z zagrozonego budynku. Do takiej grupy mozna zalicza¢
osoby niepetnosprawne ruchowo i umystowo, osoby poszkodo-
wane w wyniku pozaru, wybuchu, kobiety w cigzy, osoby starsze
lub tez takie, ktére pod wptywem stresu stracity orientacje. Takie
osoby potrzebujg w procesie ewakuacji wsparcia, ktérego moze
udzieli¢ odpowiedni personel obiektu lub stuzby ratunkowe. Jed-
nak oczywiste jest, iz takie wsparcie moze by¢ udzielone jedynie
w sytuacji wczesniejszego uzyskania informacji przez personel
lub stuzby ratownicze o takiej potrzebie.

Jednym z rozwigzan majgcych na celu umozliwienie realiza-
cji bezpiecznej ewakuacji os6b wymagajacych wsparcia perso-
nelu lub stuzb ratowniczych jest zapewnienie w obiekcie budow-
lanym miejsca, w ktérym osoby wymagajace takiego wsparcia
moga w bezpiecznych warunkach oczekiwa¢ na pomoc tych
stuzb. Zazwyczaj takie miejsca sg odpowiednio wydzielone
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As mentioned above, in order for the evacuation assistance
system to be reasonably effective and for personnel or emer-
gency services to be informed quickly enough that there are peo-
ple in the building waiting for evacuation assistance, it is neces-
sary to provide adequate means of communication. In addition to
conveying a message about the need for support, such measures
should also allow the waiting people to receive confirmation that
help will reach them soon. For this purpose, it is possible to use
the SKA — emergency voice communication systems (EVCS or
emergency communication systems (ECS)). Colloquially, these
systems are also known as “fire intercoms”. Naturally, the name
in Polish proposed above is suggested by the authors of this pub-
lication. During the writing of the article, a discussion arose also
among the co-authors on the subject and several suggestions
were made. Therefore, the final name of these systems, installa-
tions or devices requires more extensive consultation.

These systems can also be used by lifeguards or stewards,
for example, during mass events held in construction objects,
where radio communication is hampered or disrupted by the char-
acteristics of the structure or the size of the object, using wear-
able radios.

At the beginning of an evacuation, before the arrival of the
fire department, the emergency communication system can be
used to communicate between the person in the control centre
and the personnel residing on different floors of the building or
with the stewards in the sports facility.

As a general rule, in a building where evacuation is being car-
ried out, communication is from an elevated station on a particu-
lar floor to the main station located, for example, in the fire equip-
ment service room. This procedure makes it possible to inform
the relevant people that the users of a floor have been evacuated.

Once the emergency services arrive on the scene, they may
in turn need to take control of the evacuation. To make this eas-
ier, the rescue and firefighting commander directs the evacuation
from the main station, communicating with the other rescuers
via the system. Once the evacuation is complete, the rescu-
ers can still use the system to communicate during firefighting
operations.

In conclusion, SKA can be used to communicate with:

— people with different types and degrees of disabilities

located in the refuges areas,

— firefighters/rescuers in the vestibules of firefighting lifts

for the rescue teams or stairwells (firefighting lobbies),

— stewards during sporting events.

SKAs allow communication between strategic points and
a central location in a construction object (e.g. a fire equipment
service room). As a general rule, these systems are not intended
for the purposes other than evacuation, but in some cases it is
permissible (e.g. security patrols use the SKA when making their
rounds of the facility, thus confirming their location by calling
from a particular elevated station to the main station).

It is also worth noting that emergency communication sys-
tems are not the same as voice alarm systems (DSO). The main
difference is that DSOs only allow one-way communication, i.e.
the transmission of messages by staff or emergency responders
through loudspeakers to the users of the facility. By definition,
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pozarowo, aby zapewni¢ uzytkownikom ochrone przed oddziaty-
waniem czynnikéw pozarowych, podczas oczekiwania na dalszg
ewakuacje. Przestrzenie takie nosza ré6zne nazwy, na potrzeby
niniejszego artykutu autorzy proponujg sformutowanie ,strefa
przetrwania”.

Jak juz wyzej wspomniano, aby system wspomagania ewa-
kuacji mégt by¢ odpowiednio efektywny oraz personel, czy tez
stuzby ratownicze mogli odpowiednio szybko zosta¢ poinformo-
wani, iz w budynku sg osoby oczekujgce na pomoc w ewakuacji,
konieczne jest zapewnienie odpowiednich srodkéw komunikacji.
Takie srodki poza przekazaniem komunikatu o potrzebie wsparcia
powinny réwniez pozwala¢ na uzyskanie przez oczekujgce osoby
potwierdzenia, ze pomoc wkrétce do nich dotrze. W tym celu moz-
liwe jest wykorzystanie systemu komunikacji awaryjnej SKA (ang.
emergency voice communication systems — EVCS lub emergency
communication systems — ECS). Potocznie systemy te nazywane
sg rowniez ,interkomami pozarowymi”. Zaproponowana powyzej
nazwa w jezyku polskim jest oczywiscie propozycjg autoréw niniej-
szej publikacji. Podczas pisania artykutu, réwniez w gronie wspét-
autoréw, wywigzata sie dyskusja na ten temat i pojawito sie kilka
propozycji. Stad tez ostateczna nazwa tych systemow, instalacji
czy tez urzadzen wymaga szerszych konsultaciji.

Systemy te moga by¢ réwniez wykorzystywane przez ratow-
nikéw lub stewardéw np. podczas imprez masowych, odbywaja-
cych sie w obiektach budowlanych, w ktérych z uwagi na charak-
terystyke konstrukcji lub wielkosci obiektu wystepuje utrudniona
lub zaktécona komunikacja radiowa z wykorzystaniem radiote-
lefonéw nasobnych.

Na poczatku ewakuacji, przed przybyciem strazy pozarnej, sys-
tem komunikacji awaryjnej moze by¢ wykorzystany do komunikacji
miedzy osobg znajdujaca sie w centrum kierowania a personelem
przebywajacym na réznych kondygnacjach budynku lub ze ste-
wardami w obiekcie sportowym. Zasadniczo w budynku, w ktérym
przeprowadzana jest ewakuacja, komunikacja nastepuje ze stacji
wyniesionej na okreslonej kondygnaciji do stacji gtéwnej znajduja-
cej sie np. w pomieszczeniu obstugi urzagdzen przeciwpozarowych.
Taka procedura umozliwia poinformowanie odpowiednich oséb, ze
uzytkownicy danej kondygnacji zostali ewakuowani.

Po przybyciu na miejsce stuzb ratowniczych moze by¢ z kolei
konieczne przejecie przez nie kontroli nad ewakuacja. Aby to utatwi¢,
dowddca akceji ratowniczo-gasniczej kieruje ewakuacja ze stacji
gtéwnej, komunikujac sie z innymi ratownikami za pomocg systemu.
Po zakonczeniu ewakuacji ratownicy nadal mogg wykorzystywaé
system do komunikacji podczas prowadzenia akcji gasniczej.

Podsumowujac, SKA moga byé wykorzystywane do komu-
nikowania sie z:

— osobami o réznych rodzajach i stopniach niepetnospraw-
nosci znajdujacych sie w strefach przetrwania (ang. refu-
ges area),

— strazakami/ratownikami w przedsionkach przeciwpoza-
rowych dZzwigoéw dla ekip ratowniczych lub klatek scho-
dowych (ang. firefighting lobbies),

— stewardami podczas imprez sportowych.

SKA umozliwiajg komunikacje miedzy strategicznymi punk-

tami a centralnym miejscem w obiekcie budowlanym (np.
pomieszczeniu obstugi urzadzen przeciwpozarowych). Co do



these are two separate systems, but of course they can work
together in some situations.

The research conducted analysed the formal and legal
requirements and standards in force in Poland, as well as
the requirements for systems contained in standards used in
the United Kingdom [1], the United States [2] and Germany [3].
The results of the country-by-country analysis are presented
first. The last part of the article is an attempt to evaluate the col-
lected material and propose solutions for application in Poland.

Analysis and evaluation of the current state
in Poland

The devices included in the emergency communication sys-
tems should be treated as fire protection devices. In the reg-
ulation of the Ministry of Internal Affairs and Administration
(MSWiA) [4], such devices are not literally included in the cata-
logue of fire protection devices specified in §2 item 1 point 5.
However, in the opinion of the authors, this catalogue should
be treated as an open set, which also does not directly mention
other devices and installations, which are certainly firefighting
devices for all (such as pressure differential systems to pre-
vent smoke).

The above assumption directly affects the process of imple-
menting such systems in accordance with specific formal and
technical requirements. As early as the design stage, it should
be assumed that SKA, in accordance with the requirements set
forth in §3 of the above-mentioned regulation of the Ministry of
Internal Affairs and Administration, should be made on the basis
of a design agreed with a fire protection expert. Therefore, regard-
less of whether the SKA installation is to be carried out in a newly
designed or existing building, an appropriate design of the fire
protection device must be drawn up, agreed in advance with
a fire protection expert. The rules for making such an agreement
are currently set forth in the MSWIA regulation [5]. The agree-
ment can be made as part of the technical design of the facility,
which is part of the construction design of the facility, provided,
of course, that the technical design is sufficiently detailed, or by
agreeing on a separate design of the fire protection device. At the
same time, one should keep in mind that the condition for their
admittance for use is to conduct appropriate tests and examina-
tions, confirming the correctness of their operation.

The above qualification of SKA as fire-fighting equipment
also makes it necessary to meet further requirements specified
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zasady systemy te nie sg przeznaczone do celéw innych niz ewa-
kuacyjne, jednak w niektérych przypadkach jest to dopuszczalne
(np. patrole ochrony wykorzystujg SKA podczas obchodu obiektu,
potwierdzajgc w ten sposéb swoja lokalizacje poprzez wywotanie
potgczenia z danej stacji wyniesionej do stacji gtéwnej).

Warty podkreslenia jest rowniez fakt, ze systemy komunika-
cji awaryjnej nie sg tozsame z dZzwiekowymi systemami ostrze-
gawczymi (DSO). Podstawowa réznica jest to, ze DSO umozliwiajg
tylko jednokierunkowa komunikacje, czyli przekazywanie komuni-
katéw przez personel lub ratownikéw poprzez gtosniki do uzytkow-
nikéw obiektu. W zatozeniu s3 to dwa odrebne systemy, ale oczy-
wiscie moga w niektoérych sytuacjach ze sobg wspétpracowac.

W ramach prowadzonych badan dokonano analizy wymagan
formalnoprawnych i norm obowigzujacych w Polsce oraz wyma-
gan stawianych systemom zawartych w normach stosowanych
w Wielkiej Brytanii [1], Stanach Zjednoczonych [2] i Niemczech [3].
W pierwszej kolejnosci przedstawiono wyniki analizy z poszcze-
g6lnych krajéw. Ostatnia czes¢ artykutu stanowi prébe dokona-
nia oceny zebranego materiatu i zaproponowania rozwigzan do
zastosowania w Polsce.

Analiza i ocena obecnego stanu w Polsce

Urzadzenia wchodzace w sktad systeméw komunikacji awa-
ryjnej powinny by¢ traktowane jako urzadzenia przeciwpozarowe.
W rozporzadzeniu MSWiA [4] takie urzgdzenia nie sg literalnie
zawarte w katalogu urzadzen przeciwpozarowych okreslonym
w §2 ust. 1 pkt. 5, jednakze — zdaniem autoréw — katalog ten
nalezy traktowac jako zbiér otwarty, ktéry nie wymienia tez bez-
posrednio innych urzadzen i instalacji, z pewnoscig bedacych dla
wszystkich urzadzeniami przeciwpozarowymi (jak np. systemy
réznicowania ci$nien zapobiegajgce zadymieniu).

Powyzsze zatozenie wptywa bezposrednio na proces realiza-
cji takich systemdw zgodnie z okreslonymi wymaganiami formal-
nymi i technicznymi. Juz na etapie projektowania nalezy przyja¢,
ze SKA, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w §3 wymienio-
nego wyzej rozporzadzenia MSWiA, powinien by¢ wykonany na
podstawie projektu uzgodnionego z rzeczoznawca ds. zabezpie-
czen przeciwpozarowych. W zwigzku z powyzszym niezaleznie,
czy instalacja SKA ma by¢ wykonana w nowo projektowanym
czy juz istniejgcym budynku, nalezy sporzadzi¢ odpowiedni pro-
jekt urzadzenia przeciwpozarowego uzgodniony wczesniej z rze-
czoznawca ds. zabezpieczen przeciwpozarowych. Zasady doko-
nywania takiego uzgodnienia aktualnie okresla rozporzadzenie
MSWiA [5]. Uzgodnienie moze by¢ dokonane w ramach projektu
technicznego obiektu, bedgcego czescig projektu budowlanego
obiektu, oczywiscie pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej
szczegotowosci projektu technicznego, lub tez poprzez uzgod-
nienie odrebnego projektu urzadzenia przeciwpozarowego. Jed-
noczesnie nalezy pamietac, iz warunkiem dopuszczenia ich do
uzytkowania jest przeprowadzenie odpowiednich préb i badan,
potwierdzajacych prawidtowos¢ ich dziatania.

Powyzsza kwalifikacja SKA jako urzadzen przeciwpozarowych
powoduje réwniez konieczno$¢ spetnienia kolejnych wymagan
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in §3 of the regulation of the Ministry of Internal Affairs and
Administration [4]. As in the case of all firefighting equipment, it
is necessary to ensure that these devices and installations are
subjected to technical inspections and maintenance activities,
in accordance with the principles and in the manner specified
in the Polish Standards for fire-fighting equipment, in the tech-
nical and operating documentation and in the operating instruc-
tions prepared by their manufacturers. Since there are currently
no Polish Standards relating to the equipment in question in this
regard, it is necessary to rely mainly on the technical and operat-
ing documentation and manuals produced by the manufacturers
of these devices. Other sources of knowledge, such as interna-
tionally recognized standards, can also be used as support. Tech-
nical inspections and maintenance activities should be carried
out at the periods established by the manufacturer, but not less
than once a year. Also, it is important to remember about the need
to properly label the location of these devices in the building.

Our country’s current legislation lacks clear and direct indica-
tions on the use of SKA installations in buildings. Consequently,
their scope of application will be driven more by the need to
achieve functional objectives than by the need to meet direct
formal regulations.

The decision on the need to use such systems in new invest-
ments is made by the designer of the building in coordination
with the investor and the fire protection expert who approves the
design of the building. In case of the existing facilities, the need
for such systems, as in the case of newly designed facilities, may
arise from the needs identified by the facility owner, as well as
from guidelines for adapting the facility to ensure an adequate
level of fire safety.

Also worth mentioning here is the aspect of the use of facil-
ities by people with various disabilities, including those with
mobility limitations. One of the means of assisting the evacu-
ation of the people mentioned above is to provide appropriate
communication tools in the form of SKA. The issue of evacuating
people with disabilities is slowly beginning to appear in various
regulatory requirements. Thus, in Article 6 of the Law on Provid-
ing Accessibility to Persons with Special Needs [6], it is indicated
that in terms of architectural accessibility, persons with special
needs must be able to be evacuated or otherwise rescued. At
the same time, the law provides for the certification of facilities
in terms of ensuring accessibility, and therefore also the condi-
tions for evacuation or otherwise saving people with disabilities.
At this point it should also be recalled that in accordance with the
requirements of the regulation of the Ministry of Internal Affairs
and Administration [5], the basis for agreeing on the architectur-
al-construction design in terms of compliance with fire protection
requirements is data on the conditions and strategies for evacua-
tion of people or their rescue by other means, taking into account
the number and state of fitness of the occupants. On the other
hand, in case of the technical design of a construction object, this
information must be expanded to include the anticipated means
for evacuation of persons with reduced mobility.

For the installations in question, in terms of technical require-
ments, it is important to keep in mind a number of requirements,
arising directly or indirectly from national regulations, generally
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okreslonych w §3 rozporzadzenia MSWiA [4]. Podobnie jak w przy-
padku wszystkich urzadzen przeciwpozarowych zachodzi koniecz-
no$¢ zapewnienia poddawania tych urzadzen i instalacji przegla-
dom technicznym oraz czynnosciom konserwacyjnym, zgodnie
z zasadami i w sposéb okreslony w Polskich Normach dotycza-
cych urzadzen przeciwpozarowych, w dokumentacji techniczno-ru-
chowej oraz w instrukcjach obstugi, opracowanych przez ich pro-
ducentéw. Poniewaz obecnie nie ma Polskich Norm odnoszacych
sie do przedmiotowych urzadzen w tym zakresie, nalezy opiera¢
sie gtéwnie na dokumentacji techniczno-ruchowej oraz instruk-
cjach obstugi, opracowanych przez producentéw tych urzadzen.
Pomocniczo mozna réwniez wykorzystywac inne Zroédta wiedzy, jak
na przyktad uznane standardy miedzynarodowe. Przeglady tech-
niczne i czynnosci konserwacyjne powinny by¢ przeprowadzane
w okresach ustalonych przez producenta, jednak nie rzadziej niz
raz w roku. Nie mozna réwniez zapominac¢ o koniecznosci odpo-
wiedniego oznakowania lokalizacji tych urzadzen w budynku.

W aktualnie obowigzujgcych w naszym kraju przepisach prawa
brakuje jednoznacznych i bezposrednich wskazan w zakresie sto-
sowania instalacji SKA w obiektach budowlanych. W zwigzku
z powyzszym zakres ich stosowania bedzie wynikat bardziej
z potrzeby osiagniecia celdw funkcjonalnych niz z koniecznosci
spetnienia bezposrednich przepiséw formalnych.

Decyzje o potrzebie stosowania tego typu systeméw w nowych
inwestycjach podejmuje projektant obiektu budowlanego w porozu-
mieniu z inwestorem oraz rzeczoznawcg do spraw zabezpieczen
przeciwpozarowych uzgadniajgcym projekt obiektu. Jesli cho-
dzi o obiekty juz istniejace, potrzeba zastosowania takich syste-
moéw, podobnie jak w przypadku obiektéw nowo projektowanych,
moze wynikac¢ z potrzeb okreslonych przez wtasciciela obiektu,
jak réwniez z wytycznych dotyczacych dostosowania obiektu
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
pozarowego.

Warto w tym miejscu réwniez poruszy¢ aspekt korzystania
z obiektéw przez osoby z réznymi niepetnosprawnos$ciami, w tym
z ograniczeniami w zakresie poruszania sie. Jednym ze srodkéw
wspomagania ewakuacji wspomnianych wyzej oséb jest zapew-
nienie odpowiednich narzedzi komunikacji w postaci SKA. Zagad-
nienie ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami powoli zaczyna
pojawia¢ sie w réznych wymaganiach przepiséw prawa. | tak
w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami [6] wskazane jest, ze w zakresie dostepnosci archi-
tektonicznej osobom ze szczegdélnymi potrzebami nalezy zapewnié
mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny sposéb. Jednoczesnie
ustawa przewiduje certyfikacje obiektow w zakresie zapewnienia
dostepnosci, a wiec réwniez warunkéw ewakuac;ji lub uratowania
w inny sposéb o0s6b z niepetnosprawnosciami. Nalezy réwniez
w tym miejscu przypomnieé, iz zgodnie z wymaganiami rozporzg-
dzenia MSWIA [5] podstawg do uzgodnienia projektu architektonicz-
no-budowlanego w zakresie zgodnosci z wymaganiami ochrony
przeciwpozarowej sg dane dotyczace warunkéw i strategii ewaku-
acji ludzi lub ich uratowania w inny sposéb, uwzgledniajace liczbe
i stan sprawnosci oséb przebywajacych w obiekcie. Natomiast
w przypadku projektu technicznego obiektu budowlanego informa-
cje te muszg by¢ rozszerzone o przewidywane srodki do ewakuacji
0s6b o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.



for fire protection equipment and safety installations. Based on
the requirements of the regulation of the Minister of Infrastruc-
ture [7], rooms in which electrical switchboards are located, sup-
plying installations and equipment necessary during a fire, should
constitute a separate fire zone. Since it is assumed that the oper-
ation of SKA installations under fire conditions is essential, the
above requirements also apply to these installations.

Electrical conductors and cables in the circuits of a fire alarm,
emergency lighting and communications equipment should be
PH rated according to the time required for the operation of
these devices. According to the authors of this article, the above
requirement also applies to SKA installations, which, according to
various standards, are part of the fire alarm systems. Of course,
SKA connections to function during a fire must be made using
cable assemblies that ensure continuity of signal and energy sup-
ply during the required time of operation of these installations.

It should also be mentioned that the SKA installations that
are the subject of this article should meet the requirements spec-
ified in the Polish Standard for safety installations [9].

SKAs are used to ensure safety, so they must meet high
standards for design, production, installation, commissioning
and maintenance, similar to those for fire alarm systems (ISP)
and voice alarm systems (VAS). Currently, there is no document
in Poland that specifies these issues.

Analysis and evaluation of normative
documents in force in the UK

In the UK, BS 5839-9 [1], which describes guidelines for the
design, installation, commissioning and maintenance of emer-
gency voice communication systems (EVCS), has been in place
for many years. The first version of the document was created in
2003. Since then, 3 editions have been published, the most recent
of which was released in 2021.

The British standard does not explicitly indicate in which
facilities EVCS should be installed. Instead, it refers to the appli-
cable regulations and/or the risk assessment performed by the
owner, landlord, tenant or employer, respectively.

The BS standard indicates that outside of fire emergencies,
the use of EVCS by people with disabilities and others is not spe-
cifically addressed in this standard, although it is not excluded.

The BS standard, among other things, refers to EN 54-2 [10],
EN 54-4 [11] and EN 54-16 [12], which describe the requirements
for the components of fire alarm and voice alarm systems.

According to the BS standard, emergency communication
systems allow two-way voice communication between a cen-
tral control point (known as a master station) and several other
points throughout a building or several buildings (known as type
A, B or C outstations), especially in the event of a fire emergency.

SFT VOL. 60 ISSUE 2, 2022, PP. 78—-103

W zakresie wymogéw technicznych, dotyczacych przedmio-
towych instalacji nalezy pamietaé o szeregu wymagan, wynikaja-
cych bezposrednio lub posrednio z przepiséw krajowych, ogélnie
dotyczacych urzadzen przeciwpozarowych i instalacji bezpie-
czenstwa. Na podstawie wymagan zawartych w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury [7], pomieszczenia w ktérych sg umiesz-
czone rozdzielnice elektryczne, zasilajgce niezbedne podczas
pozaru instalacje i urzadzenia, powinny stanowi¢ odrebng strefe
pozarowa. Poniewaz zaktada sig, ze funkcjonowanie instalacji
SKA w warunkach pozaru jest niezbedne, to powyzsze wymaga-
nia dotycza réwniez tych instalacji.

Przewody i kable elektryczne w obwodach urzagdzen alarmu-
jacych o pozarze, oswietlenia awaryjnego i tgcznosci powinny
mie¢ klase PH odpowiednig do czasu wymaganego do dziatania
tych urzadzen. Zdaniem autoréw niniejszego artykutu powyzsze
wymaganie dotyczy réwniez instalacji SKA, ktére wedtug réz-
nych standardéw sg czescig systemoéw alarmowania pozaro-
wego. Oczywiscie potgczenia SKA majace funkcjonowac w cza-
sie pozaru muszg by¢ wykonane przy uzyciu zespotéw kablowych
zapewniajgcych ciggtos¢ dostawy sygnatu i energii w wymaga-
nym czasie dziatania tych instalacji.

Nalezy réwniez wspomnie¢, iz instalacje SKA bedace przed-
miotem niniejszego opracowania winny spetnia¢ wymagania okre-
$lone w Polskiej Normie dotyczace instalacji bezpieczenstwa [9].

SKA sg stosowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa, dla-
tego tez muszg spetnia¢ wysokie standardy projektowania, pro-
dukgji, instalacji, uruchamiania i konserwacji, podobne do tych
dotyczacych instalacji sygnalizacji pozarowej (ISP) i dZzwigko-
wych systemoéw ostrzegawczych (DSO). Obecnie w Polsce nie
ma dokumentu, ktéry precyzuje te zagadnienia.

Analiza i ocena dokumentéw normatywnych
obowiazujacych w Wielkiej Brytanii

W Wielkiej Brytanii od wielu lat funkcjonuje norma BS 5839-9 [1],
ktéra opisuje wytyczne w zakresie projektowania, instalowania, uru-
chamiania i konserwacji gtosowych systeméw komunikacji w sytu-
acjach awaryjnych (EVCS). Pierwsza wersja dokumentu powstata
w 2003 roku. Od tego czasu opublikowano 3 wydania, z ktérych naj-
nowsze ukazato sie w 2021 .

Norma brytyjska nie wskazuje wprost, w jakich obiektach
nalezy instalowa¢ EVCS. Odwotuje sie natomiast do obowigzu-
jacych przepiséw i/lub oceny ryzyka, ktérg przeprowadza odpo-
wiednio wtasciciel, wynajmujacy, najemca lub pracodawca.

Norma BS wskazuje, ze poza sytuacjami zagrozenia pozaro-
wego uzycie EVCS przez osoby niepetnosprawne i inne osoby nie
zostato szczegétowo omdwione w tym standardzie, cho¢ nie jest
wykluczone.

Norma BS odwotuje sie m. in. do norm EN 54-2[10], EN 54-4[11]
i EN 54-16 [12], ktore opisujg wymagania dla elementéw systemow
sygnalizacji pozarowej i dZzwiekowych systemow ostrzegawczych.

Zgodnie z norma BS systemy komunikacji awaryjnej umoz-
liwiajg komunikacje gtosowg dwukierunkowag miedzy central-
nym punktem sterowania (tzw. stacjg gtéwna) a kilkoma innymi
punktami w catym budynku lub kilku budynkach (tzw. stacje
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These systems can be made as wired (loop, radial), wireless or
combination systems. In case of a wired connection, wires and
fixtures with adequate fire resistance should be used. Communi-
cation should take place between the outstation and the master
station, not between the outstation and any other outstation. The
exception is when the corresponding master station has made
a group call.

Master station

A master station is a control unit located at a central control
point (e.g. a fire equipment service room) that controls the sys-
tem. In large buildings or building complexes, there may be sev-
eral master stations communicating with each other.

At the very least, it should have a telephone handset or micro-
phone and speaker, controls for making and receiving calls from
outstations, indicators for identifying incoming calls, and indica-
tors of operating status (quiescent, fault).

The basic requirements to be met by the master stations:

— the station should be powered from a power supply com-
pliant with PN-EN 54-4 and have two power sources: pri-
mary from the power grid and backup from batteries;

— it should be able to receive calls from all outstations;

— if there is more than one master station in the system,
only one of them should be the master, the other master
stations should be operated as type A outstations that
communicate with the master station;

— there should be a diagram of the construction object next
to the master station, showing at least the entrances to
the facility, escape routes and the location of the master
and outstations;

— avoice alarm/gong should be provided to inform of an
incoming call from the outstation;

— the operating voltage should be very low (ELV);

— the station housing should have ingress protection rating
of IP30;

— the master station should be located near the fire alarm
control panel (preferably in the fire equipment service
room);

— the master station should be mounted at a height of 1.4 m
to 1.5 m above the floor in an easily accessible, well-lit and
visible place, free from obstacles;

— the state of lifting the handset at the main station sho-
uld be acoustically signalled with a signal different from
other signals, as well as optically signalled;

— sounders (according to EN 54-3 [13]) and/or loudspe-
akers for VAS (according to EN 54-24) should not be
installed in the vicinity of the master station — optic
signalling devices (according to EN 54-23 [14]) should
be installed instead, if necessary.
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wyniesione typu A, B lub C), szczegdlnie w przypadku zagroze-
nia pozarowego. Systemy te moga by¢ wykonane jako systemy
przewodowe (petlowe, promieniowe), bezprzewodowe lub kom-
binowane. W przypadku potgczenia przewodowego nalezy stoso-
wacé przewody i mocowania o odpowiedniej odpornos$ci ogniowe;.

Komunikacja powinna odbywa¢ sie miedzy stacjg wyniesiong
a stacjg gtéwna, a nie miedzy stacjg wyniesiong a jakakolwiek
inng stacjg wyniesiong. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej odpo-
wiednia stacja gtéwna wykonata wywotanie grupowe.

Stacja gtowna

Stacja gtéwna to jednostka sterujgca umieszczona w central-
nym punkcie kontrolnym (np. pomieszczeniu obstugi urzagdzen
przeciwpozarowych), ktory steruje systemem. W duzych budyn-
kach lub kompleksach budynkéw moze istnie¢ kilka komuniku-
jacych sie ze sobg stacji gtéwnych.

Powinna ona mie¢ co najmniej stuchawke telefoniczng lub
mikrofon i gto$nik, elementy sterujagce do wykonywania i odbie-
rania potgczen ze stacji wyniesionych, wskazniki do identyfika-
cji potgczen przychodzacych oraz wskazniki stanu pracy (dozoru,
uszkodzenia).

Podstawowe wymagania, jakie powinny spetnia¢ stacje gtéwne:

— stacja powinna by¢ zasilana z zasilacza zgodnego z norma
PN-EN 54-4 i posiada¢ dwa Zrédta zasilania: podstawowe
z sieci elektroenergetycznej i rezerwowe z baterii;

— powinna mie¢ mozliwos¢ odbierania potgczen ze wszyst-
kich stacji wyniesionych;

— jezeli w systemie jest wiecej niz jedna stacja gtéwna, to
tylko jedna z nich powinna by¢ nadrzedna, pozostate stacje
gtéwne powinny byé obstugiwane jako stacje wyniesione
typu A, ktére komunikuja sie ze stacjg gtéwna nadrzedng;

— przy stacji gtéwnej powinien znajdowac sie schemat
obiektu budowlanego, przedstawiajacy przynajmniej wej-
$cia do obiektu, drogi ewakuacyjne oraz rozmieszczenie
stacji gtéwnych i stacji wyniesionych;

— nalezy zapewnic¢ ostrzezenie dZzwiekowe/gong informu-
jace o potaczeniu przychodzacym ze stacji wyniesionej;

— napiecie robocze powinno by¢ bardzo niskie (ELV);

— obudowa stacji powinna mie¢ stopien ochrony obudowy
IP30;

— stacja gtéwna powinna by¢ zlokalizowana w poblizu cen-
trali sygnalizacji pozarowej (najlepiej w pomieszczeniu
obstugi urzadzen przeciwpozarowych);

— stacje gtéwna nalezy montowaé na wysokosci od 1,4 m do
1,5 m nad podtoga w tatwo dostepnym, dobrze oswietlo-
nym i widocznym miejscu, niezawierajgcym przeszkéd,;

— stan podniesienia stuchawki w stacji gtéwnej powinien
byé¢ sygnalizowany akustycznie sygnatem réznigcym sie
od innych sygnatéw; powinien by¢ takze sygnalizowany
optycznie;

— w poblizu stacji gtdwnej nie nalezy instalowac sygnaliza-
toréw akustycznych (zgodnych z EN 54-3 [13]) i/lub gto-
$nikéw do DSO (zgodnych z EN 54-24) — zamiast tego,
jesli jest potrzeba, nalezy zainstalowac¢ sygnalizatory
optyczne (zgodne z EN 54-23 [14]).
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Master station / Stacja gtéwna

Figure 1. Mounting height of the master station

Rycina 1. Wysoko$¢ montazu stacji gtéwnej

Source: Own elaboration based on BS 5839-9:2021.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BS 5839-9:2021.

Outstations

The outstation allows two-way voice conversation with the
master station. Three types of outstations can be distinguished:

type A — an outstation using a telephone handset for
voice communication, so that the user's mouth and
ear can be as close as possible to the microphone and
handset, respectively. The station is designed for use by
firefighters or stewards. Type A outstations should use
full-duplex voice communications. The housing of type
A station used by firefighters should be red in colour. It
should be possible to make the connection without using
any controls. The call should be initiated when the hand-
set is lifted or the station door is opened. Type A out-
station should be mounted at a height of 1.3 mto 1.4 m
above the floor in an easily accessible, well-lit and visible
place, free from obstacles;

type B — an outstation with a built-in intercom-type micro-
phone and speaker, usually mounted on a wall or other
vertical surface, designed for use by people with disabi-
lities or others requiring assistance during evacuation.
Type B outstations, should operate in full duplex mode.
The housing of Type B station should be green in colour.
For connection it is required to use only one button
(monostable), which is easily accessible and identifia-
ble on the housing, e.g. there should be a convex frame
around the button. Type B station should have Braille
descriptions. The station should be mounted at a height
of 09mto1.2m;

type C — combination of type A and B stations (type A has

priority).

Stacje wyniesione

Stacja wyniesiona umozliwia dwukierunkowg rozmowe gto-
sowg ze stacja gtéwna.

Mozemy wyréznié 3 typy stacji wyniesionych:

typ A — stacja wyniesiona wykorzystujgca stuchawke
telefoniczng do komunikacji glosowej, tak aby usta i ucho
uzytkownika mogty znajdowac¢ sie jak najblizej odpowied-
nio mikrofonu i stuchawki. Stacja przeznaczona jest do
uzytku przez strazakéw lub stewardéw. Stacje wynie-
sione typu A powinny wykorzystywaé komunikacje gto-
sowg w trybie petnego dupleksu. Wymagane jest, aby
obudowa stacji typu A wykorzystywana przez straza-
kéw byta koloru czerwonego. Drzwi do stacji powinny byé
otwierane zdalnie lub z wykorzystaniem klucza, identycz-
nego dla wszystkich stacji. Uzytkownik powinien mieé
mozliwos¢é wykonac¢ potaczenie bez uzycia jakichkol-
wiek elementéw sterujgcych. Zainicjowanie potaczenia
powinno nastgpi¢ po podniesieniu stuchawki lub otwar-
ciu drzwi stacji. Stacje wyniesiong typu A nalezy monto-
wacé na wysokosci od 1,3 m do 1,4 m nad podtoga w tatwo
dostepnym, dobrze oswietlonym i widocznym miejscu,
wolnym od przeszkadd;

typ B — stacja wyniesiona z wbudowanym mikrofonem
typu interkom i gtosnikiem, zwykle montowanym na
$cianie lub innej pionowej powierzchni, przeznaczona
do uzytku przez osoby niepetnosprawne lub inne osoby
wymagajgce pomocy w ewakuac;ji. Stacje wyniesione typu
B powinny dziata¢ w trybie petnego dupleksu. Wymagane
jest, aby obudowa byta koloru zielonego. Do wykonania
potaczenia powinno byé¢ potrzebne uzycie tylko jednego
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Basic requirements for outstations:

after initiating an outgoing call, the caller should hear
a tone similar to the waiting tone on a standard phone;
operation should be as simple as possible to avoid con-
fusion, all buttons must be clearly labelled;

labelling should be with simple instructions for initiating
the connection, preferably in the form of pictograms;
the incoming calls in case of elevated stations that can
receive them should be signalled using acoustic signal-
ling (e.g. in the handset or a separate loudspeaker), and
in the form of optical signalling (e.g. optical signalling
device in accordance with PN-EN 54-23);

the operating voltage should be very low (ELV);

surface or recessed mounting;

station housing should have ingress protection rating of
IP21C (indoor mounting) or IP33C (outdoor mounting);
if the master station does not indicate the location of
a particular outstation, the outstation should be clearly
and permanently marked to enable its identification by
the person operating the master station;

the outstations should be located where noise levels do
not exceed 50 dB(A). Sounders for the fire alarm system
(SSP) and/or loudspeakers for VAS should not be instal-
led near the station.

przycisku (monostabilnego), ktéry jest tatwo dostepny
i identyfikowalny na obudowie, np. poprzez umieszczenie
wokét przycisku wypuktej ramki. Stacja typu B powinna
posiada¢ opisy w jezyku Braille'a. Stacje nalezy montowaé
na wysokosciod 0,9 mdo 1,2 m;

typ C — potaczenie stacji typu A i B (typ A ma priorytet).

Podstawowe wymagania dla stacji wyniesionych:

13-14m
09-1.2m
v v
Type A station / Type B station /
Stacja typu A Stacja typu B

Figure 2. Mounting height of the outstations
Rycina 2. Wysoko$¢ montazu stacji wyniesionych

Source: Own elaboration based on BS 5839-9:2021.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BS 5839-9:2021.
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po zainicjowaniu potgczenia wychodzgcego dzwonigcy
powinien ustyszec¢ sygnat podobny do sygnatu oczekiwa-
nia w standardowym telefonie;

obstuga powinna by¢ jak najprostsza, aby unikngé¢ nie-
porozumien, wszystkie przyciski muszg by¢ wyraznie
oznakowane;

oznakowanie powinno by¢ za pomoca prostych instrukc;ji
inicjowania potgczenia, najlepiej w formie piktogramow;
potaczenia przychodzace w przypadku stacji wyniesionych,
ktére moga je odbieraé, powinny byé sygnalizowane z wyko-
rzystaniem sygnalizacji akustycznej (np. w stuchawce lub
w oddzielnym gtosniku), oraz w postaci sygnalizacji optycz-
nej (np. sygnalizator optyczny zgodny z PN-EN 54-23);
napiecie robocze powinno by¢ bardzo niskie (ELV);
powinien by¢ zastosowany montaz natynkowy lub pod-
tynkowy;

obudowy stacji powinny mie¢ stopiert ochrony obudowy
IP21C (montaz wewnetrzny) lub IP33C (montaz zewnetrzny);
jezeli stacja gtéwna nie wskazuje lokalizacji danej sta-
cji wyniesionej, stacja wyniesiona powinna by¢ wyraznie
i trwale oznakowana, aby umozliwi¢ jej identyfikacje przez
osobe obstugujaca stacje gtéwng;

stacje wyniesione powinny by¢ zlokalizowane tam, gdzie
poziom hatasu nie przekracza 50 dB(A). W poblizu stacji nie
nalezy instalowaé¢ sygnalizatoréw akustycznych w SSP
i/lub gtosnikéw do DSO.

13-1.4m

09-1.2m

v v

Type C station /
Stacja typu C



According to the BS standard, emergency communication
systems should have two power sources. The primary power
source should be the power grid, while the backup power source
should be batteries with the capacity to allow the system to oper-
ate for 24 hours in the quiescent condition plus a specified time in
the voice communication condition (in the fire alarm condition).

The BS standard also indicates that the components of the
systems in question should be tested in a laboratory based on
the requirements of the EN 54 series: EN 54-2 [9], EN 54-4 [11] or
EN 54-16 [12]. On the other hand, functional testing can be carried
out in accordance with Annex C of this standard.

Functional testing should verify:

— communication between the master station and the

outstations,

— the ability to initiate a call from the master station to the
outstation,

— signalling at the master station of the following faults:
failure of one of the power sources, short circuit and/or
break in the circuit between the master station and the
outstations.

Analysis and evaluation of normative
documents in force in the United States

In the United States, the requirements for emergency com-
munication systems are described in various documents, and
the use of these systems in a specific facility is determined by
state regulations.

The main document describing these issues is NFPA 72[13],
which defines emergency communication systems as systems
designed to protect life by indicating the presence of a threat and
transmitting the information necessary to facilitate appropriate
response and action.

Among several emergency communication systems, the
standard distinguishes a two-way emergency communication
system, which we can be divided into:

— systems to be used by building occupants (two-way
emergency communication systems: in the refuge area,
at elevator stops, in elevator lobbies for evacuation of
occupants, and in stairwells);

— systems to be used by the personnel of fire, police and
other emergency services.

Two-way emergency communication systems are used both
to exchange information and to transmit instructions, confirm
receipt of messages, the state of the local environment and peo-
ple, and to ensure that help is on the way.

At the same time, the standard distinguishes between var-
ious emergency communication systems, such as fire alarm,
mass notification, communication: fire department, refuge area,
elevators and others, which can be operated by a single con-
trol system or by a combination of several control systems. Due
to the intended topic of this publication, the following section
will include information on two-way emergency communication
systems.

SFT VOL. 60 ISSUE 2, 2022, PP. 78—-103

Zgodnie z norma BS systemy komunikacji awaryjnej powinny
posiada¢ dwa zrédta zasilania. Wymaganym podstawowym zré-
dtem zasilania jest sie¢ elektroenergetyczna, natomiast rezerwo-
wym Zrédtem zasilania — baterie o pojemnosci umozliwiajacej
prace systemu przez 24 godz. w stanie dozoru plus okreslony czas
w stanie komunikacji gtosowej (w stanie alarmu pozarowego).

W normie BS wskazano réwniez, ze elementy omawianych
systeméw powinny by¢é badane w laboratorium zgodnie z wyma-
ganiami zawartymi w serii EN 54: PN-EN 54-2 [9], PN-EN 54-4 [11]
czy tez PN-EN 54-16 [12]. Natomiast badania funkcjonalne mozna
przeprowadzi¢ zgodnie z zatgcznikiem C tej normy.

W ramach badan funkcjonalnych nalezy zweryfikowac:

— komunikacje miedzy stajg gtéwnga i stacjami wyniesionymi,

— mozliwos¢ zainicjowania potaczenia ze stacji gtéwnej do
stacji wyniesionej,

— sygnalizacje na stacji gtéwnej nastepujacych uszkodzen:
uszkodzenie jednego ze zrédet zasilania, zwarcie i/lub
przerwe w obwodzie miedzy stacjg gtéwng i stacjami
wyniesionymi.

Analiza i ocena dokumentéw normatywnych
obowiazujacych w Stanach Zjednoczonych

W Stanach Zjednoczonych wymagania dla systeméw komu-
nikacji awaryjnej sg opisane w réznych dokumentach, a stoso-
wanie tych systeméw w konkretnym obiekcie okreslajg przepisy
stanowe.

Gtownym dokumentem opisujgcym te zagadnienia jest stan-
dard NFPA 72 [13], ktéry definiuje systemy tagcznosci awaryjnej
jako systemy przeznaczone do ochrony zycia poprzez wskazanie
obecnosci zagrozenia oraz przekazywanie informacji niezbed-
nych do utatwienia odpowiedniej reakcji i dziatania.

Wsrdd kilku systeméw tgcznosci awaryjnej standard wyréznia
dwukierunkowy system tgcznos$ci awaryjnej. Mozna go podzie-
li¢ na:

— systemy, ktére majg by¢ uzywane przez uzytkownikéw
budynku (systemy dwukierunkowej tacznosci awaryj-
nej: w strefie schronienia, na przystankach windowych,
w holach windowych do ewakuacji mieszkancéw oraz na
klatkach schodowych);

— systemy, ktére majg by¢ uzywane przez straz pozarng,
policje i inny personel stuzb ratowniczych.

Dwukierunkowe systemy tgcznosci awaryjnej stuzg zaréwno
do wymiany informacji, jak i do przekazywania instrukcji, potwier-
dzenia odbioru komunikatéw, stanu srodowiska lokalnego i 0séb,
a takze do zapewnienia, ze pomoc jest w drodze.

Jednoczesnie standard ten rozréznia ré6zne systemy komu-
nikacji awaryjnej, takie jak alarm pozarowy, masowe powiada-
mianie, komunikacja: strazy pozarnej, w strefie schronienia,
w windach i inne, ktére moga by¢ obstugiwane przez pojedynczy
system sterowania lub przez potaczenie kilku systeméw stero-
wania. Z racji zatozonego tematu niniejszej publikacji, w dalszej
jego czesci zamieszczone zostang informacje dotyczgce dwu-
kierunkowych systeméw tacznosci awaryjnej.

SAFETY & FIRE TECHNOLOGY
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The NFPA 72 standard indicates that an emergency two-way
communication system should perform one or more of the fol-
lowing functions:

— in-building wired two-way emergency services communi-

cation system (e.g. fire department telephone systems),

— two-way radio communication enhancement systems,

— emergency communication systems in refuge areas,

— communication systems in staircases,

— communication systems at elevator stops,

— communication systems in elevator lobbies in order to

evacuate people.

Referring to the above, it should be noted that in the area
of emergency communication systems there are a number of
requirements for fire signalling and fire alarm systems in general,
including those relating to, among other things, documentation
of the systems, admittance of the equipment, classification of
personnel or power supply. Emergency communication systems
should have two sources of power supply — primary and backup.
The primary source can be the power grid or a generator. The
backup power source can be batteries or an auto-starting motor-
driven generator with a suitable battery to provide power for
4 hours. Emergency power supply must guarantee power supply
for at least 24 hours + 15 minutes of alarm condition. Meanwhile,
in case of emergency communication systems, the backup power
supply should ensure system operation for 24 hours in the qui-
escent condition and 4 hours in the fire alarm condition, with all
master and call stations turned on.

The wiring of the system should be assembled for break and
short-circuit conditions in the circuit, which could cause com-
plete or partial disconnection of the telephone communications
circuit. The standard specifies requirements that the hardwired
installation of the systems in question — depending on the type
of system, the fire resistance of the building and whether or not
it is equipped with a sprinkler system — should be carried out
using conductors that are resistant to fire for up to 120 minutes
and run with redundant connections.

Two-way communication systems for emergency services

The standard specifies requirements for emergency services
communication systems, which indicate that they may be admit-
ted for use when indoor emergency services radio systems may
not be operating effectively enough.

Supervision of the integrity of the two-way communication
system should be implemented in terms of damage in the form
of an interruption or short circuit that could cause partial or com-
plete failure.

Additional use of this system is allowed for signalling and
communication of the personnel performing firefighting activities
or for reporting fire or other hazards. Additional use of the system
must not adversely affect its use by the fire department. Two-way
telephone communication should allow any 5 telephone stations
to operate simultaneously in shared call mode. The notification
signal in the control device, different from other alarm, quiescent
or fault signals, should indicate the status of the handset lift at

SAFETY & FIRE TECHNOLOGY

Standard NFPA 72 wskazuje, ze system awaryjnej tgcznosci
dwukierunkowej powinien realizowa¢ jedng lub wiecej z naste-
pujacych funkcji:

— wewnatrzbudynkowy przewodowy system dwukierun-
kowej tacznosci stuzb ratunkowych (np. systemy telefo-
niczne strazy pozarnej),

— dwukierunkowe systemy wzmacniania tgcznosci radiowe;j,

— systemy tgcznosci awaryjnej w obszarach schronienia,

— systemy tgcznosci na klatkach schodowych,

— systemy tgcznosci na przystankach windowych,

— systemy tagcznosci w holach windowych w celu ewakuacji
0sob.

Nawigzujac do powyzszego, nalezy zauwazyé¢, ze w zakresie
systeméw tgcznosci awaryjnej obowigzuje szereg wymagan doty-
czacych ogdlnie instalacji sygnalizacji pozarowej i alarmowania
pozarowego, w tym dotyczgcych m.in. dokumentacji systemow,
dopuszczania urzadzen, klasyfikacji personelu czy tez zasilania
energetycznego. Systemy tgcznosci awaryjnej powinny posia-
daé¢ dwa Zrddta zasilania energetycznego — podstawowe i rezer-
wowe. Zrédtem podstawowym moze by¢ sie¢ energetyczna lub
agregat pradotwdrczy. Zapasowe Zrédto zasilania mogg stanowi¢
baterie lub automatycznie startujacy generator napedzany silni-
kiem z odpowiednim bateriami zapewniajgcymi zasilanie przez
4 godziny. Zasilanie awaryjne musi gwarantowac zasilanie przez
co najmniej 24 godziny + 15 minut stanu alarmowania. Natomiast
w przypadku systemoéw tgcznosci wspomagajgcych ratownictwo,
zasilanie rezerwowe powinno zapewnia¢ prace systemu przez
24 godz. w stanie dozoru i 4 godz. w stanie alarmu, przy wigczo-
nych wszystkich stacjach gtéwnych i stacjach wywotawczych.

Przewody instalacji nalezy montowaé pod katem wystepo-
wania stanéw przerwy i zwarcia w obwodzie, ktére mogtyby spo-
wodowac catkowite lub czesciowe wytgczenie obwodu tgcznosci
telefonicznej. W standardzie zostaty okreslone wymagania, aby
instalacja przewodowa przedmiotowych systeméw — w zalez-
nosci od rodzaju systemu, odpornosci pozarowej budynku i jego
wyposazenia lub nie w instalacje tryskaczowa — byta wykonana
przy uzyciu przewodéw odpornych na dziatanie ognia nawet do
120 minut oraz prowadzona potgczeniami redundantnymi.

Systemy tacznosci dwukierunkowej dla stuzb ratowniczych

W standardzie zostaty okreslone wymagania w zakresie
systemow tagcznosci dla stuzb ratowniczych, ktére wskazuja,
ze moga by¢ one dopuszczone do stosowania, gdy wewnatrz
budynku systemy radiowe stuzb ratowniczych moga nie dziata¢
odpowiednio efektywnie.

Nadzorowanie integralnosci systemu tgcznosci dwukierunko-
wej powinno by¢ zrealizowane w zakresie uszkodzen w postaci
przerwy lub zwarcia, ktére mogtyby spowodowac czesciowa lub
catkowitg niesprawnosé.

Dopuszcza sie dodatkowe wykorzystanie tego systemu
w zakresie sygnalizacji i komunikacji personelu wykonujgcego
czynnosci przeciwpozarowe lub do zgtaszania pozaru badz
innych zagrozen. Dodatkowe wykorzystanie systemu nie moze
wptywaé negatywnie na jego uzycie przez straz pozarna.

Dwukierunkowa tgcznosé telefoniczna powinna umozliwia¢
jednoczesne dziatanie 5 dowolnych stacji telefonicznych w trybie



the outstation. If selective communication is planned in the sys-
tem, optical signalling should be provided at the master station
for each outstation, so as to provide the signalling of handset lift
at each outstation.

In buildings equipped with a two-way telephone communi-
cation system, at least one outstation should be located in the
following places: on each floor, in each notification zone, in each
elevator cabin, elevator lobbies, elevator machine rooms, emer-
gency and backup power rooms, fire pump rooms, survival areas,
at the level of each floor in separate staircases, other rooms or
areas as required by the relevant entities.

If the two-way emergency communication system is to be
used by more than just the fire department, the minimum require-
ment should be a selective call system in which outstations are
dialled from the master station.

If the master station does not indicate the location of the
caller, each outstation should be clearly and permanently marked
to allow the caller to voice identify his location at the control
centre.

The standard allows the use of outlets to connect telephones.
In this case, handsets (two or more) — depending on the guide-
lines of the relevant entities — should be kept at each control cen-
tre and for use by emergency responders. Telephone equipment
or wall-mounted outlets should be at a height of not less than
0.91 m and not more than 1.68 m above the floor level. It is nec-
essary to maintain free access with a width of at least 0.76 m.

If the devices are to be publicly accessible, one device at each
location should be at a height of no more than 1.22 meters (e.g. for
use by evacuation coordinators or a person in a wheelchair).

Two-way communication systems for facility users

Systems used in emergency communication installations in
survival areas, communication installations in staircases, com-
munication installations on elevator landings, and communica-
tion installations in elevator lobbies for evacuating people should
be admitted for use in accordance with the applicable standards,
such as UL 2525 [16].

The communication system should include the facility's
deployed outstations, the master station, and the primary and
backup power supply.

When the outstation is activated by a facility user, two-
way voice communication is required between the outstation
and the master station located at a site with permanent staff-
ing. The master station should be installed at a central control
point in the building (e.g. the fire equipment service room). The
master station and the outstations should communicate with
each other through circuits with adequate fire resistance and
reliability.
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wspolnej rozmowy. Sygnat powiadamiajgcy w urzadzeniu steruja-
cym, réznigcy sie od innych sygnatéw alarmowych, nadzorczych
lub usterek, powinien wskazywaé stan podniesienia stuchawki
w stacji wyniesionej. Jezeli zaplanowano w systemie tgcznosé
selektywng, to dla kazdej stacji wyniesionej nalezy przewidzie¢
sygnalizacje optyczna na stacji gtéwnej, tak aby zapewnié sygna-
lizacje podniesienia stuchawki w kazdej stacji wyniesionej.

W budynkach wyposazonych w system dwukierunkowej tacz-
nosci telefonicznej przynajmniej jedna stacja wyniesiona powinna
znajdowac¢ sie w nastepujacych miejscach: na kazdym pietrze,
w kazdej strefie powiadamiania, w kazdej kabinie windy, lobby win-
dowych, pomieszczeniach maszynowni wind, pomieszczeniach
zasilania awaryjnego i rezerwowego, pompowniach pozarowych,
strefach przetrwania, na poziomie kazdej kondygnacji w wydzie-
lonych klatkach schodowych, innych pomieszczeniach lub obsza-
rach zgodnie z wymaganiami odpowiednich podmiotéw.

Jezeli dwukierunkowy system komunikacji awaryjnej ma
by¢ uzywany nie tylko przez straz pozarng, minimalnym wyma-
ganiem powinien by¢ system selektywnej rozmowy, w ktérym sta-
cje wyniesione wybierane sg ze stacji gtéwne;j.

Jezeli stacja gtéwna nie wskazuje lokalizacji osoby dzwoniga-
cej, kazda stacja wyniesiona powinna by¢ wyraznie i trwale ozna-
kowana, aby umozliwi¢ osobie dzwonigcej gtosowa identyfikacje
swojej lokalizacji w centrum sterowania.

Norma dopuszcza stosowanie gniazd do podtgczenia telefo-
néw. W takim przypadku stuchawki (dwie lub wiecej) — w zalezno-
$ci od wytycznych odpowiednich podmiotéw — powinny by¢ prze-
chowywane w kazdym centrum kontroli i mozliwe do uzycia przez
ratownikéw. Urzadzenia telefoniczne lub gniazda montowane na
$cianie powinny znajdowac¢ sie na wysokosci nie mniejszej niz
0,91 mi nie wiekszej niz 1,68 m nad poziomem podtogi. Niezbedne
jest zachowanie wolnego dostepu o szerokosci co najmniej 0,76 m.

Jesli urzadzenia majg by¢ publicznie dostepne, jedno urza-
dzenie w kazdej lokalizacji powinno by¢ na wysokosci nie wiek-
szejniz 1,22 m (np. do wykorzystania przez koordynatoréw ewa-
kuacji lub osobe na wézku inwalidzkim).

Systemy tgcznosci dwukierunkowej dla uzytkownikéw obiektu

Systemy stosowane w instalacjach tgcznosci awaryjnej
w strefach przetrwania, instalacjach tacznosci na klatkach scho-
dowych, instalacjach tgcznosci na podestach wind oraz instala-
cjach tgcznosci w holach windowych stuzgcych ewakuacji oséb
powinny by¢ dopuszczone do uzytkowania zgodnie z obowigzu-
jacymi normami, takimi jak UL 2525 [16].

System tacznosci powinien obejmowaé rozmieszczone
w obiekcie stacje wyniesione, stacje gtéwng oraz podstawowe
i rezerwowe zrodto zasilania.

Gdy stacja wyniesiona jest aktywowana przez uzytkownika
obiektu, wymagana jest dwukierunkowa komunikacja gtosowa
pomiedzy stacjg wyniesiong a stacjg gtdéwng umieszczong w miej-
scu ze statg obstugg personelu. Stacja gtéwna powinna byé zainsta-
lowana w centralnym punkcie kontrolnym w budynku (np. pomiesz-
czeniu obstugi urzadzen przeciwpozarowych). Stacja gtéwna
i stacje wyniesione powinny komunikowac¢ sie ze sobg za posred-
nictwem obwoddéw o odpowiedniej odporno$ci na dziatanie pozaru
i niezawodnosci.

SAFETY & FIRE TECHNOLOGY
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If loudspeakers are required at the locations of the outsta-
tions in the survival zones, they should be arranged so that their
sound pressure levels do not impede effective use of the stations.
All connections between the outstations and the master station
should be monitored.

If the fire equipment service room is not permanently ser-
viced, the system should be able to communicate automatically
with a monitoring site outside the facility, where trained person-
nel can take appropriate action. Two-way emergency commu-
nication systems should have the ability to broadcast a verbal
signal to the monitoring personnel outside the facility to identify
a specific facility address before the operators complete the call
to the outstation.

The specific location of each active outstation should be indi-
cated on the display of the master station (floor and room infor-
mation). If all active calls are not displayed simultaneously, the
master station should provide the following functions:

— previously received calls should be able to be prioritized
as urgent to distinguish more urgent life safety calls from
the less urgent ones;

— at least 8 active outstation identifiers should be visible
in the following priority sequence:

e firstthe oldest calls that have not previously been
answered,

e the oldest of the calls previously received with
urgent priority,

e the oldest of the calls received earlier, without
urgent priority.

The outstations should allow two-way hands-free commu-
nication and provide sound and visual signalling to indicate the
establishment of the communications.

In addition to the two-way communication system, instruc-
tions on how to use the system, instructions on how to call
for help via the two-way communication system, and written
information about the location, including in Braille, should be
included.

The two-way communication systems detailed in this section
for different types of locations can be integrated with each other
or with other emergency communication systems.

Inspection, testing and maintenance of emergency commu-
nication systems should be carried out taking into account the
rules generally applicable to fire alarm signalling and fire alarm
systems. Visual inspection should take place once a year to ver-
ify the location and conditions. As part of the testing, the follow-
ing should take place:

— execution of tests in accordance with the manufacturer’s

instructions;

— testing of the two-way communication system to verify
the operation and reception of visual and sound signals
in the transmitting and receiving unit, respectively;

— evaluation whether it is possible for at least 5 stations
to work simultaneously in systems with more than five
outstations;

— verification of voice quality and clarity;

— checking that instructions for using the system, instruc-
tions for summoning help through the system, and
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Jesli w miejscach, gdzie znajduja sie stacje wyniesione w stre-
fach przetrwania wymagane sa gtosniki, powinny by¢ one rozmiesz-
czone tak, aby ich poziom cisnienia akustycznego nie utrudniat
efektywnego korzystania ze stacji. Wszystkie potgczenia miedzy
stacjami wyniesionymi a stacjg gtéwng powinny byé monitorowane.

Jezeli pomieszczenie obstugi urzadzen przeciwpozarowych
nie jest stale obstugiwane, system powinien mie¢ mozliwos$¢ auto-
matycznej komunikacji z miejscem monitorowania poza obiektem,
gdzie przeszkolony personel moze podjgé odpowiednie dziatania.
Dwukierunkowe systemy tgcznosci alarmowej powinny mie¢ moz-
liwo$é nadawania sygnatu stownego personelowi monitorujgcemu
spoza obiektu w celu identyfikacji konkretnego adresu obiektu,
zanim operatorzy zakoriczg potgczenie ze stacjg wyniesiona.

Konkretng lokalizacje kazdej aktywnej stacji wyniesionej
nalezy wskazac¢ na wyswietlaczu stacji gtéwnej (informacja o kon-
dygnacji i pomieszczeniu).

Jezeli wszystkie aktywne wywotania nie sg wyswietlane jedno-
czesnie, stacja gtéwna powinna zapewniaé¢ nastepujace funkcje:

— weczesniej odebrane wywotania powinny mie¢ mozliwosé
nadania priorytetu jako pilne w celu odréznienia pilniej-
szych wywotan zwigzanych z bezpieczeristwem zycia od
tych mniej pilnych;

— powinno by¢ widocznych co najmniej 8 aktywnych iden-
tyfikatoréw stacji wyniesionych w nastepujacej kolejno-
$ci priorytetow:

e najpierw najstarsze wywotania, ktére wczesniej
nie zostaty odebrane,

e  najstarsze z wywotan uprzednio odebranych o pri-
orytecie pilnym,

e najstarsze z potgczen odebranych wczesniej, bez
priorytetu jako pilne.

Stacje wyniesione powinny umozliwia¢ dwukierunkowa
komunikacje bez uzycia rgk oraz zapewnia¢ sygnalizacje aku-
styczng i optyczng informujacg o nawigzaniu tgcznosci.

Obok systemu komunikacji dwukierunkowej nalezy umiescié
instrukcje dotyczace korzystania z tego systemu, instrukcje doty-
czace wzywania pomocy za posrednictwem systemu komunika-
cji dwukierunkowej oraz pisemng informacje o lokalizacji, w tym
alfabetem Braillea.

Systemy tacznosci dwukierunkowej wyszczegdlnione w niniej-
szym punkcie, przeznaczone dla ré6znych typéw lokalizacji, moga
by¢ integrowane ze sobg lub z innymi systemami tgcznosci
alarmowe;.

Kontrole, testowanie i konserwacja systeméw tgcznosci awa-
ryjnej powinny byé¢ realizowane z uwzglednieniem zasad ogél-
nie obowigzujacych w zakresie instalacji sygnalizacji pozaro-
wej i alarmowania pozarowego. Wizualna kontrola powinna sie
odbywac raz w roku w celu weryfikaciji lokalizacji i warunkdw.
W ramach testowania nalezy:

— realizowaé testy zgodnie z instrukcjami producenta;

— przetestowac system komunikacji dwukierunkowej, aby
sprawdzi¢ dziatanie i odbior sygnatéw wizualnych i dzwie-
kowych odpowiednio w jednostce nadawczej i odbiorczej;

— ocenié, czy jest mozliwo$¢ pracy przez co najmniej
5 stacji jednoczes$nie w systemach z wiecej niz piecioma
stacjami wyniesionymi;



written information about the location of the incident
are posted next to the two-way communication system;

— verification that all outstations are easily accessible;

— ensuring that the automatic time link allows connection

to the permanent monitoring site.

The NFPA 72 standard does not specify the scope of emer-
gency communication systems. Such requirements can be found
in other NFPA standards for specific facilities.

The NFPA 130 standard [17] indicates that each station and
all rail routes should have a wired two-way emergency communi-
cation system, which is equipped with a telephone network con-
sisting of fixed telephone lines and telephones. It allows commu-
nication with all stations, fire command centres, facilities, offices,
power stations and substations, control towers, auxiliary rooms
and locations along the railroad tracks.

Handsets of two-way wired emergency communication
system should be located at the following locations: fire com-
mand centres (if provided), operations control centre, traction
power substations, locations of blue light station (points with
emergency telephones and power switches), support rooms and
spaces, other locations along the railroad tracks.

The NFPA 101 standard [18], on the other hand, requires that
each elevator lobby provided for evacuation of facility occupants
be equipped with a two-way emergency communication system
that provides communication with a command centre or alterna-
tive location approved by the fire department.

According to the NFPA 130 standard [17], it is necessary to
provide a two-way communication system between the lobbies
of the evacuation elevators and the cabs of these elevators them-
selves, as well as the central control point in the building. The cir-
cuits are to guarantee operation for at least 1 hour during a fire.

The standard also specifies requirements for equipping each
elevator stop associated with refuge spaces and the refuge
spaces themselves with such a communication system. Moreo-
ver, it is also desirable to equip the system with both visual and
sound signals.

For high-rise buildings, the standard requires two-way tele-
phone communication with the emergency management centre
and each elevator cab, as well as each elevator lobby and escape
stair platform.

Analysis and evaluation of normative
documents in force in Germany

In Germany, emergency communication issues are described in
DIN VDE V 0827-1:2016-07 [19] and DIN VDE V 0827-2:2016-05 [20].
The first concerns general requirements for emergency commu-
nications (German: Notfall- und Gefahren-Reaktions-Systeme —
NGRS, English: emergency and danger response systems — EDRS).
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— sprawdzi¢ jakos¢ i czystos¢ glosu;

— skontrolowaé, czy obok systemu komunikacji dwukierun-
kowej wywieszone sg instrukcje korzystania z systemu,
instrukcje wzywania pomocy za pomoca systemu oraz
pisemna informacja o miejscu zdarzenia;

— zweryfikowaé, czy wszystkie stacje wyniesione sg tatwo
dostepne;

— upewnié sie, czy automatyczna tgcznos¢ czasowa umoz-
liwia potaczenie z miejscem statego monitorowania.

Standard NFPA 72 nie okresla zakresu stosowania syste-
moéw komunikacji awaryjnej. Takie wymagania mozemy odnalezé
w innych standardach NFPA dotyczacych okreslonych obiektéw.

Norma NFPA 130 [17] wskazuje, iz kazda stacja i wszystkie
trasy kolejowe powinny posiadac¢ system przewodowej komunika-
cji awaryjnej dwukierunkowej, ktéry wyposazony jest w siec tele-
foniczna sktadajacy sie ze stacjonarnych linii telefonicznych i apa-
ratow telefonicznych. Umozliwia ona tgcznosé ze wszystkimi
stacjami, pozarowymi centrami dowodzenia, obiektami, biurami, sta-
cjami zasilania i podstacjami, wiezami kontrolnymi, pomieszcze-
niami pomocniczymi oraz lokalizacjami wzdtuz toréw kolejowych.

Stuchawki dwukierunkowego przewodowego systemu tgcz-
nosci alarmowej powinny znajdowac¢ sie w nastepujacych miej-
scach: pozarowych centrach dowodzenia (jesli sg przewidziane),
centrum kierowania operacjami, podstacjach zasilania trakgji, loka-
lizacjach stacji niebieskiego $wiatta (punkty z telefonami awaryj-
nymi i wytacznikami zasilania), pomieszczeniach i przestrzeniach
pomocniczych, innych miejscach wzdtuz toréw kolejowych.

Standard NFPA 101 [18] natomiast wymaga, aby kazdy hol
wind przewidzianych do ewakuacji uzytkownikéw obiektu byt
wyposazony w dwukierunkowy system komunikacji awaryjnej,
zapewniajacy komunikacje z centrum dowodzenia lub alterna-
tywna lokalizacjg zatwierdzong przez straz pozarna.

Wedtug normy NFPA 130 [17] konieczne jest zapewnienie
systemu komunikacji dwukierunkowej pomiedzy holami wind
ewakuacyjnych oraz samymi kabinami tych wind a centralnym
punktem kierowania w budynku. Obwody majg gwarantowa¢
dziatanie przez co najmniej 1 godzine w czasie pozaru.

W standardzie okreslono réwniez wymagania dotyczace
wyposazenia w taki system tgcznosci kazdego przystanku wind
zwigzanego z przestrzeniami schronienia oraz samych prze-
strzeni schronienia. Ponadto wskazane jest takze wyposazenie
systemu w sygnaty zaréwno optyczne, jak i akustyczne.

W przypadku budynkéw wysokich standard wymaga dwukie-
runkowej tgcznosci telefonicznej z centrum zarzadzania awaryj-
nego i kazda kabing windy oraz kazdym holem windowym i pode-
stem schodéw ewakuacyjnych.

Analiza i ocena dokumentéw normatywnych
obowiazujacych w Niemczech

W Niemczech zagadnienia zwigzane z komunikacjg awaryjng
opisane sg w normach DIN VDE V 0827-1:2016-07 [19] oraz DIN
VDE V 0827-2:2016-05 [20]. Pierwsza z nich dotyczy ogdlnych
wymagan dla komunikacji w sytuacjach kryzysowych (niem. Not-
fall- und Gefahren-Reaktions-Systeme — NGRS, ang. Emergency

SAFETY & FIRE TECHNOLOGY
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The other describes detailed requirements for emergency com-
munication systems (German: Notfall- und Gefahren-Sprechanla-
gen — NGS, English: emergency and danger intercoms — EDI).

However, unlike the previously discussed standards availa-
ble in other countries, DIN VDE V 0827-2:2016-05 is dedicated
mainly to the police and other public security services. However,
the document does not clearly state that it is also intended for
the fire department. There is only a general statement that the
emergency communication system can be used to communicate
with the rescuers during a fire.

According to the standard in question, typical applications
for emergency situations are possible in the following facilities:
educational institutions (schools, universities, kindergartens),
homes for the elderly, railroad stations, public buildings, hospi-
tals, power plants, airports, industrial facilities, police buildings,
fire stations, public transportation, theatre, concert halls, exhibi-
tion halls, museums.

The following tasks can be accomplished using the systems:

— reporting emergencies and hazards to those responsible
for security at the facility;

— assessment of the situation (verification) by the respon-
der due to voice communication with the persons repor-
ting the problem who are present at the call point;

— emergency monitoring of the incident/hazard site by
emergency teams — the ability to listen to the affected
area after activation of the alarm device with the need to
suppress sound and visual signals;

— transmission of warnings and conduct instructions (live/
voice messages) in the affected area (individual rooms,
groups of rooms, any area of the building or the entire
building) with appropriate messages of conduct;

— paging calls with automatic response (e.g. first respon-
ders, mediators);

— remote operation of other devices or their monitoring
(e.g. fire alarm systems, voice alarm systems, video,
access control).

However, an important element is the use of systems for
daily communication, which automatically provides a check on
its operation in emergency situations. Users can become well
acquainted with the system during daily use, so in most cases
regular practice is not needed.

It is not necessary to use a separate network to build emer-
gency communication systems if it is possible to ensure that
there will be no negative interference from other network users.
This includes the use of existing IP networks, such as VLANs with
required bandwidth reservation (QoS).

Emergency communication systems are also used to meet
the requirements of Germany's Occupational Health and Safety
Act, in particular to protect the life and health of staff members
and all persons in the building, including disabled persons.

They meet in particular the requirements for an alarm trans-
mission system in accordance with the model guidelines of the
building authority for school buildings (ger. Musterschulbauricht-
linie — MusterSchulbauR). These systems can also be used to
meet the provisions of the German Law on Equal Opportunities
for Persons with Disabilities (e.g. the 2-sensory principle).
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and danger response systems — EDRS). Druga natomiast opisuje
szczeg6towe wymagania dla systeméw komunikacji awaryjnej
(niem. Notfall- und Gefahren-Sprechanlagen — NGS, ang. Emergency
and danger intercoms — EDI).

Jednak w odréznieniu od omawianych wczes$niej norm dostep-
nych w innych krajach, norma DIN VDE V 0827-2:2016-05 przezna-
czona jest gtéwnie dla policji i innych stuzb zajmujacych sie bez-
pieczenstwem publicznym. W dokumencie nie znajdziemy jasnej
informacji, ze jest on przeznaczony takze dla strazy pozarne;j.
Znajduje sie tam jedynie ogdlne stwierdzenie, ze system komuni-
kacji awaryjnej moze by¢ wykorzystywany do komunikacji ratow-
nikéw w czasie pozaru.

Zgodnie z omawiang normg, typowe zastosowania do sytu-
acji awaryjnych jest mozliwe w nastepujacych obiektach: pla-
cowki oswiatowe (szkoty, uniwersytety, przedszkola), domy dla
0s6b starszych, stacje kolejowe, budynki uzytecznosci publicz-
nej, szpitale, elektrownie, lotniska, obiekty przemystowe, budynki
policji, remizy strazackie, transport publiczny, teatr, sale koncer-
towe, sale wystawowe, muzea.

Z wykorzystaniem systeméw mozna zrealizowaé nastepu-
jgce zadania:

— zgtaszanie sytuacji awaryjnych i zagrozen do oséb odpo-

wiedzialnych za bezpieczeristwo w danym obiekcie;

— ocena sytuacji (weryfikacja) przez udzielajgcego pomocy
dzieki komunikacji glosowej z osobami zgtaszajgcymi
problem, ktérzy sg obecni w punkcie wywotania;

— monitorowanie awaryjne miejsca zdarzenia/niebezpie-
czenstwa przez zespoty interwencyjne — mozliwos$é nastu-
chiwania dotknietego obszaru po uruchomieniu urzadze-
nia alarmowego z koniecznoscig wyttumienia sygnatéw
dzwiekowych i wizualnych;

— przekazywanie ostrzezen i instrukcji postepowania (komu-
nikaty na zywo/nagrania gtosowe) na terenie dotknietym
sytuacja kryzysowa (poszczegodlne pomieszczenia, grupy
pomieszczen, dowolny obszar budynku lub caty budynek)
wraz z odpowiednimi komunikatami postepowania;

— wywotania przywotawcze z automatyczng odpowiedzig
(np. osoby udzielajace pierwszej pomocy, mediatorzy);

— zdalna obstuga innych urzadzen lub tez ich monitorowa-
nie (np. systemy sygnalizacji pozarowej, dZzwiekowe sys-
temy ostrzegawcze, wideo, kontrola dostepu).

Istotny element stanowi natomiast wykorzystanie systemoéw
do codziennej komunikacji, co automatycznie zapewnia sprawdze-
nie jego obstugi w sytuacjach awaryjnych. Uzytkownicy w trakcie
codziennej eksploatacji moga dobrze poznaé system, wiec w wiek-
szosci przypadkéw regularne éwiczenia nie sg potrzebne.

Do budowy systeméw komunikacji awaryjnej nie jest
konieczne uzywanie oddzielnej sieci, jesli jest mozliwos¢ zapew-
nienia, ze nie wystgpig negatywne zaktécenia ze strony innych
uzytkownikéw sieci. Dotyczy to réwniez korzystania z istnieja-
cych sieci IP m.in. sie¢ VLAN z wymagang rezerwacja przepusto-
wosci (QoS).

Systemy komunikacji awaryjnej stosuje sie réwniez w celu
spetnienia wymagan ustawy o bezpieczenstwie i higienie pracy
obowigzujgcej w Niemczech, w szczegélnosci ochrony zycia i zdro-
wia cztonkéw personelu oraz wszystkich oséb znajdujacych sie



The standard refers to DIN VDE 0833-4:2014-10 [21]. Moreo-
ver, if the emergency communication system is used in a facility
as an electro-acoustic system for emergency situations, the rel-
evant DIN EN 50849 [22] must additionally be followed.

The following figure illustrates the structure of the emergency
communication system, showing not only the devices, but also
the various functions of the system. Each function occurs here
separately, but in practice several functions can be performed by
a single device, in a single housing. The flowchart is as follows
(the numbers are consistent with Figure 3):

1. The incident (emergency, danger, fire) is noticed by the

caller.

2. The caller reports the event by activating a button on the
outstation.

3. Thealarm message is transmitted by the central system
to another outstation, which signals the call acoustically
and/or visually.

4. The rescuer/person in charge of security at the facility
notices the call of the emergency message.

5. The rescuer/person in charge of security at the facility
acknowledges receipt of the emergency message.

6. Sending an affirmation of receipt (feedback of the alarm
message) to the outstation ( sound and/or visual signal-
ling at the outstation).

7. The rescuer/person in charge of security at the facility
establishes a sound connection to assess the situation
(optionally with live video transmission of the situation).

8. Conversation with the caller to assess and verify the type
and scope of the incident (optionally with live video trans-
mission of the situation).

9. Notification of emergency services (e.g. building secu-
rity, police, fire department) by the rescuer/security per-
son at the facility via voice communication (possibly with
additional data transmission) and triggering of the corre-
sponding internal alarm, if required.

10. Responsibility is delegated to the emergency services,
which, if necessary, triggers the appropriate internal
alarm.

11. Emergency services end the incident.
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w budynku, z uwzglednieniem wigczenia 0oséb niepetnosprawnych.
Spetniajg one w szczegdlnosci wymagania dotyczace systemu
transmisji alarméw zgodnie z wzorcowych wytycznych wiadz
budowlanych dotyczacych budynkéw szkolnych (niem. Muster-
schulbaurichtlinie — MusterSchulbauR). Systemy te mozna réwniez
wykorzystaé do spetnienia zapiséw niemieckiej ustawy o réwnych
szansach dla osdb niepetnosprawnych (np. zasada 2 zmystéw).

Norma odwotuje sie do DIN VDE 0833-4:2014-10 [21]. Ponadto,
jezeli system komunikacji awaryjnej jest uzywany w danym obiek-
cie jako system elektroakustyczny dla sytuacji awaryjnych, nalezy
dodatkowo przestrzega¢ odpowiedniej DIN EN 50849 [22].

Na ponizszej rycinie zobrazowano strukture systemu komuni-
kacji awaryjnej, na ktérej przedstawiono nie tylko urzadzenia, ale
takze poszczegolne funkcje systemu. Kazda funkcja wystepuje
tutaj oddzielnie, jednak w praktyce kilka funkcji moze by¢ reali-
zowanych przez jedno urzadzenie, w jednej obudowie. Schemat
postepowania jest nastepujacy (numery sg spojne z rycing 3):

1. Zdarzenie (naglty wypadek, niebezpieczerstwo, pozar)
zostaje zauwazone przez osobe wywotujaca.

2. Osobawywotujgca zgtasza zdarzenie, uruchamiajac przy-
cisk w stacji wyniesionej.

3. Komunikat alarmowy jest przesytany przez system cen-
tralny do innej stacji wyniesionej, ktéra sygnalizuje pota-
czenie akustycznie i/lub optycznie.

4. Ratownik/osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
w danym obiekcie zauwaza wywotanie komunikatu alar-
mowego.

5. Ratownik/osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
w danym obiekcie potwierdza odbiér komunikatu alar-
mowego.

6. Przestanie potwierdzenia odbioru (informacji zwrotnej
o komunikacie alarmowym) do stacji wyniesionej (sygna-
lizacja akustyczna i/lub optyczna na stacji wyniesionej).

7. Ratownik/osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
w danym obiekcie ustanawia potgczenie dzwiekowe
w celu oceny sytuacji (opcjonalnie z transmisjg obrazu
sytuacji na zywo).

8. Rozmowa z osobg wywotujaca, w celu oceny i weryfika-
cji rodzaju i zakresu zdarzenia (opcjonalnie z transmisja
obrazu sytuacji na zywo).

9. Powiadomienie sit interwencyjnych (np. ochrony budynku,
policji, strazy pozarnej) przez ratownika/osobe odpowie-
dzialng za bezpieczenstwo w danym obiekcie za pomoca
komunikacji gtosowej (ewentualnie z dodatkowg transmi-
sjg danych) i wywotanie odpowiedniego alarmu wewnetrz-
nego, jesli jest to wymagane.

10 Odpowiedzialno$¢ jest przekazywana sitom interwen-
cyjnym, ktére w razie potrzeby uruchamiajg odpowiedni
alarm wewnetrzny.

11. Sity interwencyjne konczg zdarzenie.

SAFETY & FIRE TECHNOLOGY
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Figure 3. Structure of the emergency communication system

Rycina 3. Struktura systemu komunikacji awaryjnej
Source: Own elaboration based on DIN VDE V 0827-2 (VDE V 0827-2):2016-05 [20].

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie DIN VDE V 0827-2 (VDE V 0827-2):2016-05 [20].

DIN VDE V 0827-2 (VDE V 0827-2):2016-05 [20] distinguishes
3 levels that define specific requirements (the higher the num-
ber, the broader the requirements). Table 1 includes those most
important, relevant to emergency communications during a fire.

Master station

A master station is a device or software used to switch between
outstations (intercom) and other communication devices (e.g. tele-
phone, video, control centre) via centralized and/or decentralized
interfaces. It can be one or in several enclosures and locations, or it
can be implemented as software.
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Norma DIN VDE V 0827-2 (VDE V 0827-2):2016-05 [20] wyrdz-
nia 3 stopnie, ktore definiujg okreslone wymagania (im wyzsza
cyfra, tym szersze wymagania). W tabeli 1 zawarto te najwaz-
niejsze, istotne z punktu widzenia komunikacji awaryjnej w cza-
sie pozaru.

Stacja gtowna

Stacja gtéwna to urzadzenie lub oprogramowanie stuzace
do przetgczania miedzy stacjami wyniesionymi (interkomowymi)
i innymi urzgdzeniami komunikacyjnymi (np. telefon, wideo, cen-
trum sterowania) za posrednictwem interfejséw scentralizowa-
nych i/lub zdecentralizowanych. Moze by¢ jedna lub znajdowa¢
sie w kilku obudowach i lokalizacjach lub tez moze by¢ zaimple-
mentowana jako oprogramowanie.
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Table 1. Selected requirements of emergency communication systems from the point of view of emergency communication during a fire
Tabela 1. Wybrane wymagania systeméw komunikacji awaryjnej z punktu widzenia komunikacji awaryjnej w czasie pozaru

Requirement / Wymaganie

Level / Stopieni

1 2 3
Two-way voice communication in an emergency situation / a Optional (risk analysis) / +
Komunikacja gtosowa dwukierunkowa w sytuacji awaryjnej Opcjonalnie (analiza ryzyka)
Paging calls (to all or a specific group) with automatic response
(emergency responders, medics, etc.) / + + +
Potaczenia przywotawcze (do wszystkich lub okreslonej grupy)
z automatyczng odpowiedzig (ratownicy, mediatorzy itp.)
Indication of the location of the outstation in the master station / + + +
Wskazanie lokalizacji stacji wyniesionej w stacji gtéwnej
+ +

Queue / Kolejka

at least 10 stations, the
others get a busy signal /
co najmniej 10 stacji, pozo-

at least 10 stations, the
others get a busy signal /
co najmniej 10 stacji, pozo-

+ all stations /
wszystkie stacje

state dostajq sygnat state dostajg sygnat
o0 zajetosci o zajetosci
Transferring calls to the outside / a + +
Przekazywanie potgczen na zewnatrz
“Reassuring” messages to elevated stations / ; + +
Komunikaty ,uspokajajgce” do stacji wyniesionych
Group connection to all stations /
. h " + + +
Potaczenie grupowe do wszystkich stacji
“Hands-free” mode / Tryb ,bez uzycia rak” - + +
Duplex / Dupleks - + +
System availability* / Dostepno$¢ systemu* 99.70% 99.90% 99.99%
Ability to listen to sounds from the outstations /
Mozliwo$¢ nastuchiwania dzwiekéw ze stacji wyniesionych
Degree of protection of the enclosure of publicly available 1P 54
__equipment (implicitly, only outstations) / . P33 1P54 (IP 65 outside the building) /
Stopien ochrony obudowy ogélnodostepnych urzadzen (na zewnatrz budynku IP 65)
(w domysle tylko stacji wyniesionych) 4 4
Degrees of protection against external mechanical impacts
(vandalism protection) provided by electrical equipment
enclosures (IK Code) [23] of publicly available equipment
) (implicitly, only outstatlon§) / o IK 05 IK 06 K07
Stopnie ochrony przed zewnetrznymi uderzeniami
mechanicznymi (ochrona przed wandalizmem) zapewnianej przez
obudowy urzadzen elektrycznych (Kod IK) [23] ogéInodostepnych
urzadzen (w domysle tylko stacji wyniesionych)
0.5
anywhere in all rooms,
05 corridors and halls where
05 at a distance of 2 m from the station is installed /

STl speech intelligibility level / Poziom zrozumiato$ci mowy STI

at a distance of 1 m from

the station / w odlegtosci
1 m od stacji

or subjective test according

to ITU P-800 [24] / lub test su-
biektywny wg ITU P-800 [24]

in at least 3 points / w co
najmniej 3 punktach

the station / w odlegtosci
2 m od stacji

or subjective test accor-
ding to ITU P-800 / lub test
subiektywny wg ITU P-800

in at least 4 points in
rooms and 3 points in
halls and corridors / w co
najmniej 4 punktach
w pokojach i 3 punktach
w holach i na korytarzach

w dowolnym miejscu we
wszystkich pomieszczeniach,
korytarzach i holach, gdzie
jest zainstalowana stacja

or subjective test according
to ITU P-800 / lub test subiek-
tywny wg ITU P-800

in at least 4, 5 points in rooms
and 4 points in halls and
3 points in corridors / w co
najmniej 4, 5 punktach w po-
kojach i 4 punktach w holach
i 3 punktach na korytarzach

Ratio of signal (alarm) to noise (measured at 1 kHz and at a distance

of 1 m from the loudspeaker) / Stosunek sygnatu (alarmu) do szumu 6 dB (A) 9dB (A) 12dB (A)
(mierzonego dla 1 kHz i w odlegtosci 1T m od gtosnika)
Distance between the speaker and the microphone at the outstation at least 3 m / at least 5 m / at least 7 m /

(measured according to ITU P-800) / Odlegto$¢ miedzy méwca
a mikrofonem w stacji wyniesionej (mierzona wg ITU P-800)

co najmniej 3 m

co najmniej 5 m

co najmniej 7 m

) The availability of the system indicates the minimum period (in %) during which the system should be available for its intended purpose if operated continuously throughout

the year. In case of the system, this includes the master station, at least one outstation, 80% of the reporting intercom stations (no communication, just sending a signal) and the
transmission paths between them. Maintenance time is not included. / ¥ Dostepnos¢ systemu wskazuje minimalny okres (w %), w ktérym system powinien by¢ dostepny zgodnie
Z jego przeznaczeniem, jesli jest eksploatowany nieprzerwanie przez caty rok. W przypadku systemu dotyczy to stacji gtéwnej, co najmniej jednej stacji wyniesionej, 80% zgtaszaja-

cych stacji interkomowych (bez komunikacji, tylko wystanie sygnatu) oraz torow transmisyjnych miedzy nimi. Czas konserwacji nie jest wliczany.

Source: Own elaboration based on DIN VDE V 0827-2 (VDE V 0827-2):2016-05.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie DIN VDE V 0827-2 (VDE V 0827-2):2016-05.
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Outstation (intercom)

The outstation allows hands-free live voice calls, enabling
two-way communication with head stations or other outstations.
Different types of construction are possible, with different equip-
ment and functions. Types of the outstations:

1. Reporting station — it should include at least: speaker,
microphone, call button, visual/sound signalling, button
for daily communication. It should also have signalling:
confirmation that the message was sent and received
(feedback), signalling that the call has been established,
and signalling a fault. Reporting stations are used for
voice communication to verify and assess the situation
by the rescuers, and to receive and send alerts and han-
dling instructions. These warnings and instructions sho-
uld be announced visually and acoustically (the 2-sense
principle) by means of a special information signal and
should be clearly distinguished from signals used in
everyday communication (e.g. the sound of an alarm in
accordance with DIN 33404-3 [25]). The duration of the
special information signal must not exceed 10 seconds.

2. Assistance provider — it should include at least: speaker,
microphone, call button, visual/sound signalling, key-
pad. The station is used for. displaying messages, voice
communication when calls are received, verifying mes-
sages and assessing the situation, and implementing
appropriate measures, including warnings and instruc-
tions on how to proceed for those in the area.

3. Combined transmitter-receiver station — a combination
of the two stations mentioned above.

Elevated stations should be highly visible and easily acces-
sible (e.g. according to the Disability Act (in Germany, this is the
standard: DIN 18040). If the stations are wall-mounted, it should
be ensured that users who will be in the facility can reach the
trigger buttons. The outstations should be located on escape
routes, at escape doors, in sports halls, meeting rooms and func-
tion rooms. Their number and location should be sufficient so
that it is not necessary to travel more than 30 meters to the next
outstation.

Signals, warnings and operating instructions at stations
should differ from daily signals, and at any time exceed the gen-
eral noise level (ambient noise level) in the room by 10 dB(A). The
minimum sound pressure level must not be less than 65 dB(A).

Summary, proposal of normative solutions
for Poland

The performed analysis of available legal and normative doc-

uments allowed to define the basic functionality and require-
ments for emergency communication systems. For the most
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Stacja wyniesiona (interkomowa)

Stacja wyniesiona umozliwia prowadzenie rozméw gtoso-
wych na zywo bez uzycia rgk, umozliwiajgca dwustronng komu-
nikacje ze stacjami gtéwnymi lub innymi stacjami wyniesionymi.
Mozliwe sg rézne typy konstrukcji, posiadajace rézne wyposaze-
nie i funkcje. Rodzaje stacji wyniesionych:

1. Stacja zgtaszajgca (ang. reporting station) — w jej sktad
powinny wchodzi¢ co najmniej: gto$nik, mikrofon, przy-
cisk wywotujacy, sygnalizacja optyczna/akustyczna,
przycisk do komunikacji codziennej. Powinna ona takze
posiadac sygnalizacje: potwierdzenie wystania i odbioru
wiadomosci (feedback), sygnalizacje ze rozmowa zostata
nawigzana, oraz sygnalizacje uszkodzenia. Stacje zgta-
szajace sg wykorzystywane do komunikacji gtosowej
w celu weryfikacji i oceny sytuacji przez ratownikéw oraz
do odbierania i wysytania ostrzezen i instrukcji poste-
powania. Te ostrzezenia i instrukcje powinny by¢ ogta-
szane optycznie i akustycznie (zasada 2 zmystow) za
pomoca specjalnego sygnatu informacyjnego i powinny
byé wyraznie odréznione od sygnatéw uzywanych
w codziennej komunikacji (np. dZwiek alarmu zgodnie
z DIN 33404-3 [25]). Czas trwania specjalnego sygnatu
informacyjnego nie moze przekraczac 10 sekund.

2. Stacja odbiorcza (ang. assistance provider) — w jej sktad
powinny wchodzi¢ co najmniej: gto$nik, mikrofon, przycisk
wywotujacy, sygnalizacja optyczna/akustyczna, klawiatura.
Stacja stuzy do: wyswietlania komunikatéw, komunikaciji
gtosowej po odebraniu potagczen, weryfikacji komunikatow
i oceny sytuacji oraz wdrazania odpowiednich srodkéw,
tacznie z ostrzezeniami i instrukcjami dotyczgcymi poste-
powania dla oséb przebywajacych na danym obszarze.

3. Stacja potagczona nadawczo-odbiorcza — potaczenie obu
ww. stacji.

Stacje wyniesione powinny by¢ dobrze widoczne i tatwo
dostepne (np. zgodnie z ustawg o niepetnosprawnosci (w Niem-
czech jest to norma: DIN 18040). Jesli stacje sg nascienne, nalezy
zapewnié, aby uzytkownicy, ktérzy beda przebywaé w obiekcie,
mogli dosiegna¢ przyciskéw wyzwalajgcych. Stacje wyniesione
nalezy lokalizowaé na drogach ewakuacyjnych, przy drzwiach
ewakuacyjnych, w halach sportowych, salach konferencyjnych
i funkcyjnych. Ich liczba i lokalizacja powinny by¢ wystarczajaca,
aby nie trzeba byto pokonywa¢ wiecej niz 30 m do nastepne;j sta-
cji wyniesionej.

Sygnaty, ostrzezenia i instrukcje postepowania w stacjach
powinny réznié sie od sygnatéw codziennych, oraz w dowolnym
momencie przekraczaé ogdlny poziom hatasu (poziom hatasu
otoczenia) w pomieszczeniu o 10 dB(A). Minimalny poziom
ci$nienia akustycznego nie moze by¢ nizszy niz 65 dB(A).

Podsumowanie, propozycja rozwigzan
normatywnych dla Polski

Wykonana analiza dostepnych dokumentéw prawnych
i normatywnych pozwolita na okreslenie podstawowych funk-
cjonalnosci i wymagan dla systeméw komunikacji awaryjnej.



part, the requirements for the systems are very similar in each
analysed country. The following is a certain compilation of these
standards in terms of the basic requirements that, in the opinion
of the authors of this article, should be met by SKA installations
implemented in Poland.

Outstation /
Stacja wyniesiona
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W zdecydowanej wiekszosci wymagania stawiane systemom sg
bardzo podobne w kazdym analizowanym kraju. Ponizej przed-
stawiono pewng kompilacje tych standardéw w zakresie podsta-
wowych wymagan, jakim — zdaniem autoréw niniejszego artykutu
— powinny odpowiada¢ instalacje SKA realizowane w Polsce.

Outstation /
Stacja wyniesiona

Master station /
Stacja gtéwna

Outstation / /
Stacja wyniesiona

Figure 4. Block diagram of the emergency communication system (SKA)
Rycina 4. Schemat blokowy systemu komunikacji awaryjnej (SKA)

Source: Own elaboration.
Zrodto: Opracowanie wiasne.

In case of emergency communication systems used by the
emergency services, it is necessary to ensure that at least 5 out-
stations are able to operate in the common conversation mode,
and if there are fewer stations, then all of the installed ones.

A master station is a control unit located at a central control
point (e.g. a fire equipment service room) that controls the sys-
tem. In large buildings or building complexes, there may be sev-
eral master stations communicating with each other.

\ Outstation /
Stacja wyniesiona

W przypadku systeméw komunikacji awaryjnej wykorzysty-
wanych przez stuzby ratownicze konieczne jest zapewnienie
mozliwosci dziatania w trybie wspdlnej rozmowy co najmniej
5 stacji wyniesionych, a jesli stacji jest mniej — to wszystkich
zainstalowanych.

Stacja gtéwna to jednostka sterujgca umieszczona w central-
nym punkcie kontrolnym (np. pomieszczeniu obstugi urzadzen
przeciwpozarowych), ktory steruje systemem. W duzych budyn-
kach lub kompleksach budynkéw moze istnie¢ kilka komuniku-
jacych sie ze sobg stacji gtéwnych.

—

Emergency Communiacation System / System Komunikacji Awaryjnej

MASTER STATION / STACJA GEOWNA —LCD screen /Ekran LCD

@ POWER SUPLY / ZASILANIE

@ INCOMING CALL / POLACZENIE PRZYCHODZACE —— |
@ ACTIVE SURVIVALS ZONES / STREFY PRZETRWANIA AKTYWNE

@ QUIESCENT STATE / DOZOROWANIE

O FAULT WARNING CONDITION / USZKODZENIE

O CPU FAILURE / AWARIA CPU

|

Operation status
| indicator / Wskazniki
stanu pracy

| Control buttons /
Przyciski sterujgce

Master station handset
(microphone and
speaker) / Stuchawka
stacji gtéwnej (mikrofon

Figure 5. Example of a master station
Rycina 5. Przyktad stacji gtéwnej

Source: Own elaboration based on BS 5839-9:2021 [1] i NFPA 72 [15].

™ i gosnik)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BS 5839-9:2021 [1] i NFPA 72 [15].
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The outstation allows two-way voice conversation with the
master station. We can distinguish 3 types of outstations: type
A, B and C. Particularly important is Type B station, which is dedi-
cated to people with disabilities or others who require assistance
during evacuation. In these stations, connections should be pos-
sible with only one button (monostable). This button should be
convex (e.g. in the form of a mushroom), so that it is possible to
press it without using hands. The British standard allows the use
of an ordinary button, only with a convex frame. Pressing such
a button hands-free will not always be possible, so the authors of
this study proposed an applied solution in accordance with the
American standard NFPA 72 [15]. The following are examples of
the outstations.

FIRE TELEPHONE /
TELEFON DLA
STRAZY POZARNEJ

Housing for firefighters phone /
Obudowa telefonu dla strazy
pozarnej

Key for the housing /
Klucz do obudowy

b)

Stacja wyniesiona umozliwia dwukierunkowg rozmowe gto-
sowg ze stacjg gtéwna. Mozemy wyrézni¢ 3 typy stacji wynie-
sionych: typ A, B i C. Szczegdlnie istotna jest stacja typu B, ktéra
dedykowana jest dla os6b niepetnosprawnych lub innych oséb
wymagajacych pomocy w ewakuacji. W stacjach tych potacze-
nia powinno byé mozliwe do wykonania za pomoca tylko jednego
przycisku (monostabilnego). Przycisk ten powinien by¢ wypukty
(np. w formie grzybka), tak aby byta mozliwo$¢ nacisniecia go bez
uzycia rgk. W normie brytyjskiej dopuszcza sie stosowanie zwy-
ktego przycisku, tylko z wypukta ramka. Nacisniecie takie przy-
cisku bez uzycia rak nie zawsze bedzie mozliwie, stad autorzy
niniejszego opracowania zaproponowali rozwigzanie stosowane
zgodne z normg amerykariskg NFPA 72 [15]. Ponizej przedsta-
wiono przyktady stacji wyniesionych.

STEWARD'S Housing for firefighters phon
TELEPHONE / ousingfo efighters phone/

TELEFON DLA Obudowa telefonu dla strazy
OBStUGI pojarnej

Key for the housing /
Klucz do obudowy

Figure 6. Example of Type A outstations: a) fire telephone, b) steward'’s telephone
Rycina 6. Przyktad stacji wyniesionych typu A: a) telefon dla strazy pozarnej, b) telefon dla obstugi

Source: Own elaboration based on BS 5839-9:2021 [1] and NFPA 72 [15].

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BS 5839-9:2021 [1]i NFPA 72 [15].

ALARM BUTTON /
PRZYCISK ALARMOWY

Working status
Stan pracy

Press for assistance /
Nacisnij, aby uzyska¢ pomoc

Figure 6. Example of Type B outstation (disabled refuge unit)
Rycina 6. Przyktad stacji wyniesionej typu B

Microphone and loudspeaker /
Mikrofon i gtos$nik

Mushroom button/
Przycisk grzybkowy

Operation status indicator/
Wskaznik stanu pracy

Source: Own elaboration based on NFPA 72 [15], BS 5839-9:2021 [1] and DIN VDE V 0827-2:2016-05 [20].
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie NFPA 72 [15], BS 5839-9:2021 [1] i DIN VDE V 0827-2:2016-05 [20].
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FIRE TELEPHONE /
TELEFON DLA
STRAZY POZARNEJ

ALARM BUTTON /
PRZYCISK ALARMOWY

Working status

Stan pracy

Press for assistance /
Nacisnij, aby uzyska¢ pomoc

Figure 8. Example of Type C outstation (combined outstation)
Rycina 8. Przyktad stacji wyniesionej typu C

Source: Own elaboration based on BS 5839-9:2021 [1].

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BS 5839-9:2021 [1].

Outstations for use by the rescue teams should be located: at
the level of each floor, in each elevator cabin for the rescue teams,
in each lobby/atrium of the elevators for the rescue teams, in the
engine rooms of the elevators for the rescue teams and emer-
gency and backup power, in fire pump rooms, survival areas, at
the level of each floor in separate staircases, in other rooms or
areas as required by the relevant entities.

Outstations for use by people waiting for help should be
located: in survival areas, on each floor in staircases, on all ele-
vator landings, in elevator lobbies for evacuating people, in ele-
vator cabs for evacuating people.

Currently in Poland, as a rule, elevators are not used for the
evacuation of people, but assuming that such a situation may
be necessary in terms of replacement solutions, or assuming
the possibility of allowing appropriately prepared elevators for
this purpose in the near future, these requirements are included.

Emergency communication systems should have two power
sources. The primary power source should be the power grid, while
the backup power source should be batteries with adequate capac-
ity. The capacity of the battery should be selected to allow the sys-
tem to operate 24 hours in the quiescent condition, plus a speci-
fied time in the voice communication condition (in the fire alarm
condition). For the calculation of battery capacity, it is proposed to
take the analogue time as the operating time in the fire alarm con-
dition. It can be the required fire resistance class of the enclosure
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Housing for firefighters phone /
Obudowa telefonu dla strazy
pozarnej

Key for the housing /
Klucz do obudowy

Microphone and loudspeaker /
Mikrofon i gto$nik

Mushroom button/
Przycisk grzybkowy

Operation status indicator/
Wskaznik stanu pracy

Stacje wyniesione do wykorzystania przez ekipy ratownicze
powinny by¢ zlokalizowane: na poziomie kazdego pietra, w kaz-
dej kabinie windy dla ekip ratowniczych, w kazdym lobby/przed-
sionku wind dla ekip ratowniczych, w pomieszczeniach maszy-
nowni wind dla ekip ratowniczych oraz zasilania awaryjnego
i rezerwowego, w pompowniach pozarowych, strefach przetrwa-
nia, na poziomie kazdej kondygnacji w wydzielonych klatkach
schodowych, w innych pomieszczeniach lub obszarach zgodnie
z wymaganiami odpowiednich podmiotdéw.

Stacje wyniesione do wykorzystania przez osoby oczekujgce
na pomoc powinny by¢ zlokalizowane: w strefach przetrwania,
na kazdej kondygnacji w klatkach schodowych, na wszystkich
podestach wind, w holach windowych stuzgcych ewakuacji oséb,
w kabinach wind stuzgcych ewakuacji oséb.

Obecnie w Polsce, co do zasady, nie stosuje sie wind do ewaku-
acji ludzi, jednak zaktadajac, iz taka sytuacja moze by¢ konieczna
w zakresie rozwigzan zamiennych lub tez zaktadajac mozliwosé
dopuszczenia odpowiednio przygotowanych wind do tego celu
w niedalekiej przysztosci, zamieszczono niniejsze wymagania.

Systemy komunikacji awaryjnej powinny posiada¢ dwa Zré-
dfa zasilania. Zaktada sie, ze podstawowe Zrédto zasilania sta-
nowi sie¢ elektroenergetyczna, natomiast rezerwowe — bate-
rie o odpowiedniej pojemnosci. Pojemnos¢ baterii powinna by¢
tak dobrana, aby umozliwi¢ prace systemu 24 godz. w stanie
dozoru oraz przez okreslony czas w stanie komunikacji gtosowej
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of fire-separated evacuation routes and firefighter access appli-
cable to the widest range of buildings increased by 100%, i.e.
2 hours in low-rise, medium-rise and tall buildings, and 4 hours in
high-rise buildings. If the facility is equipped with a generator, the
time of operation in the quiescent condition can be reduced to
3 hours. The method of calculating battery capacity can be as that
specified in CNBOP-PIB/SITP guidelines on VAS [26].

In case of very large facilities, with complex topography, or
with other special conditions for evacuation or rescue operations,
the designer should determine the minimum operating time of
SKA installation and its power supply requirements.

The system'’s circuits should ensure the continuity of signal
and energy supply during a fire for a period of time not shorter
than the required fire resistance class of the enclosure of fire-sep-
arated escape routes and firefighter access.

Conclusion

SKA installations are not yet widespread in our country. How-
ever, given the changes in the approach to ensuring the safety of
people with various disabilities, as well as, perhaps to a some-
what lesser extent, the emerging needs to support the communi-
cation of the rescue teams, especially in buildings with very high
heights, it is expected that the scope of demand for such instal-
lations will increase.

Until now, emergency communication systems have been
used mainly for utility purposes under normal operating condi-
tions of a facility, and as a result, there are no national regulations
or standards on the requirements for such installations to func-
tion under fire conditions. Therefore, the purpose of this article
is to start a discussion that should result in the development of
appropriate standards to ensure an adequate level of reliability of
such installations and the safety of those who use them.

Consideration of the systems should also apply to the name
of the systems themselves. As mentioned in the introduction,
there is also no definitive agreement among the article’s co-au-
thors on a single name. On one hand, the name should be as
short as possible, on the other hand, it should best capture the
essence of the system’s operation. The final name of these sys-
tems, installations or equipment requires wider consultation.

What remains to be considered is the cooperation of SKA
with other fire protection equipment, e.g. the use of microphone
consoles of VAS control panel as master stations or VAS loud-
speakers to better soundproof the SKA work area. An important
problem is also the interaction of SKA with other alarm systems
in the building resulting from the “jamming” of the systems by
one another and the need, for example, to deactivate some of the
VAS speakers or sounders in the SKA installation zone.

In order to solve the above problems, it may be necessary
to modify the design guidelines for fire alarm and voice alarm
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(w stanie alarmu pozarowego). Do obliczenia pojemnosci bate-
rii jako czasu pracy w stanie alarmu pozarowego proponuje sie
przyjecie czasu analogicznego. Moze nim byé wymagana klasa
odpornosci ogniowej obudowy wydzielonych pozarowo drég ewa-
kuacyjnych i dostepu dla strazy obowigzujacych w najszerszym
zakresie budynkoéw zwiekszonym o 100%, czyli 2 godz. w budyn-
kach niskich, sredniowysokich i wysokich oraz 4 godz. w budyn-
kach wysokosciowych. W przypadku gdy obiekt jest wyposazony
w agregat pradotworczy, czas pracy w stanie dozoru mozna skré-
ci¢ do 3 godzin. Sposéb obliczania pojemnosci baterii moze by¢
taki jak okreslony w wytycznych CNBOP-PIB/SITP dot. DSO [26].

Dla obiektéw bardzo rozlegtych, o skomplikowanej topogra-
fii lub tez o innych specjalnych uwarunkowaniach ewakuacji, czy
prowadzenia dziatan ratowniczych projektant powinien ustali¢
minimalny czas funkcjonowania instalacji SKA i wymagania jej
zasilania.

Obwody systemu powinny zapewniaé¢ ciggto$¢ dostarcza-
nia sygnatu i energii w czasie pozaru przez czas nie krétszy niz
wymagana klasa odpornosci ogniowej obudowy wydzielonych
pozarowo drég ewakuacyjnych i dostepu dla strazy.

Whioski

Instalacje SKA nie sg nadal rozpowszechnione w naszym
kraju. Bioragc jednak pod uwage zmiany w zakresie podejscia do
zapewnienia bezpieczefstwa osobom z r6znymi niepetnospraw-
nosciami, jak rbwniez — moze w nieco mniejszym zakresie — poja-
wiajacych sie potrzeb wsparcia komunikacji ekip ratowniczych,
zwtaszcza w budynkach o bardzo duzych wysokosciach, nalezy
sie spodziewad, iz zakres zapotrzebowania na tego typu instala-
cje bedzie sie zwiekszat.

Dotychczas systemy komunikacji awaryjnej byty stosowane
gtéwnie na potrzeby uzytkowe w normalnych warunkach funkcjo-
nowania obiektu, w zwigzku z czym nie ma krajowych przepiséw
czy standardéw dotyczacych wymagan dla takich instalacji maja-
cych funkcjonowa¢ w warunkach pozaru. Dlatego tez celem opra-
cowania niniejszego artykutu jest rozpoczecie dyskus;ji, ktorej efek-
tem powinno by¢ wypracowanie odpowiednich standardéw w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu niezawodnosci takich insta-
lacji i bezpieczenstwa oséb z nich korzystajacych.

Rozwazania na temat systemoéw powinna dotyczyé réwniez
samej nazwy tych systemoéw. Tak jak wspomniano na wstepie,
réwniez w gronie wspétautoréw artykutu nie ma ostatecznej
zgody co do jednej nazwy. Z jednej strony nazwa ta powinna by¢
jak najkrétsza, z drugiej — jak najlepiej oddawac istote dziatania
systemu. Ostateczna nazwa tych systemoéw, instalacji czy tez
urzadzen wymaga szerszych konsultaciji.

Do przemyslenia pozostaje wspoétpraca SKA z innymi urzadze-
niami przeciwpozarowymi np. wykorzystanie konsol mikrofono-
wych centrali DSO jako stacji gtéwnych czy tez gtosnikéw DSO
w celu lepszego dogtosnienia obszaru pracy SKA. Istotnym pro-
blemem jest tez wspétoddziatywanie SKA z innymi systemami
alarmowania w budynku wynikajgce z ,zagtuszania” sie nawza-
jem tych systeméw i potrzeby np. dezaktywowania czesci gtosni-
kéw DSO lub sygnalizatoréw akustycznych w strefie instalacji SKA.



systems. The above only addresses selected aspects of the
design and installation of the equipment in question. Perhaps
consideration should be given to the need in certain situations
to use not only voice communication, but also communication in
the form of text or video calls to exchange information with peo-
ple with hearing or speech disabilities.

The operation of such systems is also related to the aspect
of providing appropriately qualified personnel to operate the mas-
ter stations, so in general the concept of managing the facility
under fire conditions, which certainly requires establishment and
development of good practices in Polish conditions. Operation of
the master stations is the task of both facility attendants and the
rescuers, hence the need for proper training in this area.

An important issue, not only from the point of view of the
emergency communication systems themselves, are the survival
zones, their appropriate area, equipment and conditions for evac-
uating people from these rooms during an emergency.

These zones should be prepared to accommodate the appro-
priate number of facility users, thus making these areas depend-
ent on the number of occupants in the facility should be consid-
ered. The number of people in the survival zone determines how
the evacuation is carried out and should be taken into account
by the rescue commander for the proper selection of forces and
resources.

These systems can also be used in the daily life of the build-
ing. They can be installed in areas that are difficult to access or
through which people with disabilities would have difficulty pass-
ing. Intercoms can be used for information communication pur-
poses. In such cases, they can be handled by the facility’s staff.

A properly designed and installed emergency communica-
tion system can significantly improve the efficiency of evacu-
ation, especially for those who require additional assistance in
this area, improve the sense of security for people with disabili-
ties, and become a tool for emergency services to communicate
during a fire emergency.
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