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Streszczenie. W artykule przedstawiono rozwigzania organizacyjne
wspotczesnych przedsigbiorstw produkcyjnych odnoszace si¢ do réznego rodzaju
srodowisk produkcyjnych. Scharakteryzowano te s$rodowiska, omowiono ich
wplyw na procesy projektowania oraz procesy produkcji uwzgledniajace
poszczegolne fazy przebiegu procesu produkcyjnego.

Stowa kluczowe: srodowisko produkcyjne, punkt rozdzielajacy, tancuch dostaw,
produkcja na magazyn, montaz na zamoéwienia, produkcja na zamowienie,
konstrukcja na zamoéwienie.

ORGANIZATIONAL PROBLEMS OF THE PRODUCTION
ENVIRONMENT ON THE SUPPLY CHAIN

Summary. In the article organizational solutions of contemporary
manufacturing companies referring to production environments of different kind
were presented. Their influence on processes of designing and production
processes were discussed including individual bevels of the course of a production
process.

Keywords: production environment, decoupling point, supply chain, make to
stock, assemble to order, make to order, engineering to order.

1. Wprowadzenie

Wspoltczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach silnej konkurencji rynkowe;j
i dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku. Wprowadzanie do produkcji nowych wyrobow,
nowych technologii (nowych technologii produkcji), nowych innowacyjnych rozwigzan
organizacyjnych wynika z ogdlnych trendow obserwowanych w gospodarce [2, 12, 13].
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Procesy innowacyjne charakterystyczne dla procesu globalizacji wymagaja sprawnego ich
realizowania, zwlaszcza jeSli chodzi o skracanie cykli rozwoju nowych produktow
i minimalizowanie kosztow [2, 15]. Niezbedna jest tu wiedza pozyskiwana zarowno ze zrodet
wewngtrznych, jak i zewnetrznych. Odpowiednio gromadzona i upowszechniana, pozwala na
lepsze dostosowanie produktow do wymagan odbiorcow i produkowania produktow opartych
na nowoczesnych technologiach. Kompresja czasu prowadzonych prac projektowych
(rozwojowych) przektada sie na skracanie cykli realizacji zamowienia Klienta,
a wiec czasu, jaki klient jest sktonny czeka¢ od momentu ztozenia zamdwienia do chwili
otrzymania zamowionego produktu. Ma to szczegdlne znaczenie, jezeli wezmie si¢ pod
uwage fakt, ze przedsigbiorstwa dgza do rozszerzania swojej oferty rynkowej m.in. przez
réznicowanie asortymentu produkowanych wyrobdéw. To z kolei wymusza wdrazanie do
praktyki rozwigzan opartych na elastycznych systemach produkcyjnych. Maja one umozliwié
szybkie przechodzenie z jednego asortymentu na kolejny przy zachowaniu optacalnosci
ekonomicznej. Problem wynika z faktu, ze nabywcy zamawiajag coraz mniejsze partie
towarOw, rosnie natomiast czestotliwo$§¢ zamowien, a wigc zmniejszeniu ulegaja wielkosci
partii produkcyjnych, co utrudnia zachowanie optacalnosci produkcji. Rosnie wigc poziom
automatyzacji 1 robotyzacji proceséw produkcji, szerokie zastosowanie znajduje
informatyzacja. Rozbudowywane sg elastyczne systemy produkcyjne (Flexible Manufacturing
System — FMS), wykorzystujace w coraz wigkszym stopniu komputerowe systemy
wspomagajace produkcje, np. systemy CAD, CAM czy CAD/CAM, oraz systemy integrujace
komputerowo wytwarzanie — CIM (Computer Integrated Manufacturing) [9, 11].

Wraz z tymi zmianami szczegdlng uwage zaczeto zwraca¢ na czynnik ludzki i na
wprowadzanie rozwigzan opartych na nowoczesnych koncepcjach oraz metodach zarzadzania
produkcjg. Zaczgly by¢ rozwijane réznorodne modele biznesowe [3]. Zachodzace zmiany
w produkcji wskazujg na potrzebe tworzenia systemOw opierajacych si¢ na zdolno$ciach
adaptacyjnych, ktoére umozliwiaja potaczenie cech elastycznej produkcji z szybka reakcja na
zachodzace zmiany np. asortymentowe, zmiany wielkosci zamdowien, réznicowanie wyrobow
itp. Takie rozwigzania organizacyjne pozwalaja doskonali¢ wczesniejsze rozwigzania,
bazujace np. na technologii grupowej (produkcja elastyczna), produkeji typu ,,pull”, majacej
na celu ,,wyszczuplanie procesu produkcyjnego”, czy produkcji typu ,,push”, w ramach ktorej
gléwna uwaga zostata skupiona na maksymalizacji wykorzystania zdolnosci produkcyjnych.
Dynamiczne relacje uktadu produkt — rynek, ksztaltowane w zdecydowanej wigkszosci przez
konsumenta, sprawiaja, ze przedsigbiorstwo jest zmuszone do budowania strategii
pozwalajacych pogodzi¢ te sprzeczne orientacje. Z jednej strony mamy bowiem do czynienia
z potrzeba projektowania nowych wyrobow, modernizowania aktualnie produkowanych,
poszerzania asortymentu produkowanych wyrobéw w celu ich réznicowania, a z drugiej
z potrzeba prowadzenia dziatan pozwalajacych na redukowanie kosztow i osigganie jak
najwyzszej rentownosci. Zbudowanie systemu produkcyjnego, ktory w najwigkszym stopniu
zapewnialby spelnianie przedstawionych powyzej wymagan, powinno obejmowaé obszar
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projektowania, technicznego przygotowania produkcji (konstrukcyjnego i technologicznego),
zaopatrzenia, produkcji (procesy wytwarzania, montazu 1 procesy wykonczeniowe),
dystrybucje i sprzedaz [10].

Celem artykutu jest przedstawienie i omowienie podstawowych probleméw zwigzanych
z organizacja systemoOw produkcyjnych, ktére spelnialyby wymagania stawiane
przedsigbiorstwom produkcyjnym przez wspotczesne uwarunkowania rynkowe. Szczeg6lng
uwage zwrocono na tzw. Srodowisko produkcyjne przedsigbiorstwa i tzw. punkty
indywidualizacji produktu. Typy $rodowisk produkcyjnych przedsigbiorstw wywierajg istotny
wpltyw na sposoby ksztaltowania logistycznych przeptywdéw materialowych. Procesy te
obejmujg sfer¢ zaopatrzenia, a wigc zakup materiatlow czy surowcow od przedsigbiorstw
zewnetrznych przez wszystkie fazy szeroko rozumianego procesu produkcyjnego, tj. od
przygotowania produkcji, przez jej realizacj¢ az do dystrybucji i sprzedazy. Prawidlowa
organizacja procesu produkcyjnego wigze si¢ z prawidtowym doborem produktéw i procesow
produkcyjnych. Tlustruje to przyktadowo macierz produkt — proces [1, s. 241].

2. Srodowisko produkcyjne przedsiebiorstwa

Dla szeroko rozumianego systemu produkcyjnego istotne jest umiejetne dobranie metod
produkcji, ktore wskazuja na miejsca, w jakich w tancuchu dostaw dochodzi do
tzw. indywidualizacji. W$rdd tych metod, inaczej nazywanych $rodowiskiem produkcyjnym,
mozemy wyrdzni¢: produkcje na magazyn; montaz na zamowienie; produkcje na zamowienie,
ktora moze by¢ realizowana wg projektu, dokumentacji zamawiajacego, gldéwny zakres prac
obejmuje wytworzenie okreslonego produktu lub wg projektu opracowanego przez
wykonawce specjalnie na zamowienie zamawiajacego (konstrukcja na zamowienie). Dobor
jednej z tych metod wigze si¢ z koniecznoS$cig spetnienia okreslonych wymogoéw, generuje tez
inne koszty, a przede wszystkim stwarza inne warunki do konkurowania. Wynikaja one
glownie ze stopnia ztozono$ci tancuchéw dostaw, a takze wymagah stawianych przez
srodowisko biznesowe. Struktura tancucha dostaw stworzona przez grupg przedsigbiorstw
realizujgcych wspdlne dziatania konieczne dla wytworzenia produktow zaspokajajacych
oczekiwania i1 potrzeby klientow obejmuje najczesciej caly tancuch przeptywu réznorodnych
dobr 1 informacji. Podejmowane dzialania wiaza si¢ z kolei z przygotowaniem produkcji
(projekty wyrobow, proceséw produkcyjnych), zaopatrzeniem, produkcjg (obrobka i montaz),
dystrybucja, ze sprzedaza i z dziataniami wspierajagcymi, np. marketingowymi. Przyjete dla
danego tancucha dostaw strategie wymagaja doboru odpowiednich metod produkcji czy — jak
okresla to Zbroja T. — $rodowisk produkcyjnych [16]. Srodowisko produkcyjne (lub
srodowiska produkcyjne), w jakim funkcjonuje przedsigbiorstwo, pokazuje relacje typu

przedsigbiorstwo — klient. Okreslone jest ono ,,miejscem punktu w procesie przeplywow
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materiatowych (procesie wytwarzania), dla ktorego przypisuje si¢ zamoéwienie klienta” [16,
S. 158]. Punkt ten nazywany takze punktem oddzielenia zamowienia klienta czy punktem
indywidualizacji albo tez punktem rozdzialu, ktory wyznacza miejsce, gdzie nast¢puje
zetknigcie si¢ prognoz (iloSciowych i asortymentowych na okre$lony przedzial czasu)
opracowywanych przez przedsigbiorstwo z zaméwieniami klientow. Punkt indywidualizacji
umozliwia wydzielenie czynnosci lezacych po obu stronach tego punktu. Czynnosci
wykonywane przed tym punktem nie s3 uzaleznione od wymagan klientow. Nie sg
bezposrednio zwigzane z zamoOwieniem. Pozwala to znacznie skroci¢ czas realizacji
zamoOwienia, zwigkszy¢ wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych. Do wykonania pozostaja
bowiem jedynie czynno$ci lezace po drugiej stronie tego punktu. Mozliwa jest wigc
relatywnie szybka realizacja zamowienia (dostaw). Wszystkie czynno$ci wykonywane po
drugiej stronie punktu indywidualizacji maja ograniczong zmiennos$¢, O pozwala na wzrost
wydajnosci czy produktywnosci. Dla niektorych §rodowisk produkcyjnych okre§lone zadania
moga by¢ wykonywane jedynie po zlozeniu przez klienta zamdwienia. Procesy realizacyjne
ulegaja wowczas wydluzeniu, wymagaja dobrej wspdlpracy roznych partnerow, czy to
wewnetrznych czy zewnetrznych.

W literaturze [1, 4, 7, 8, 16] najczeSciej wskazuje si¢ na rozne relacje ksztaltujace
srodowiska produkcyjne. Do podstawowych srodowisk produkcyjnych mozna zaliczy¢
przyktadowo:

— produkcje na magazyn (Make to Stock — MTS),

— montaz na zamowienie (Assemble to Order — ATO) oraz wykonczenie na zamoéwienie,

(Finish to Order — FTO),

— produkcje na zaméwienie (Make to Order — MTO),

— konstrukcje na zamoéwienie (Engineering to Order — ETO),

— inne, bedace kompilacjag wymienionych powyze;j.

Przy tak wydzielonym podziale cze$¢ tancucha dostaw jest zorientowana na dostawcow,
dziata na zasadzie ,,push”, a wigc opiera si¢ na planowaniu i prognozowaniu produkcji
w ukladzie asortymentowo-ilosciowym, cze$¢ za$ jest zorientowana na klientow, dziata na
zasadzie ,,pull” opierajacej si¢ na identyfikacji popytu i jego wielkosci. Produkcja jest oparta
na zamowieniach [14]. Wzrost dostgpnosci do szerokich zbioréw danych i réznych informacji
spowodowat, ze punkt rozdziatu (Customer Order Decoupling Point — punkt oddzielenia
zamoOwienia klienta) mozna podzieli¢ na dwie cze¢sci:

— fizyczny punkt rozdzielajacy (Material Decoupling Point) — zamowienie klienta
jest porownywane z planem i oceniana jest dostepnos¢ produktu,

— informacyjny punkt rozdzielajacy (Information Decoupling Point) — przesuwany
jest w kierunku poczatku procesu produkcyjnego, a nawet procesu projektowania,
gdzie informacje o poziomie sprzedazy, zamowieniach i produktach dostgpnych
w formie zapasow ulatwiaja podejmowanie decyzji o przewidywanym
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w najblizszym okresie popycie na produkty przedsigbiorstwa, co wigze si¢

z wyprzedzeniem spodziewanych zlecen [4, s. 71].

3. Charakterystyka wybranych srodowisk produkcyjnych

Charakterystyke wybranych $rodowisk produkcyjnych i wystgpujace tam problemy
organizacyjne przedstawiono, opierajac si¢ na wynikach badan przeprowadzonych w formie
analiz profilu dziatalno$ci badanych przedsiebiorstw, asortymentu produkowanych wyrobow
I typu produkcji, ich struktury organizacyjnej, itp. Dobor przedsigbiorstw miat charakter
nieuporzadkowany. Obejmowatl zaréwno przedsigbiorstwa mate, $rednie, jak i duze i dotyczyt
réznych branz. Analiz¢ wybranych $rodowisk produkcyjnych prowadzono z uwzglednieniem
takich faz, jak:

— projektowanie,

— techniczne przygotowanie produkcji, w tym konstrukcyjne i technologiczne,

— zaopatrzenie,

— produkcja z wydzieleniem proceséw wytworczych, montazowych i1 wykonczenio-
wych,

— dystrybucja,

— inne, np. marketing.

Ponizej przedstawiono cztery najczesciej] wskazywane przez praktykow 1 literaturg
srodowiska produkcyjne. Wiaza si¢ one bezposrednio z czterema poziomami indywidualizacji
produktu.

Produkcja na magazyn (MTYS)

Charakterystyka srodowiska produkcyjnego MTS:

— rodzaj klientow — klienci najczesciej indywidualni, nabywajacy standardowe
produkty,

— Wymagania klientow — ogolne, niewymagajace indywidualizacji zaréwno dla
obecnych, jak i potencjalnych klientow,

— wiedza techniczna klienta o produkcie — najcze$ciej niewielka,

— relacje ,klient — producent” — brak takich relacji badz sa na bardzo niskim
poziomie,

— sita przetargowa klientéw (odbiorcéw) — staba,

— skala produkcji — produkcja w duzych ilosciach, produkcja powtarzalna,

— zlozono$¢ produktu — mata, zréoznicowana,

— cykl zycia produktu — relatywnie dlugi,
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wyposazenie techniczne — maszyny i urzadzenia z reguly wyspecjalizowane,
dostosowane do podstawowego (bazowego) asortymentu produkcji i stosowanych
technologi,

procesy technologiczne — ustabilizowane, standardowe, wysoki stopien
mechanizacji, automatyzacji i robotyzacji,

charakter produkcji — produkcja ustabilizowana o charakterze ciggltym,

planowanie produkcji — klasyczne metody planowania i sterowania produkcja,
gléwnym parametrem jest takt i rytm produkc;i,

organizacja produkcji — komorki produkcyjne o strukturze przedmiotowej,
najczesciej w formie gniazd przedmiotowych lub linii produkcyjnych,

dostawcy — okreslona, odpowiednio dobrana i stata grupa,

sita przetargowa dostawcoOw — przecigtna, czesto staba,

poziom zapasoéw — relatywnie wysoki poziom,

kwalifikacje pracownikéw — odpowiedniej do petionej funkcji, nie wymaga si¢
w procesie produkcyjnym bardzo wysokich kompetencji i umiejetnosci,

procesy wytworcze — uwaga skupiona na doskonaleniu proceséw wytwarzania
1 montazu,

procesy innowacyjne — ztozone, wymagajace licznych projektow technicznych,
wykonania prototypdw, serii probnych, serii informacyjnych, testow,

wspotpraca z jednostkami badawczo — rozwojowymi, biurami projektow itp. —
staba, sporadyczna,

czestotliwos¢ prac projektowych — mata,

organizacja komorek zajmujacych si¢ przygotowaniem produkcji — komorki
funkcjonalne o niewielkiej liczbie pracownikow,

zaangazowanie pracownikow sfery produkcji w procesy doskonalenia — §rednie,
badania rynku — intensywne,

dziatania marketingowe — nakierowane przede wszystkim na fazy wprowadzenia
produktu na rynek 1 wzrostu, budowe strategii wzrostu sprzedazy,

strategia rynkowa — strategia typu ,,push”,

podstawowe koszty — zwigzane z procesem produkcyjnym,

glowne kierunki dziatan usprawniajgcych — dazenie do obstugi wielowarsztatowej,
automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych (w tym transportowych),
dzialania w kierunku rozkooperowania produktu, poszerzanie rodzajow

produkowanych asortymentow wyrobow itp.

Montaz na zamoéwienie (ATO)
Srodowisko to charakteryzuje si¢ po czesci elementami cechujacymi zaréwno produkcie

na magazyn, jak i produkcje na zamowienie. Proces montazu moze by¢ wzbogacony takze
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o roznicowanie produktu przez inne jego wykonczenie (FTO). Tym samym te dwa rodzaje
srodowiska sg czesto realizowane rownoczesnie. Gtowne cechy tego srodowiska to:

— rodzaj klientow i ich wymagania — wymagania klienta dotycza koncowej fazy
procesu produkcyjnego, tj. montazu i wykonczenia, klienci najczesciej
indywidualni,

— relacje ,,klient — producent” — sila przetargowa klienta mata, przeci¢tna badz duza
wiedza techniczna o produkcie,

— produkt — duza skala produkcji zroznicowanych, ztozonych wyrobow, cykl zycia
produktu przecietny lub dhugi, produkcja w duzym stopniu ustabilizowana,
budowa produktu oparta na konstrukcji bazowej z mozliwos$cig wariantowania,

— wyposazenie techniczne 1 procesy technologiczne — W duzej mierze
zautomatyzowane, prace montazowe zmechanizowane badz reczne,

— planowanie i organizacja produkcji — planowanie w cze$ci oparte na metodach
klasycznych, w czgéci na metodzie ,pull”, komoérki organizacyjne
wyspecjalizowane, zorganizowane w formie przedmiotowej,

— dostawcy — szeroka grupa odpowiednio wczesnie dobranych dostawcow, ich sita
przetargowa przeci¢tna badz staba, system zaopatrzenia uporzadkowany, zapasy
na przecigtnym poziomie,

— procesy innowacyjne — state §ledzenie nowych rozwigzan technologicznych,
wspotpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi przecigtna, stale rozwijana,

— dziatania marketingowe — intensywne badania kierunkéw rozwoju produktu
1 potrzeb klientow, stosowanie strategii rozwoju produktu i rozwoju rynku,
wdrazanie strategii wydluzajacych faze dojrzatosci produktu,

— koszty — przecietne, odnoszace si¢ w gtownej mierze do proceséw produkcyjnych,

— kierunki usprawnien — dazenie do rdznicowania produktow przy jednoczesnym
wykorzystaniu  bazowych konstrukcji, transfer nowoczesnych konstrukcji
1 technologii, silne angazowanie pracownikow w procesy rozwoju produktu
oraz procesy produkcyjne itp.

Standardowy produkt sktadajacy si¢ z bazowej konstrukcji i réznych zestandaryzowanych
oraz zunifikowanych zespotow i podzespotow pozwala poszerzy¢ oferowany na rynku
asortyment produktoéw, a tym samym pelniej wpisa¢ si¢ w oczekiwania rynku 1 wymagania
klienta. Taki sposob dzialania umozliwia zbudowanie silnej pozycji konkurencyjnej.
Odpowiednio ustrukturalizowany produkt, precyzyjnie zaprojektowany od strony
konstrukcyjnej, a takze technologicznej, pozwala minimalizowa¢ czas realizacji zamowienia,
zmniejsza¢ koszty projektowania i wytwarzania. Wplywa na to m.in. typizacja produkcji,
ktorej poddany bywa proces technologiczny. Omawiane $srodowisko produkcyjne w fazie
projektowania wspomaga si¢ projektami realizowanymi we wspolpracy z rdéznymi

jednostkami zewngtrznymi, cO ma pozwoli¢ na oferowanie nowoczesnych, innowacyjnych
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pod wzgledem technologii produktow. Czesto w $lad za tym podejmowane s3g decyzje typu
make or buy, dotyczace produkcji wlasnej czy nabywania okreslonych zespotow
u wspoélpracujacych firm. Powstajg tym samym rozwigzania dotyczace zaopatrzenia bazujace
na wymogach nowoczesnej logistyki.

Produkcja na zaméwienie (MTO)

Produkcja ta, najogdlniej ujmujac, charakteryzuje sie tym, ze produkty sa skonstruowane
1 wytwarzane ze standardowych zespotow, podzespotow, detali. Finalna konfiguracja
produktu jest zalezna od zamoéwienia klienta. Cechy charakterystyczne to:

— rodzaj klienta — zréznicowani klienci, gtownie instytucjonalni,

— wymagania klienta — specyficzne i zr6znicowane,

— wiedza techniczna klienta o produkcie — na ogoét duza,

— relacje ,.klient — producent” — nakierowane na dtugookresowa wspolprace,

— sifa przetargowa klientoéw — duza,

— skala produkcji — zréznicowana, czgsto matoseryjna, a nawet jednostkowa,

— ztozono$¢ produktu — zré6znicowana, na ogét duza,

— cykl zycia produktu — relatywnie dlugi,

— wyposazenie techniczne — w wigkszoSci uniwersalne maszyny i urzadzenia,
réznorodne narzedzia i Oprzyrzadowanie,

— procesy technologiczne — w niewielkim stopniu zautomatyzowane, duzy udziat
czasOW przezbrojen, procesy technologiczne zréznicowane, dazenie do unikania
serii probnych,

— charakter produkcji — nieustabilizowany,

— planowanie produkcji — planowanie i sterowanie przy wykorzystaniu tzw. metody
ssania,

— organizacja produkcji — oparta na strukturze technologicznej, gniazdach
wieloprzedmiotowych, niski stopien specjalizacji,

— dostawcy — ciggle poszukiwanie kooperantow i dostawcow,

— sifa przetargowa dostawcoOw — mala,

— poziom zapasOw — maty,

— kwalifikacje pracownikow — silnie rozwinigte kompetencje, uniwersalna,
kompleksowa wiedza pracownikow,

— procesy wytworcze — duzy zakres prac wytworczych i montazowych, czgs¢ prac
wytworczych realizowana w kooperacji,

— procesy innowacyjne — wdrazanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych, nowych
procesow technologicznych, rozwigzan organizacyjnych,

— wspolpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi — wielokierunkowa, czgsta
i silna,

— czestotliwo$¢ prac projektowych — duza,
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organizacja komoérek zajmujacych sie przygotowaniem produkcji — silne kadrowo
1 rozwinigte komorki projektowe zajmujace si¢ konstruowaniem produktéw
I opracowywaniem technologii wytwarzania, korzystanie z metody zarzadzania
projektami,

zaangazowanie pracownikow sfery produkcji w procesy doskonalenia produkcji —
duze,

badanie rynku — duza aktywno$¢, poszukiwanie klientdw instytucjonalnych,
badanie kierunkéw rozwoju technologii, badanie kierunkow rozwoju
(ksztattowania si¢) potrzeb,

dziatalnos¢  marketingowa —  wykorzystywanie  koncepcji  marketingu
przemystowego, znaczace korzystanie z technik negocjacyjnych,

strategie rynkowe — strategia dywersyfikacji,

podstawowe koszty — wysokie koszty projektowania i przygotowania produkciji,
glowne kierunki dzialan usprawniajacych — minimalizacja kosztow w sferze
przygotowania produkcji, transfer technologii, wykorzystywanie do badan

symulacji komputerowych w miejsce budowy i badania prototypow itp.

Konstrukcja na zamoéwienie (ETO)

Srodowisko to charakteryzuje si¢ podobnymi cechami jak produkcja na zamoéwienie.

Obejmuje projektowane i1 wytwarzanie na indywidualne zamodwienie klienta produktéw

zgodnych z jego wymogami technicznymi i parametrami. Punkt rozdzialu znajduje si¢

w miejscu poczatkowym, tj. procesie projektowania konstrukcji wyrobu, a ingerencja

w proces projektowania 1 wytwarzania oraz wspolpraca z partnerem jest najwigksza.

ZamoOwienie dotyczy czgsto duzych kontraktow realizowanych w ramach przetargow i ma

wieloletni charakter. Cechy charakteryzujace to srodowisko sa zblizone do produkcji na

zamoOwienie 1 mozemy tutaj wyrdznic:

wielko$¢ produkeji — niewielka, najczesciej jednostkowa,

ztozono$¢ wyrobow — duza,

wyposazenie techniczne — zro6znicowane, uniwersalne ogdlnego przeznaczenia,
gléwne dziatania produkcyjne — proces wytwarzania, montaz najczescie]
0 niewielkim stopniu zmechanizowania,

klient — najczgéciej zinstytucjonalizowany, ma bardzo specyficzne wysokie
wymagania, jego sita przetargowa wysoka, ma duzg wiedz¢ techniczng
o produkcie i technologii,

interakcje ,,klient — producent” — intensywne, czesta wspotpraca, konsultacje,
klient zatwierdza projekt,

projektowanie i przygotowanie produkcji — duza czestotliwo$¢ prac projektowych,
czeste projektowanie z wykorzystaniem podobnych produktow, brak prototypow

1 serii probnych, wysoka elastyczno$¢ pracy, wspotudzial w procesach
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projektowania zleceniodawcow i jednostek badawczo- rozwojowych itp., wysokie
koszty projektowania, kontrola kosztow w przeliczeniu na produkt,

— kompetencje techniczne pracownikow — wysokie, prace realizowane w zespotach
projektowych i z wykorzystaniem struktury macierzowej,

— planowanie produkcji — wykorzystywane elementy koncepcji ,,push’ i ,,pull”,

— zapasy — niski poziom zapasow,

— dostawcy — dobdér w zalezno$ci od potrzeb, na biezgco, sita oddziatywania
niewielka,

— dziatania marketingowe — pozyskiwanie zlecen, niewielkie potrzeby badania
rynku, dtugi cykl zycia produktu, ksztaltowanie umiej¢tnosci negocjacyjnych,
podstawowe strategie to strategia rozwoju produktu i rozwoju rynku.

4. Zakonczenie

Przedstawione powyzej przez zespdt najwazniejsze cechy, czterech podstawowych
rodzajow $rodowisk produkcyjnych przedsiebiorstw, tj. produkcja na magazyn, montaz na
zamoOwienie, produkcja na zamowienie i konstrukcja na zamowienie, wskazujg, na jakie
glowne elementy z zakresu organizacji produkcji nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage aby
zbudowac¢ system zdolny do konkurowania na rynku. Chcac zbudowac¢ sprawny, a zarazem
efektywny system produkcyjny nalezy go dopasowac¢ do wymogow stawianych przez procesy
rozwoju produktéw. Sprawne przechodzenie przez poszczegdlne fazy procesu rozwoju
nowego produktu, tj. opracowanie koncepcji nowego wyrobu, planowanie, projektowanie
i rozwoj, przygotowanie komercyjne i wprowadzenie na rynek, powinno by¢ skorelowane
z wdrazaniem innowacyjnych efektywnych proceséw produkcyjnych — wytworczych
i montazowych [5, 6]. Nalezy rdéwniez wykorzystywaé nowoczesne rozwigzania
wspomagajace prace projektowe, takie jak np. inzynieria wspolbiezna. Dziatalno$é
w  poszczegdlnych Srodowiskach produkcyjnych wymusza na kadrze zarzadzajacej
doskonalenie rozwigzan dotyczacych biezgcego zarzadzania operacyjnego i ksztattowania
tancuchow dostaw. Wzmacnia to sit¢ oddziatywania przedsigbiorstw na konkurencyjne
otoczenie, poprawia poziom wykorzystania zdolnosci produkcyjnych, a w §lad za tym
przynosi przedsigbiorstwu wymierne korzysci.

Podjecie decyzji co do wyboru procesu produkcyjnego jest kolejnym istotnym problemem
wymagajacym rozstrzygnigcia. Decyzja o uruchomieniu produkcji o charakterze (typie)
masowym czy wielkoseryjnym wiaze si¢ zazwyczaj z konieczno$cig organizowania komorek
specjalizowanych przedmiotowo, np. linii produkcyjnych; stanowiska robocze s3
zautomatyzowane i zrobotyzowane, petniej wykorzystywane i w znacznym stopniu, podobnie
jak pracownicy, obcigzone. Z reguty waski asortyment produkcji, standardowe rozwigzania
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konstrukcyjne produktow umozliwiaja redukowanie kosztow dzigki rosngcemu wolumenowi
produkcji, stosowaniu elastycznych systeméw produkcyjnych, wspotpracy z innymi
przedsi¢biorstwami, odpowiednio dobranymi i zorganizowanymi w tancuchu dostaw. Z kolei
inaczej jest w przypadku dzialania w $rodowisku, ktore cechuje si¢ jednostkowa czy
maloseryjng produkcja. Ten typ produkcji przede wszystkim wymaga stalej wspolpracy
z klientami, odbiorcami produkowanych wyrobow. Przedsiebiorstwo dazy do oferowania jak
najszerszego asortymentu produktow, ale nie daje si¢ tego z reguly potaczy¢ ze skala
produkcji. Struktura takiej organizacji cechuje si¢ rozbudowang sfera projektowa
1 przygotowawczy. Zwigksza si¢ zakres prac zwigzanych z konstruowaniem produktow,
a jednoczesnie zakres prac dotyczacych procesow technologicznych itp. Komplikuje si¢ takze
ksztalt tancucha dostaw. Kadra inzynieryjno-techniczna musi mie¢ roznorodna, gleboka
wiedzg, aby moc sprosta¢ pracom zlecanym przez klienta. Rosng roéwniez wymagania
dotyczace pracownikow realizujacych procesy wytworcze. Uniwersalny, ale zrdznicowany
park maszynowy wymaga od operatoréw tych maszyn odpowiednich umiejetnosci.

Przy organizacji systemow i tancuchow dostaw nalezy wzigé pod uwage tzw. punkt
rozdzialu czy indywidualizacji. Szczegolnie interesujace jest to w przypadku rozpatrywania
go w odniesieniu do poszczegdlnych faz, przez jakie przechodzi zaréwno material, jak
i informacja. Przyjecie dla swojego przedsi¢biorstwa za wtasciwe srodowisk produkcyjnych
typu: produkcja na magazyn czy montaz badZz wykonczenie na zamdwienie, wyraznie
wskazuje na potrzebe silnego zorientowania na klienta, stalego doskonalenia procesu
produkcyjnego, wariantowania produktow, dazenia do pozyskiwania nowoczesnych
rozwigzan konstrukcyjnych produktow. Generalnie dziatania dla tej grupy S$rodowisk
produkcyjnych powinny sprzyja¢ przyspieszeniu dostaw, lepszemu dostosowaniu oferty
rynkowej do oczekiwan klientow, a takze wzrostowi rentownosci produkcji. Gloéwny problem
wigze si¢ z tym, ze planowanie produkcji jest oparte gtdownie na prognozach, ktére obecnie
nie zawsze si¢ spelniaja. To moze wplywa¢ na zwigkszenie zapasow w lancuchu,
dezorganizacje systemu zaopatrzenia, a tym samym na wzrost kosztow. Inng opcje
funkcjonowania prezentuja przedsigbiorstwa nakierowane na dzialanie: produkcja na
zamowienie, konstrukcja na zamowienie.

Produkcja w glownej mierze jest oparta jest na zmowieniach. Takie podejscie bardzo
silnie wptywa na konieczno$¢ umiejetnej wspolpracy z partnerami w tancuchu dostaw
1 klientami zewng¢trznymi przedsigbiorstwa. Produkcja na zamoéwienie moze polega¢ na
wykorzystaniu przez nabywce dokumentacji konstrukcyjnej wykonawcy, moze jednak
poszukiwac jedynie przedsi¢biorstwa zdolnego do wykonania wyrobéw wg dokumentacji
wlasnej. W takim przypadku ros$nie znaczenie kompetencji technologicznych oraz
elastycznos¢ parku maszynowego i stosowanych procesow technologicznych. Skrajnym
przypadkiem cechujacym te grupe S$rodowisk produkcyjnych przedsiebiorstwa jest
korzystanie przez nabywce zarowno z projektéw konstrukcji produktu zaprojektowanej przez

wykonawce, jak i z mozliwo$ci wyprodukowania tego wyrobu. Wraz z projektem wyrobu
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pojawia si¢ potrzeba opracowania procesu technologicznego. Z reguly niewielka w tym

przypadku skala produkcji powoduje, ze rosng koszty takiego produktu i wydluza si¢ termin

real

izacji zamowienia klienta.
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Abstract

Wanting contemporary enterprises to be competitive on the global market must aspire to
full satisfying the needs and expectations of customer. It is a difficult, complex and
multifaceted process. Because it reguires active works from one side in designing and
preparing the production, of implementing new innovative solutions on the other of
competent formingof the production environment which it would fulfil expecting customers.
These expectations refer to attended time, standards of the service, quality, modernity of the
product, product flexibility, cooperation on the joint “producer — customer” etc. The
organizational of such solutions should simultaneously include processes of designing,
preparations of the production, supplies, manufacturing process (producing parts, the
assembly of teams and finished products) of distribution and sale.



