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Streszczenie: Celem artykulu jest refleksja nad rola i miejscem kompetencji psycho-
spotecznych w ksztalceniu przyszitych nauczycieli jezykow obcych. Intencjg autorki jest
zwrdcenie uwagi na istotno$¢ kompetencji psychospotecznych w aktualnej rzeczywistosci
edukacyjnej jako czynnika zwickszajacego efektywno$¢ przygotowania studentow do petnienia
roli nauczyciela jezyka obcego 1 wychowawcy, jak rowniez czynnika zwigkszaja-cego szanse
uczestnikow systemu edukacji na skuteczniejsze przygotowanie si¢ do funkcjonowania na
rynku pracy oraz ich przystosowanie si¢ do wymogdéw wspolczesnego $wiata.
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PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL COMPETENCIES IN FOREIGN
LANGUAGE TEACHERS’ TRAINING

Abstract: The objective of this article is to reflect upon the role and position of psychological
and social competencies in training foreign language teachers-to-be. The author’s intent is to
draw attention to the importance of psychological and social competences in the educational
reality, as a factor increasing the effectiveness of student preparation for the role of a foreign
language teacher and an educator, as well as a factor increasing the opportunities of the
educational system participants for more effective preparation for the labour market and their
adaptation to the requirements of the modern world.
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1. Wstep

Osoba nauczyciela uwazana jest najczesciej za klucz do prawidlowego funkcjonowania
systemu edukacji, a jego kwalifikacje, motywacja i cechy osobowos$ciowe uwaza si¢ na
czynniki warunkujace powodzenie ksztalcenia i wychowania(Strykowski, et al., 2003).

Zawdd nauczyciela wymaga posiadania wielu charakterystycznych kompetencji w rézno-
rodnych obszarach wiedzy, umiejetnosci i postaw. Co wiecej, przygotowanie do petnienia tej
wazne] funkcji nie jest nigdy w petlni ukonczonym procesem, ale wymaga cigglego
doksztatcania si¢. Dynamicznie zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢ sprawia, iz konieczna staje si¢
refleksja nad dostosowaniem ksztatcenia nauczycieli, na ktérych spoczywa odpowiedzialno$é
za przygotowanie mtodego pokolenia do funkcjonowania w spoleczenstwie i w konsekwencji
tego, na rynku pracy (Konieczna-Kucharska, 2015).

Jednym z probleméw dzisiejszej rzeczywisto$ci jest proba odpowiedzi na pytanie:
,Jak ksztatci¢ dzisiaj, aby zasoby uczacych si¢ odpowiadaly wymogom jutra?”. Jest to problem
obejmujacy relacje miedzy instytucjami edukacyjnymi, uczestnikami systemu edukacji, czyli,
migdzy innymi, przysztymi pracobiorcami oraz potencjalnymi pracodawcami, czyli, miedzy
innymi, sektorem biznesu. Poszukuje si¢ rozwigzan, ktére umozliwilyby skuteczniejsze
przygotowanie miodych ludzi do odnalezienia si¢ na rynku pracy, obejmujace wyjscie
naprzeciw aktualnym potrzebom pracodawcow.

Obszarem wzbudzajagcym dzisiaj szczegdlne zainteresowanie W WyzZej opisang]
perspektywie sa kompetencje psychospoteczne. Wielu badaczy wyraza opinig, iz kompetencje
twarde, konkretne 1 merytoryczne — wiedza 1 umiejetnosci, nabywane w trakcie studiow sg
niewystarczajace. Coraz czgsciej podnosi si¢ kwestie istotnosci kompetencji migkkich.
W literaturze z zakresu réznych obszaréw naukowych uzywa si¢ poje¢ kompetencji migkkich,
psychospotecznych, interpersonalnych, emocjonalnych. Dysponowanie odpowiednio
wysokimi kompetencjami psychospotecznymi jest istotnym elementem efektywnosci
zawodowej, 1 dlatego tez sg one tak samo wazne 1 potrzebne jak kompetencje specjalistyczne —
»twarde” (Smoika, 2016).

Niniejszy artykut stanowi probe refleksji nad natura, miejscem, rolg i mozliwo$ciami
rozwijania kompetencji psychospotecznych w toku ksztalcenia przysztych nauczycieli,
aw szczeg6lnosci nauczycieli jezykow obcych. Nauczanie jezyka obcego to specyficzny rodzaj
dziatalnos$ci edukacyjnej, w ktorej, z uwagi na jej cele, takie jak, migdzy innymi komunikacja
czy nauczanie interkulturowe, stworzenie atmosfery otwartosci i zaufania jest szczegdlnie
istotne (Zawadzka, 2004).
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2. Kompetencje nauczycieli

Pojecie kompetencji charakteryzuje si¢ wysokim stopniem wieloznaczno$ci, wielo-
wymiarowosci i interdyscyplinarnosci (Zeber-Dzikowska, and Olczak, 2014), dlatego tez przed
rozpoczeciem rozwazan nad kwestia kompetencji psychospotecznych nauczycieli, zasadna
zdaje si¢ by¢ proba zdefiniowania kompetencji w uj¢ciu ogdlnym.

Termin ,.kompetencja” pochodzi z j¢zyka lacinskiego od stowa competere, czyli nadawaé
si¢; competentia oznacza zgodnos¢, odpowiednio$¢, uprawnienia do dziatania. Oznacza taki
zakres wiedzy, umiejetnosci 1 odpowiedzialnosci, ktory pozwala na prawidtowe wykonanie
powierzonych zadan (Kopalinski, 2000). Zwyczajowo pojecie to rozumie si¢ jako zbidr
niezbednych czynnikow: wiedzy, umiejetnosci oraz predyspozycji psychofizycznych
potrzebnych do realizacji typowych, charakterystycznych dla okreslonego zawodu
obowigzkow (Zeber-Dzikowska, et al., 2016).

W $rodowiskach biznesowych, w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi okre$lenie
kompetencji rozumie si¢ jako ,predyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw,
zapewniajace realizacj¢ zadan zawodowych na poziomie skutecznym i1 wyrdzniajacym,
stosownie do standardow okreslonych przez organizacje dla danego stanowiska” (Krol, et al.,
2014, s. 83).

M. Armstrong, przytaczajac definicj¢ kompetencji R. Boyatzisa, okresla to pojecie mianem
potencjatu pracownika, warunkujacego konkretne dziatania wymagane na danym stanowisku,
ktére prowadza do uzyskania pozadanych rezultatow pracy (Armstrong, et al., 2016).

W pedeutologii funkcjonuje wiele definicji kompetencji oraz ich klasyfikacji. Problema-
tyka ta jest niezwykle szeroka 1 stanowi obszar zainteresowan wielu badaczy.

Jedng z czgéciej przytaczanych w literaturze przedmiotu jest definicja kompetencji
autorstwa M. Dudzikowej, wedlug ktorej jest to rodzaj struktury poznawczej, sktadajacej sie
z okreslonych zdolnosci, zasilanej wiedza 1 do$wiadczeniem, bazujacej na przekonaniu,
1z z wykorzystaniem tych zdolnosci mozliwe jest inicjowanie i realizowanie okre§lonych
dziatan zwigzanych z danym obszarem, zgodnie z obowigzujacymi standardami (Dudzikowa,
1994, s. 206).

M. Czerepaniak-Walczak definiuje kompetencje jako ,,szczegdlng wiasciwos¢ cztowieka
wyrazajaca si¢ w demonstrowaniu na wyznaczonym przez standardy poziomie umiejetnosci
adekwatnego zachowania oraz przyjmowania na siebie odpowiedzialno$ci za wlasne
sprawstwo” (Czerepaniak-Walczak, 1994a, s. 51), przy czym ,termin ten stosuje si¢ do
okreslenia dyspozycji czlowieka, ktorg osigga si¢ w ciggu zycia przez wyuczenie”
(Czerepaniak-Walczak, 1994b, s. 134).

Wedlug E. Zawadzkiej kompetencje nauczyciela to ,umiej¢tnos¢ efektywnego

wykorzystywania wiedzy, uwzglgdniajaca krytyczng jej interpretacj¢ i uzasadnienie wyboru”
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(Zawadzka, 2004, s. 110). Ponadto w pojeciu tym zawiera si¢ rowniez do§wiadczenie osobiste
cztowieka (Zawadzka, 2004, s. 109).

W literaturze przedmiotu wyr6ézni¢ mozna wiele sktadowych kompetencji nauczyciela.
Najczesciej spotykane klasyfikacje obejmuja kompetencje merytoryczne, dydaktyczno-
metodyczne i wychowawcze. Pierwsze definiujg nauczyciela jako eksperta w swojej dziedzinie,
drugie okreslajg jego warsztat pracy, znajomos¢ 1 umiejetno$¢ zastosowania technik, metod
nauczania i uczenia si¢, umiejetno$¢ planowania, trzecie za§ dotycza réznych sposobow
oddziatywania nauczyciela na ucznidw, takich jak umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci
rozwigzywania probleméw dotyczacych danego wieku uczniéw, rozwigzywania konfliktow
(Taraszkiewicz-Kotonska, 2001).

Zdaniem R.I. Arendsa, dobry nauczyciel, poza kompetencjami przedmiotowymi
(rzeczowymi), powinien charakteryzowac si¢ rowniez wysokimi kwalifikacjami pedagogicz-
nymi, takimi jak wladanie zasobem wiedzy na ktérym opiera si¢ sztuka nauczania, znajomos$¢
najlepszych sposobow postgpowania pedagogicznego, prezentowanie postawy i umiejetnosci
niezbednych do systematycznej refleksji i rozwigzywania problemdw, uznawania uczenia si¢
nauczania za proces ustawiczny (Arends, 1994, s. 36).

J. Szempruch rozréznia kompetencje osobiste, interpretacyjno-komunikacyjne, wspot-
dziatania, kreatywno-krytyczne, pragmatyczne, informatyczno-medialne (Szempruch, 2013).
Kompetencje osobiste zwigzane s3 z cechami osobowos$ci, wyznawanymi warto$ciami,
zasadami 1 normami, oraz z obrazem wlasnej osoby i1 oczekiwaniami wobec siebie. W tym
obszarze znajdujg si¢ otwarto$¢, empatia, szacunek, cierpliwos$¢, odwaga, odpowiedzialnos¢,
poczucie humoru i stabilno$¢. Kompetencje interpretacyjno-komunikacyjne rozumiane sg jako
umiejetnos¢ identyfikowania sytuacji edukacyjnych, wlasciwej interpretacji komuni-katow
werbalnych 1 niewerbalnych ucznidw, dobierania najefektywniejszego  sposobu
porozumiewania si¢ z uczniem stosownie do sytuacji, z uwzglednieniem taktu pedago-
gicznego, przyjecia dialogowego charakteru relacji ,,nauczyciel-uczen”, wyboru odpowie-
dnich pozajezykowych §rodkdw wyrazu oraz stosowanie autorefleksji na temat czytelno$ci
1 etycznosci wlasnych zachowan komunikacyjnych. Kompetencje wspotdziatania definiuje si¢
jako umiejetno$¢ podejmowania wiasciwych i1 skutecznych dziatah w zakresie kierowania
klasa, integracji ucznidéw, jak i innych podmiotow rzeczywistosci edukacyjnej, rozwigzywania
sytuacji konfliktowych za pomocg kompromisu 1 negocjacji oraz ksztalttowanie takiej postawy
u uczniow. W obszarze tym Szempruch wymienia réwniez radzenie sobie ze stresem
wynikajacym z nieprzewidywalnosci spotykanych sytuacji pedagogicznych, umiej¢tnosé
wspolpracy z gronem pedagogicznym 1 innymi pozaszkolnymi uczestnikami procesu
edukacyjnego. Kompetencje kreatywno-krytyczne autorka definiuje jako umiejgtnosci
wprowadzania tworczych zmian z zastosowaniem rozwigzan nieszablonowych i1 innowa-
cyjnych, podejmowania krytycznej autorefleksji, budowania wtasnego warsztatu pedago-
gicznego, tworzenia wiedzy oraz myS$lenia krytycznego, refleksyjnego i umiejetnosé

stymulowania tych kompetencji u uczniow. Kompetencje pragmatyczne odpowiadajg za
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skuteczne planowanie, organizowanie, realizacje 1 ewaluacj¢ procesu dydaktycznego.
Nauczyciel jest w stanie rozwing¢ ten rodzaj kompetencji na bazie posiadanej wiedzy
pedagogicznej, psychologicznej i metodycznej. Kompetencje informatyczno-medialne sg
zwigzane z umiejetnosciami obstugi multimedialnych $rodkéw przekazu jako narz¢dziami
uczenia si¢ 1 komunikowania, a kompetencje kulturowo-spoteczne odpowiedzialne sg za
krytyczny odbidr informacji (Szempruch, 2013, s. 104-111).

B. Pitula proponuje wzbogaci¢ wyzej opisang typologi¢ o kompetencje naukowe, czyli
zdolno$¢ do tworzenia nowej wiedzy w oparciu o tworcze przeksztalcanie wiedzy juz
posiadanej; kompetencje moralne definiowane jako ,,zdolno$¢ do opowiadania si¢ za
okreslonymi imperatywami moralnymi, zdolno$¢ do osagdow moralnych” (Pituta, 2010, s. 30)
oraz kompetencje emocjonalne, wérdd ktorych wymienia: samo$wiadomos$¢, samoregulacje,
motywacje, empati¢ i umiejetnosci spoteczne (Pituta, 2010, s. 30).

M. Konieczna-Kucharska przywotuje podziat kompetencji uwzgledniajacy kompetencje
twarde, okreslane jako funkcjonalne oraz migkkie, nazywane behawioralnymi. Kompetencje
twarde sg charakteryzowane jako konkretne wyuczalne zakresy wiedzy i umiejetnosci, takie jak
posiadane uprawnienia, wiedza specjalistyczna i praktyczna, znajomo$¢ jezykéw obcych,
umiejetnos¢ obstugi komputera, itp. Kompetencje mickkie s3 utozsamiane z cechami
charakteru, temperamentem, sposobem radzenia sobie z problemami oraz umiej¢tnosciami
spotecznymi. W tej grupie kompetencji znajdujemy rowniez motywacj¢, zarzadzanie czasem,
odpornos¢ na stres, umiejetnosci interpersonalne, umiejetnos¢ wspotpracy 1 zarzadzania
zespotem, sprawno$¢ planowania, asertywnos$¢ czy kreatywnos$¢ (Konieczna-Kucharska,
2015).

E. Zawadzka definiuje obszary kompetencji niezbednych do petienia funkcji nauczyciela
jezyka obcego (Zawadzka, 2004). Autorka proponuje uwzglednienie nastepujacych rol
nauczyciela jezyka obcego oraz przypisanie do nich konkretnych kompetenc;ji:

e Nauczyciel jezyka obcego jako ekspert — dysponujacy kompetencjami jezykowymi

(specjalistycznymi), psychologiczno-pedagogicznymi i metodycznymi.

e Nauczyciel jezyka obcego jako wychowawca — posiadajagcy kompetencje wycho-

wawcze 1 moralne.

e Nauczyciel jezyka obcego jako posrednik kulturowy — charakteryzujacy si¢ kompeten-

cjami krajo- 1 kulturoznawczymi.

e Nauczyciel jezyka obcego jako organizator, moderator 1 doradca — odznaczajacy si¢

kompetencjami organizacyjnymi.

e Nauczyciel jezyka obcego jako innowator, badacz i refleksyjny praktyk dysponujacy

kompetencjami innowacyjno-kreatywnymi.

Analizujac réznorodne typologie kompetencji nauczyciela, trudno znalez¢ wsrod nich
pojecie kompetencji psychospolecznych, ktore czgsciej jest spotykane w literaturze innych
dyscyplin naukowych. Mozna odnie$¢ wrazenie, zZe jest to termin niejednoznaczny i bardzo

ztozony, cho¢ jego komponenty sg obecne w obszarach wielu, inaczej nazwanych 1 wczesniej
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omoéwionych w tym artykule, kompetencji. Zatem nastgpnym etapem niniejszego studium
bedzie proba zdefiniowania kompetencji psychospotecznych oraz ich interpretacja

w kontekscie pedeutologicznym.

3. Kompetencje psychospoleczne

P. Smotka, analizujagc problem kompetencji psychospolecznych, uzywa zamiennie
terminow: kompetencje spoteczne, interpersonalne, spoteczno-psychologiczne, emocjonalno-
spoteczne, migkkie oraz oczywiscie psychospoleczne i1 definiuje je jako ,,umiejetnosci
warunkujace sprawne zarzadzanie sobg i wysoka skuteczno$¢ interpersonalng” (Smotka, 2016,
s. 15). Autor podkresla, iz rozwijanie tego rodzaju kompetencji warunkuje powodzenie na
rynku pracy, na skutek czego, staje si¢ koniecznoscig. Jednocze$nie Smotka zauwaza,
iz wsérod najwickszych deficytow pracownikow, najczesSciej wymienia si¢ kompetencje
interpersonalne. Z punktu widzenia pracodawcy wysokie kompetencje psychospoleczne
stanowig gwarancje najbardziej efektywnego wykorzystania kompetencji twardych,
funkcjonalnych (Smotka, 2016).

A. Romanowska-Toltoczko 1 M. Kotodziej okreslaja kompetencje psychospoteczne jako
zbior nastgpujacych dyspozycji 1 umiejetnosci: inteligencja emocjonalna, asertywnosc,
konstruktywna komunikacja, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow, prawidlowa samoocena,
radzenie sobie w sytuacjach stresowych (Romanowska-Tottoczko, and Kotodziej, 2018).
Autorki podkreslaja, iz ,,elementy te nie maja struktury hierarchicznej, wszystkie sa rownie
wazne, a ich wspoétdzialanie jest nieodzowne, bowiem pojedyncze umiej¢tnosci nie wystarcza
do poradzenia sobie z rzeczywistg sytuacja spoteczng, ktora zwykle ma ztozony charakter.
O kompetentnym radzeniu sobie stanowi potaczenie umiejetnosci intrapersonalnych oraz
interpersonalnych, uzaleznionych od cech osobowosci cztowieka oraz od specyfiki treningu
spotecznego, jakiemu podlegat w ciggu zycia” (Romanowska-Toltoczko, and Kotodziej, 2018,
s. 63).

Wedlug R. Shankland na kompetencje psychospoteczne sktadajag si¢ kompetencje
spoteczne, poznawcze i emocjonalne. W zakresie kompetencji spotecznych autorka wymienia
umiejetnosci komunikacyjne, odporno$¢ na presje, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow,
wspotdzialania, perswazji, empati¢. W grupie kompetencji poznawczych znajdujemy
umiejetnosci  rozwigzywania problemoéw, krytycznego mysSlenia 1 autoewaluacji.
Do kompetencji emocjonalnych Shankland zalicza umiejetno$¢ regulacji emocji, zarzadzania
stresem oraz pewno$¢ siebie 1 poczucie wlasnej wartosci (Shankland, 2009).

K. Martowska przywotuje definicje kompetencji spotecznych Anny Matczak, wedtug ktorej
sg to ,,zlozone umiejetnosci warunkujgce efektywnos$¢ radzenia sobie w okre§lonego typu

sytuacjach spotecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Martowska,
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2012, s. 15). M. Agryle mowi o kompetencjach spotecznych jako o umiejetno$ciach wywierania
pozadanego wplywu na ludzi w rdéznorodnych sytuacjach spotecznych oraz wyodrgbnia
nastepujace ich aspekty: poznawczy — opis 1 rozumienie sytuacji zwigzanych z relacjami,
motywacyjno-emocjonalny — gotowo$¢ do angazowania si¢ w sytuacje spoteczne oraz
behawioralny — wyrazajacy si¢ w konkretnych zachowaniach ludzi w sytuacjach spotecznych
(Argyle, 2002).

J. Madalinska-Michalak 1 R. Goéralska wskazuja na ogromne znaczenie kompetencji
emocjonalnych, ktorych sktadowymi sg empatia, entuzjazm, przebaczanie, optymizm, wiedza
wychowawcza, budowanie relacji interpersonalnych, pewnos$¢ siebie, sprawiedliwosé
spoteczna, zaufanie i znajomo$¢ kultury uczniowskiej. Badaczki podkreslaja réwniez istotnos¢
komponentow inteligencji emocjonalnej takich jak: percepcja, ocena i ekspresja emocji,
wspomaganie procesu myslenia za pomoca emocji, postugiwanie si¢ wiedzg o emocjach
i regulacja emocji, czyli zarzadzanie nimi (Madalinska-Michalak, and Goralska, 2012). Wedlug
koncepcji C. Saarni, kompetencje emocjonalne to umiej¢tnosci dos§wiadczania 1 regulacji
swoich emocji w kontekscie roznych sytuacji spotecznych, w czasie ktérych dochodzi do
interakcji miedzy ludzmi (Saarni, 1999). Saarni wymienia nastepujace komponenty
kompetencji emocjonalnych: $§wiadomos$¢ swoich emocji, zdolno$§¢ do rozpoznawania
1 nazywania emocji, zdolno$¢ do zaangazowania si¢ w emocjonalne doswiadczenia ludzi,
z ktérymi wchodzimy w interakcje, umiejetno$¢ réoznicowania standw emocjonalnych oraz
rozpoznawania niespojnosci miedzy stanem emocji, a ich okazywaniem, umiejetnos¢ radzenia
sobie z emocjami negatywnymi, $§wiadomos¢ wptywu emocji na zachowanie, poczucie

skuteczno$ci emocjonalne;.

4. Miejsce kompetencji psychospolecznych w ksztalceniu przysztych
nauczycieli jezykow obcych

Wymogi dotyczace kompetencji przysztych nauczycieli, w tym réwniez jezykéw obcych
regulujg standardy ksztatcenia nauczycieli zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. (MNiSzW, 2012).

Wsrod najwazniejszych zatozen standardéw opisujacych ogolne efekty ksztatcenia nabyte
przez absolwenta, znajdujemy:

e posiadanie wiedzy psychologicznej i pedagogicznej pozwalajacej na rozumienie

procesOw rozwoju, socjalizacji, wychowania i nauczania — uczenia sie,

e posiadanie wiedzy z zakresu dydaktyki 1 szczegdétowej metodyki dziatalnosci

pedagogicznej, poparta doswiadczeniem w jej praktycznym wykorzystywaniu,

e posiadanie umiejetnosci 1 kompetencji niezbednych do kompleksowej realizacji

dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych zadan szkoly, w tym do samo-
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dzielnego przygotowania i dostosowania programu nauczania do potrzeb i mozliwosci
uczniow,

e wykazywanie umiejetnosci uczenia si¢ i doskonalenia wlasnego warsztatu pedagogicz-
nego z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw i metod pozyskiwania, organizowania
1 przetwarzania informacji i materiatow,

e umiejetnos¢ komunikacji si¢ przy uzyciu réznych technik, zaréwno z osobami
bedacymi podmiotami dziatalnosci pedagogicznej, jak 1 z innymi osobami wspot-
dziatajacymi w procesie dydaktyczno-wychowawczym oraz specjalistami wspierajg-
cymi ten proces,

e odznaczanie si¢ wrazliwo$cig etyczng, empatig, otwartoscig, refleksyjnoscig oraz
postawami prospolecznymi i poczuciem odpowiedzialnosci,

e praktyczne przygotowanie do realizowania zadan zawodowych (dydaktycznych,
wychowawczych 1 opiekunczych) wynikajacych z roli nauczyciela (MNiSzW,
17.01.2012).

W szczegotowych efektach ksztalcenia znajdujemy réwniez wytyczne w sprawie
kompetencji komunikacyjnych, pracy w zespole, potrzeby samorozwoju, a nastgpnie tresci
programowe, ktore student powinien opanowaé. Trudno nie odnies¢ jednak wrazenia, ze to na
nich koncentruje si¢ dzisiejsze ksztalcenie, co przy stosunkowo niewielkiej ilosci godzin
przeznaczonych na przygotowanie psychologiczno-pedagogiczne powoduje, iz brakuje czasu
na rozwijanie kompetencji psychospotecznych.

W kontekscie nauczania jezykow obcych chce odwota¢ si¢ do E. Zawadzkiej, ktéra
zauwaza, 1z, o ile wiedza kierunkowa przysztych nauczycieli, ktora mozna utozsamié
z kompetencjami twardymi, jest na ogot wystarczajaca, o tyle ich przygotowanie
psychologiczno-pedagogiczne powinno by¢ przedmiotem poglebionej refleksji 1 reformy.
Zawadzka proponuje weryfikacje predyspozycji 1 zamitowania do zawodu kandydatow
chcacych studiowac¢ kierunki pedagogiczne oraz rozszerzenie zaje¢ psychologiczno-
pedagogicznych opartych na podstawach aksjologicznych (Zawadzka, 2004). Autorka
podkresla, iz nauczyciel powinien by¢ przygotowany nie tylko do organizowania procesu
uczenia si¢, ale rowniez pobudzania aktywnoSci poznawcze] 1 praktycznej ucznidow,
ksztattowania postaw 1 charakteréw, wspierania ich rozwoju, uczenia si¢, aby by¢
1 przygotowujacego do zycia, analizy przyczyn niepowodzen i pomocy w ich niwelowaniu,
dziatalnos$ci innowacyjnej i badawczej (Zawadzka, 2004, s. 55). Jezyk obcy to szczegdlna
dyscyplina, wymagajaca otwarcia si¢ ucznia, jego wyjatkowej aktywnosci, postawy braku lgku
przed popetnieniem bledu 1 zwigzanej z tym obawy naraZenia si¢ na krytyke.

W opracowanym przez mi¢dzynarodowy zespol specjalistow, w Europejskim Centrum
Jezykow Nowozytnych w Graz, Europejskim Portfolio dla studentow — przysztych nauczycieli
jezykdéw obceych, ktore stanowi¢ miato narzedzie refleksji w ksztalceniu nauczycieli jezykow
obcych, uwzgledniono 193 wymagania w formie deskryptorow, ktore zostaly uznane za

najwazniejsze (Newby, et al., 2007). Po przeanalizowaniu ich mozna zauwazy¢, iz wigkszos¢
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z nich dotyczy rozwijania kompetencji w ujeciu nauczyciela jako eksperta, a wiec kompetencji
okreslanych jako twarde.

A. Romanowska-Toltoczko 1 M. Kotodziej we wnioskach po przeprowadzonym badaniu na
temat kompetencji psychospotecznych wskazuja na ich niewystarczajacy poziom u studentéw
1 proponuja wdrozenie w toku studiow zaje¢ rozwijajacych kompetencje w tym obszarze,
z szczegbdlnym uwzglednieniem treningu asertywnosci i1 kompetencji emocjonalnych
(Romanowska-Toltoczko, and Kotodziej, 2018).

Wedlug Zawadzkiej tradycyjne ksztatcenie nauczycieli jezykoéw obcych utozsamiane
jedynie z nauczaniem w zakresie opanowania jezyka obcego oraz sposobow jego
przekazywania, nie jest w stanie sprosta¢ aktualnym 1 przysztym wymaganiom.
Od nauczycieli jezykow obcych oczekuje si¢ kompetencji interpersonalnych, umiejetnosci
zadbania o dobry kontakt z uczniami, zapewniajacy odpowiednig atmosfer¢ sprzyjajaca
efektywnej pracy (Zawadzka, 2004, s. 308). Nauczyciel powinien wspiera¢é ucznia
w rozwijaniu osobowosci oraz w budowaniu podstaw do samodzielnego, odpowiedzialnego
1 godnego zycia. Nauczanie interkulturowe, nieodlacznie zwigzane z nauczaniem jezykow
obcych, powinno rozwija¢ szacunek dla innych kultur i wartosci. Ksztalcenie nauczycieli
powinna charakteryzowaé otwarto$¢, innowacyjnos$¢, elastycznos$¢, humanizacja, integra-
cyjnos$¢ 1 interdyscyplinarnos$¢, oraz ustawiczno$¢. Zawadzka zwraca uwagg, iz ,,dopiero
wyksztatcenie takich wilasciwosci jak dociekliwo§¢ poznawcza, wrazliwo$¢ na zmiennos¢,
uznanie innosci 1 wieloznacznosci, niekiedy tolerowanie sprzecznos$ci umozliwi przysztemu
nauczycielowi rozwigzywanie czegsto niestandardowych, bo niepowtarzalnych sytuacji
pedagogicznych” (Zawadzka, 2004, s. 309).

5. Kierunki i mozliwosci rozwoju ksztalcenia kompetencji
psychospolecznych

Coraz czgséciej dostrzega sie¢ warto$¢ 1 znaczenie kompetencji migkkich w réznych
srodowiskach profesjonalnych. Coraz czesciej rowniez organizuje si¢ specjalne szkolenia
w tym zakresie (Smotka, 2016).

We Francji, na przestrzeni ostatnich kilku lat, pojecie kompetencji psychospotecznych
wystepuje czgsto w kontek$cie dbatosci o stan zdrowia publicznego. R. Shankland,
B. Lamboy 1 T. Cardoso wigzg rozwdj kompetencji psychospotecznych ze stanem zdrowia
psychicznego ludzi, z ich poczuciem dobrostanu, co, wedlug autorow, stanowi wazny czynnik
zapobiegajacy licznym dysfunkcjom oraz problemom zdrowotnym i spotecznym. Dlatego tez
podejmowane s3a szeroko zakrojone dziatania szkoleniowe, obejmujace jednocze$nie
ksztatcenie uczniéw, rodzicéw i1 nauczycieli, w ramach programoéw spotecznych (Lamboy,

et al. 2016). Shankland podkresla potrzebe ksztatcenia nauczycieli w obszarze psychologii
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pozytywnej 1 kompetencji psychospotecznych, tak, aby byli oni w stanie rozwija¢ u swoich
uczniéw, miedzy innymi, umiejetnosci identyfikowania swoich mocnych stron 1 ich
wykorzystywania, umiejetnosci redukcji stresu, poczucie autonomii, poczucie bycia
kompetentnym, poczucie wi¢zi spotecznej (Shankland, 2009).

Romanowska-Toloczko i Kotodziej zauwazaja jednak, ze w toku ksztalcenia studentow
przygotowujacych si¢ do wykonywania zawodow spotecznych, pomocowych, jakim
bezspornie jest zawdd nauczyciela, kompetencjom interpersonalnym czy psychospotecznym
poswigca si¢ zbyt mato czasu. Autorki okreslaja te dziedzing jako zaniedbang i wymagajaca
gruntownych zmian (Romanowska-Toltoczko, and Kotodziej, 2018).

Jedna z mozliwo$ci wprowadzenia zmian moze by¢ realizacja zalozen dokumentu
zaproponowanego przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 31 stycznia
2018 r. — Propozycja nowego modelu ksztalcenia przysztych nauczycieli. Oczywiscie podkresla
si¢ istotno$¢ wiedzy z obszaru psychologii, pedagogiki, dydaktyki z uwzglednieniem
wzajemnego przenikania si¢ tresci tych dyscyplin oraz ich korelacji z praktyka. Wprowadza sie
jednak w sposob zauwazalny tresci dotyczace rozwijania kompetencji psychospotecznych.
Nauczyciel oprocz pelnienia funkcji eksperta w zakresie swojego przedmiotu, jak i w dziedzinie
rozwoju ucznia, powinien peli¢ rol¢ posrednika kulturowego, organizatora, moderatora
1 doradcy, ewaluatora oraz innowatora, badacza i profesjonalnego, refleksyjnego praktyka
(MNiSW, 2018). Pedagog powinien nie tylko przekazywa¢ wiedze, ale uczy¢ jej
samodzielnego wytwarzania 1 stosowania. Ponadto nauczyciel powinien by¢ erudyta
dysponujacym interdyscyplinarng wiedza o $wiecie, spolegliwym opiekunem, cztowiekiem
pozytywnie nastawionym do nowych doswiadczen, poszukujagcym innowacyjnych rozwigzan
pedagogicznych, osobg efektywnie wspotpracujaca z innymi uczestnikami systemu edukacji,
uczacyg si¢ od innych i nauczajaca podczas dziatania w kooperacji. Zwraca si¢ uwage rowniez
na uczciwo$¢ oraz posiadanie wlasnych zainteresowan z mozliwoscig zastosowania ich
w procesie samorealizacji z jednoczesnym pozytkiem dla ucznidéw. Nowoscig jest propozycja
ksztatlcenia kompetencji spoleczno-emocjonalnych przysztych nauczycieli, takich jak
samos$wiadomos¢, umiejetnosci interpersonalne, samodzielno$¢, odpowiedzialne podejmo-
wanie decyzji, ktére moga by¢ wyksztalcane w spersonalizowanej relacji nauczyciel
akademicki — student (MNiSW, 2018).

6. Zakonczenie

W raporcie Migdzynarodowej Komisji ds Edukacji pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa
szczegOlng role przypisuje si¢ ksztalceniu ustawicznemu oraz definiuje si¢ cztery filary
nauczania i wychowania: wiedza, umiejetnosci, system wartosci 1 postaw oraz pokojowe
wspotistnienie calej ludzkos$ci (Strykowski, 2005). Strykowski podkres$la, iz w systemie
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edukacji mozna zauwazy¢ zorientowania na dwa pierwsze z wymienionych zadan. Wyzwaniem
edukacji XXI wieku jest takie dziatania, by pomoéc jednostce odkry¢ siebie, a rGwnoczesnie
zrozumie¢ roznorodnos$¢ spotecznosci, przygotowa¢ do prowadzenia dialogu, do osiggania
porozumienia, wspotdziatania i rozwigzywania konfliktéw (Strykowski, 2005).

Wraz z postgpem wiedzy i jej elektronicznych zrodet i przekaznikow, zwigkszaja si¢
wymagania wobec nauczycieli. Powoduje to koniecznos$¢ ich ustawicznego rozwoju, a na etapie
studiow — gruntownego przygotowania.

Zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ zmusza nauczyciela do przekraczania granic konwencjo-
nalnego pojmowania jego roli, spelnia on wobec ucznia juz nie tylko funkcje poznawcze,
sprawno$ciowe 1 opiekuncze, ale rOwniez egzystencjalne — ,,uczy jak zy¢ i tworzy¢ sens zycia,
jak radzi¢ sobie z problemami, jak samemu si¢ uczy¢ i dokonywac¢ oceny rezultatéw swojej
pracy” (Kwiatkowska, and Hejnicka-Bezwinska, 2008, s. 27).

Poniewaz wymogi wspolczesnej rzeczywistosci, w tym rynku pracy wigza si¢ z rozwi-
janiem kompetencji psychospolecznych, nauczyciel, aby przygotowa¢ w tym obszarze
ucznidéw, musi najpierw sam ten rodzaj kompetencji rozwingc.

Temat moich rozwazan nad zagadnieniem kompetencji psychospotecznych nauczycieli
i ich ksztalceniem pozostaje niewyczerpany, pozwole sobie jednak podsumowac parafraza
motta J. Delorsa — ,,Nauczyciel powinien uczy¢ tak, by uczen wiedziat, by dziatal, aby potrafit
zy¢ w spoleczefistwie 1 aby potrafit zy¢” (Delors, 1998). W takim kontek$cie kompetencje
psychospoteczne wydaja si¢ by¢ nieodzowne 1 nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby rozwijaé
1 doskonali¢ je w toku ksztalcenia nauczycieli, ktorzy nastepnie bedg mogli rozwija¢ w tym

kierunku swoich uczniow.
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