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Przygotowanie do wdrozenia technologii RFID

Barttomiej Gladysz, Michat Grabia, Krzysztof Santarek

1. Wstep

Wdrozenie technologii RFID wiaze
sie z wieloma zagadnieniami do podje-
cia i rozwigzania, ktére mozna podzieli¢
na kilka grup. Zasadniczo kazde wdroze-
nie mozna podzieli¢ na 3 gléwne etapy,
podobnie jak wdrozenia projektow
informatycznych, tj.:

analize;

opracowanie koncepcji i wdrozenia

pilotazowego;

pelna realizacje (ang. roll-out).

Rysunek 1 obrazuje problemy i zagad-
nienia zwigzane z wdrozeniem RFID
oraz zalezno$ci nastepstwa pomiedzy
nimi. W rzeczywistoéci prace anali-
tyczne sg prowadzone na kazdym etapie
projektu wdrozenia RFID. Stad bardzo
istotne jest dokumentowanie wynikow
analizy i okre$lenie w jej wyniku funk-
cjonalnosci systemu. Ciemniejszym
kolorem wyré6zniono zagadnienia, ktore
nalezy podda¢ analizie przed przystapie-
niem do szczegbélowego projektowania
rozwigzania, ktore jest zadaniem skom-
plikowanym i czasochtonnym!. Mozliwy
sposdb przeprowadzenia takiej analizy
jest trescig kolejnego rozdziatu.

Réznego rodzaju analizy maja na celu
w szczegolnosci:

okreslenie potencjalnych mozliwosci

(obszaréw) wdrozenia;

zbadanie proceséw i wskazanie ich

mozliwych usprawnien;

zdefiniowanie technicznych specyfi-

kacji i zarysu koncepcji wdrozeniowej.

Po wykonaniu analizy stanu obecnego
na podstawie wizji lokalnych i wywia-
déw z pracownikami mozna zarysowaé
mozliwe obszary wdrozenia w postaci
ogolnej koncepcji systemu. W dalszej
kolejnos$ci nalezy przeprowadzi¢ testy
czy tez dowdd koncepcji, wykazujac, ze
technologia RFID jest w stanie spetnié
okreslone oczekiwania z punktu widze-
nia niezawodnoéci dzialania aspektéw
radiowych.

Po wykonaniu testow celowe jest zre-
alizowanie wdrozenia pilotazowego.
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Rys. 1. Problemy i zagadnienia zwigzane z wdrozeniem RFID?

Nie nalezy rozpoczyna¢ wdrozenia
w zbyt szerokim zakresie. Wdroze-
nie pilotazowe ma na celu zapoznanie
organizacji z technologia i wyciagnie-
cie wnioskéw oraz weryfikacje zalozen
i koncepcji przed wdrozeniem w pelnej
skali.

Powody wdrozenia technologii RFID
moga by¢ bardzo rézine, ale mozna je
sprowadzi¢ do wspdlnego mianow-
nika, jakim jest poprawa widocznosci
znakowanych obiektéw. Sklepy odzie-
zowe s3 zainteresowane sprawnym,
szybkim i codziennym wykonywaniem

inwentaryzacji. Pozwala im to na szyb-
sze uzupelnianie zapaséw, daje lepsza
widocznos$¢ towaru w sklepie i na zaple-
czu, a w efekcie prowadzi do zwiekszenia
sprzedazy dzigki poprawie wskaznikow
00S§*i NOSBOS*.

Linie lotnicze wdrazaja RFID w obsza-
rze gospodarki narzedziowej. Oznako-
wanie narzedzi pozwala na znaczne
skrocenie czasu ich odszukiwania,
a przez to skrdcenie cykli remonto-
wych. To z kolei prowadzi do zwieksze-
nia dostepnosci samolotow, ktére moga
przewozi¢ pasazerow.



napedy i sterowanie

Istniejg rowniez firmy, ktére wdrazaja
RFID z uwagi na mozliwo$¢ $wiadczenia
nowych ustug lub dostarczania nowych
produktow. Przyktadem jest m.in. firma
Reinhold, ktéra wykorzystuje znaczniki
RFID z czujnikiem temperatury, aby
pokazaé swoim klientom, ze produkty
wykonywane z ich materiatéw posiadaja
lepsze wlasciwosci niz produkty z mate-
rialéw wykorzystywanych przez konku-
rentow. Szpitale stosujg systemy klasy
RTLS, aby poprawi¢ dostepnos¢ cennego
wyposazenia i przyspieszy¢ jego odszu-
kiwanie. Kopalnie za$ wykorzystujg sys-
temy klasy RTLS oparte na identyfikacji
radiowej w celu poprawy bezpieczenstwa
zalogi.

2. Strategiczne analizy
przedwdrozeniowe
2.1. Wprowadzenie
»Decyzja o wdrozeniu technologii
RFID ma znaczenie strategiczne dla
przedsigbiorstwa, gdyz:
moze stanowi¢ zrodlo przewagi kon-
kurencyjnej z uwagi na oczekiwane
usprawnienia proceséw w kategoriach:
- poprawy transparentnosci fancucha
dostaw dzigki poprawie rzetelno$ci
informacji uzyskiwanej w czasie rze-
czywistym, a dzigki temu mozliwo-
$ci lepszego zarzadzania taiicuchem
dostaw i zapasami,
- przyspieszenia realizacji proce-
sOw zwigzanych z przesunigciami
w tancuchu dostaw dzigki przy-
spieszeniu proceséw identyfikacji
obiektow i eliminacji bledéw w tych
procesach;
ma znaczacy wplyw na otoczenie tech-
nologiczne z uwagi na koniecznos¢
integracji technologii RFID z innymi
technologiami, w tym m.in. poprzez
integracje sprzetu RFID z techno-
logiami transportu wewnetrznego
i magazynowania, technologiami
informatycznymi, maszynami i urza-
dzeniami technologicznymi itp.;
wiaze sie bezposrednio z konieczno-
$cig zmiany procesow, czesto rozumia-
nej w kategoriach reengineeringu;
wymaga poniesienia znacznych nakfa-
déw finansowych.
Z tego wzgledu zastosowanie tech-
nologii RFID winno by¢ poprzedzone
ocena jej potencjalu innowacyjnego,

wskazaniem obszaru zastosowan, skali
i zakresu zmian, jakie pociagnie za soba
wdrozenie RFID, a takze oceng efek-
tow (w tym takze wstepng oceng efek-
téw ekonomicznych) wdrozenia RFID.
W chwili obecnej brak jest metody oraz
wspomagajacego ja narzedzia spelniaja-
cego powyzsze wymagania™.

2.2. Ocena potencjatu technologii
RFID¢

Decyzja o wdrazaniu technologii
RFID jest dla firmy decyzja strate-
giczng. Doswiadczenie pokazuje, ze kie-
runki i mozliwosci wykorzystania RFID
moga ewoluowal. W branzy odziezowej
poczatkowo wydawalo sie, ze wykorzy-
stanie RFID nalezy zacza¢ od proceséw
logistycznych, tymczasem obecnie wiele
firm stosuje RFID na potrzeby wsparcia
procesow w sklepach, w ramach inwen-
taryzacji, od$wiezenia zapaséw na pot-
kach oraz bezposrednio w procesach
sprzedazy w kasie.

Czy RFID moze dac firmie przewage
strategiczng?

W rozdziale przedstawiono podsta-
wowe zagadnienia i wybrane metody
zwigzane z oceng strategiczng nowych
technologii na przyktadzie radiowe;j
identyfikacji obiektéw (RFID). Ocena
taka ma pokaza¢ potencjalng atrakcyj-
noé¢ (lub jej brak) nowych technolo-
gii dla przedsiebiorstwa z perspektywy
strategicznej i jest dokonywana we
wezesnych fazach procesu analityczno-
-decyzyjnego. Jej specyfika i trudnosci
wynikajg m.in. ze szczuploéci danych,

zmieniajacego si¢ przedmiotu oceny
(technologie rozwijaja sie), a takze braku
szczegOlowego projektu techniczno-
-organizacyjnego wykorzystania techno-
logii, ktoéry opracowany bedzie dopiero
po podjeciu decyzji o wdrozeniu.

Technologia RFID znajduje sie wcigz
we wczesnej fazie swojego cyklu zycia.
Jednocze$nie naklady na wdrozenie sa
znaczne, co przy oczekiwanych przez
organizacje korzysciach powoduje
konieczno$¢ prowadzenia szczegdlo-
wych analiz zwigzanych z wykonalno-
$cig i oplacalnoscig oraz projektowaniem
wdrozenia RFID. Przed rozpoczeciem
wdrozenia nalezy zada¢ sobie nastepu-
jace podstawowe pytania: ,,czy rozpatry-
wac wdrozenie RFID?” oraz ,,czy RFID
jest technologia, ktora powinna znalez¢
sie w portfelu technologii organizacji?”.
Postawione pytania okres$lajg zakres sto-
sowalnos$ci omawianego podejscia. Jest
ono mozliwe do wykorzystania w przy-
padku przedsigbiorstw, w ktérych port-
felu RFID dotychczas si¢ nie znajduje.
Mozliwe podejscie do analiz strategicz-
nych przed wdrozeniem RFID przedsta-
wia rysunek 2.

Aby odpowiedzie¢ na tak sformu-
towane pytania, nalezy siegnaé¢ do
podstawowych metod zarzadzania
technologiami, tj. audytu technologicz-
nego oraz metod portfelowych. Jedna
z mozliwosci jest wykorzystanie metod
portfelowych, np. szeroko stosowanej
w zarzadzaniu technologiami macierzy
Pfeiffera8, ktora jest szczegélnie przy-
datna do oceny nowych technologii’.
Nalezy podda¢ ocenie dwa atrybuty

A
Poziom sl/ ,,czy RFID moze stanowic o przewadze konkurencyjnej?”
strategiczny czy rozpatrywac wdrozenie RFID”
\ART-S wczy RFID powinna znaleZ¢ si¢ w portfelu technologii organizacjii?”
Poziom tl/ ,.ktére procesy wybraé do usprawniania?”
taktyczny 2/ ,w ktdrych procesach zastosowac technologi¢ RFID?”
ART-T
Poziom ol/ ,jak kreowaé nowe sposoby realizacji procesow dzigki RFID?”
operacyjny 02/ jak zmieni¢ istniejace procesy w oparciu 0 RFID?”
ART-O 03/ .w jakich operacjach wykorzystaé technologi¢ RFID?”
Poziom el/ jak oceni¢ procesy po zmianach oraz wplyw zmian na wskaZniki
ewaluacji calego systemu?”
ART-E €2/ ,jaki jest wplyw poprawy wydajnosci procesow (dzigki zastosowaniu
technologii RFID) na ocene ich efektywnosci ekonomicznej?”

Rys. 2. Proponowane podejscie do analiz zwigzanych z wdrozeniem RFID”
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technologii: atrakcyjnos$¢ technologii
i sile zasobow, co w szczegolach przed-
stawia rysunek 3. Obydwa gtéwne atry-
buty w macierzy Pfeiffera beda podlegaty
ocenie w skali od 0 do 1 przez analogie
do pojecia skuteczno$ci. Oceny atrakcyj-
nosci technologii i sity zasobow (OAT
i OSZ) sa zdefiniowane jako liczby rze-
czywiste. Na podstawie ocen OATi OSZ
podejmowana jest strategiczna decyzja
dotyczaca celowos$ci wdrozenia techno-
logii RFID (por. tabela 1, rysunek 3).

Metoda zostala wykorzystana w jed-
nym z polskich przedsigbiorstw pro-
dukeyjnych. Technologia RFID zostala
poddana wspdlnej ocenie przez co
najmniej dwoch ekspertéw: eksperta
z przedsigbiorstwa, czyli pracownika
(lub pracownikéw) odpowiedzialnego
za procesy logistyczne w obszarach,
takich jak magazynowanie, produkcja,
dystrybucja, remonty, kontrola jako$ci
itp., oraz eksperta zewnetrznego, czyli
specjaliste zajmujacego si¢ wdrozeniami
technologii RFID oraz analizg proceséw
biznesowych.

Ocenie poddano kazde z 8 kryte-
riéw szczegdtowych zgodnie z przyjeta
hierarchig. Przygotowano szczegdélowy
kwestionariusz z 57 pytaniami dotyczg-
cymi kryteriéw oceny'?. Pytania te stuza
jako wytyczne w celu przydzielenia ocen.
Kwestionariusz opracowano dla oceny
RFID w tancuchu dostaw przedsigbior-
stwa produkcyjnego. Nastepnie oceny
zostaly zagregowane dla kryteriow zwia-
zanych z atrakcyjnoscia technologii oraz
osobno dla kryteriéw zwiazanych z sila
zasobow. Zagregowane oceny wyzna-
czaja pozycje RFID w macierzy Pfeiffera.
Z uwagi na niewielka liczbe ocenianych
kryteriéw oraz ich zasadnicze i réw-
nowazne znaczenie dla odpowiedzi na
pytanie sl przyjete zostang réwne wagi
dla kazdego kryterium. Istnieje mozli-
wos¢ modyfikacji metody w przypadku,
gdy lista, hierarchia i waga wskazanych
kryteriow czastkowych nie odpowiada
sytuacji przedsiebiorstwa. Do oceny
wykorzystano pieciostopniowg skale
lingwistyczng. Oceny reprezentowane s3
przez tréjkatne liczby rozmyte o funk-
cji przynalezno$ci klasy ¢ (por. tabela 2).
Dla kazdego kryterium nalezy uzasad-
ni¢ przydzielong ocene przez udzielenie
odpowiedzi na pytania przypisane do
kryterium.
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Tabela 1. Rekomendacje dziatari wobec oceny strategicznej RFID wg macierzy Pfeifferal®

Warunek

Rekomendacja

OAT = -0S8Z +1—

1 inwestowac w dalsze prace zwiazane z wdroze-
3 niem RFID w procesach logistycznych firmy

—OS7 + % < OAT < -0S7 + 1%

monitorowa¢ technologi¢ RFID i wrécié¢ do niej,
gdy pojawia si¢ nowe okolicznosci oceny

OAT < -0SZ + 2

RFID nie jest istotne z punktu widzenia strategii
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Rys. 3. Macierz technologii wg Pfeiffera wraz z hierarchia kryteriéw i rekomendacjami®®

Zaréwno dla sity zasobow, jak i atrak-
cyjnosci technologii zagregowana ocena
jest $§rednig arytmetyczng ocen czast-
kowych. Uzyskane oceny AT i SZ (por.
wzor 1) sg rowniez tréjkatnymi liczbami
rozmytymi. W celu naniesienia ich na
macierz Pfeiffera s3 one wyostrzane
zgodnie z formula Yagera (por. wzor 2).
Wykorzystanie innych formul wyostrza-
nia nie prowadzi do uzyskania znaczg-
cych réznic w wynikach. W ten sposéb
uzyskuje sie ostre oceny atrakcyjnosci

technologii i sily zasobéw odpowiednio

oznaczone OAT i OSZ.

AT = (AT, + AT, + AT, + AT,,) 1 4 (1)
SZ = (SZH + SZIZ + SZ21 + SZzz)/4
WARTOSC_OSTRA=(I+2m+u)/4 (2)

Wyniki przeprowadzonego badania
wskazuja, ze technologia RFID powinna
zosta¢ poddana dalszym, bardziej
szczeg6lowym analizom pod katem



Tabela 2. Reprezentacja skali ocen w postaci tréjkatnych liczb rozmytych*

ocena bardzo niska $rednia wysoka bal‘gzkg
niska BN N § W wxnsw
liczbarozmyta | 030,025 | 0;0250,5 | 02505075 | 050,751 | 075 1;1
trojkatna ([; my; w,)

Tabela 3. Wyniki oceny strategicznej RFID w przedsiebiorstwie produkcyjnym?

I Ocena BN | N §

W | BW

Ocena
ostra

Srednia ocena rozmyta
(s m; u)

AT, Tlo§¢ i rodzaj zastosowai

AT . Mozliwosci dyfuzji

AT ,,. Perspektywy rozwoju

(0,56; 0,81; 0,94) 078

AT ,. Wydajno§¢

SZ . Wielko$¢ naktadow

11
SZ . Cigglos¢ finansowania

SZ . Poziom know-how

21

(0,5:0,75: 1) 0,75

SZ,,. Stabilnos¢ know-how

Macierz Pfeiffera
1 0AT

® -@ ocena strategiczna

2/3 RFID

1/3

0 13253 1

Rys. 4. Macierz Pfeiffera dla RFID!6

mozliwosci jej wykorzystania w logistyce

przedsigbiorstwa.
Kolejnymi etapami analizy s kolejno

(por. rysunek 2):
Wyb6r obszaru wdrozenia RFID
Technologia RFID oferuje szeroki
wachlarz mozliwych zastosowan. Na
tym etapie analizy nalezy oceni¢ moz-
liwe zastosowania RFID w badanym
przedsiebiorstwie i wybra¢ obszar
o najwiekszym potencjale. Oceny
nalezy dokona¢ w perspektywie moz-
liwych do uzyskania korzysci, takich
jak: zwigkszenie efektywnosci pracy,
lepsze zarzadzanie zapasami czy
rzetelno$¢ informacji, oraz w per-
spektywie barier technologicznych,
organizacyjnych i inwestycyjnych, jak
réwniez wagi usprawnianego obszaru
z punktu widzenia strategii organizacji.
W celu definiowania obszaréw wdro-
zenia mozna wykorzysta¢ m.in. model

referencyjny proceséw SCOR!. Na
potrzeby tego etapu mozna wykorzy-
sta¢ metody wielokryterialnego podej-
mowania decyzji, w tym np. metode
TOPSIS®,.

Opracowanie uszczegélowionej pro-
pozycji usprawnien procesow

Na tym etapie nalezy opracowat
model proceséw stanu obecnego
oraz model proceséw biznesowych
po rozwazanym wdrozeniu RFID. Na
potrzeby modelowania mozna wyko-
rzysta¢ notacje BPMN'® oraz oprogra-
mowanie komputerowe wspomagajace
budowe modeli biznesowych?. Wybé6r
oprogramowania powinien uwzgled-
nia¢ mozliwos$¢ prowadzenia symulacji
projektowanych proceséw bizneso-
wych w kolejnym etapie analizy.
Ocena zaproponowanych usprawnien
proceséw biznesowych opartych na
wykorzystaniu technologii RFID

Ten etap analizy polega na prowadze-
niu symulacji przebiegu proceséw
przed wdrozeniem i po wdrozeniu.
Prowadzenie symulacji jest mozliwe
przy wykorzystaniu oprogramowania
zastosowanego w poprzednim etapie.

Po zakonczeniu opisanych powyzej

analiz nalezy przej$¢ do etapu bardziej
szczegOtowego projektowania systemu
RFID, w tym doboru odpowiedniego
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sprzetu. Dobor sprzetu nie jest jednakze
sprawg trywialna, gdyz RFID weciaz
jest technologia rozwijajaca sie dyna-
micznie i rzadko mozna naby¢ gotowe
rozwigzania.

Przypisy

1

B. GrADYSZ, Zastosowanie identyfikacji
radiowej w przedsigbiorstwach produkcyj-
nych, OW PW, Warszawa 2015.

Ibidem.

Ang. Out Of Stock, wskaznik informu-
jacy, jaki procent towaru poszukiwanego
przez klienta nie byt dostgpny z uwagi na
brak zapasu.

Ang. Not On Shelf But On Stock, wskaznik
informujacy, jaki procent towaru poszu-
kiwanego przez klienta nie byt dostepny
na pélce sklepowej pomimo jego zapasu.
Ibidem.
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