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Streszczenie

Zycie wspotczesnych mieszkaricow miast jest nierozerwalnie powiazane z wytworami cywilizagji,
réwniez wszechogarniajgcym wykorzystaniem nowych technologii niemal we wszystkich dziedzinach
zycia. Rozwdj i upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT) przyczynia si¢
do transformacji wielu sfer zycia cztowieka i jest coraz istotniejszym czynnikiem przemian gospodar-
czych i spotecznych. Urzadzenia mobilne staty si¢ nieodlacznym elementem codziennosci zdecydo-
wanej wiekszosci Polakéw, co mozna podsumowaé stwierdzeniem, ze obecnie Zzycie toczy sie
»on-line”. Zjawisko cyfryzacji dotyka wszelkich obszaréw nauki, w tym réwniez architektury krajobra-
zu i badan nad szeroko rozumianym krajobrazem. Jednoczesnie, zaangazowanie potencjalnych uzyt-
kownikow w proces kreacji przestrzeni jest nie tylko dobra praktyka, ale coraz powszechniejszym
standardem. W artykule zaprezentowano wyniki badan nad wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
oraz metod stuzacych rozpoznaniu preferencji spotecznych wobec ksztattowania krajobrazu w proce-
sie e-partycypacji, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb wspotczesnej spolecznosci miejskie;j.

Abstract

The life of modern urban residents is inextricably linked with the blessings of civilization, as one of the indica-
tors is the overwhelming use of new technologies in almost all spheres of life. Development and dissemination
of information and communication technologies (ICT) contribute to the transformation of many spheres of
human life and create an increasingly important factor in economic and social changes. Mobile devices have
become an integral part of everyday life the majority of Poles, which can be summarized by saying that now life
goes on "on-line”. The phenomenon of digitalization also touches all areas of science, including landscape
architecture. At the same time, the involvement of potential customers in the process of creation of space is not
only a good practice, but increasingly common standard. The article presents the results of research on the use
of modern tools and methods for the diagnosis of social preferences towards landscaping in the process
of e-participation, with a special emphasis on the needs of modern urban community.
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WPROWADZENIE

Zycie wspdlczesnych mieszkancéw miast jest nierozerwalnie powiazane
z wytworami cywilizacji. Szacuje sig, iz obecnie ponad polowa ludzkosci mieszka
w miastach i regionach metropolitalnych, a w ciagu kilku lat 80 lub nawet 90%
populacji Unii Europejskiej bedzie mieszka¢ w miastach (EEA, 2006). Dyskusje do-
tyczace wspotczesnych problemow swiata oraz analizy swiatowych mega-trendéw
juz w latach 90. XX w. wskazywaly jako kluczowe takie zjawiska jak: odejscie od
spoteczenstwa przemystowego w strone spoleczenstwa informacyjnego, dominacje
gospodarki globalnej, wzrost znaczenia ultra-technologii, czy przejscie w kierunku
demokracji uczestniczacej, tj. ktadacej nacisk na wigksze zaangazowanie mieszkan-
cow w proces zarzadzania miastami (Naisbitt, 1997). Swiatowym trendem staje
si¢ zwrot spoteczenstwa w kierunku calodobowego dostepu do ustug i wszecho-
garniajace wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT)
(Tinnild, 2012).

Rozwoj i upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych przy-
czynia si¢ do transformacji wielu sfer zycia czlowieka i jest coraz istotniejszym
czynnikiem przemian gospodarczych i spotecznych. Wedlug raportu serwisu ,,We
Are Social” (Kemp, 2015) w spoteczenstwie informacyjnym pojawito si¢ pokolenie
,cyfrowych tubylcow” (ang. digital native). Sa to osoby urodzone w erze cyfrowej,
dla ktérych nowe media sa podstawowym, naturalnym srodowiskiem egzystencji,
a innowacyjne gadzety zapewniaja do nich bezposredni i staly dostep (Prensky,
2001). Partycypacja spoleczna, ktora oznacza udzial obywateli w zarzadzaniu
sprawami spolecznosci, ktorej sa cztonkami, takze czesto wymaga korzystania
z nowych technologii (Hausner, 1999). L.G. Smith (1982) podkreslat, iz spotecznos¢
odczuwajaca skutki decyzji powinna mie¢ udziat w ich powstawaniu i ta zasada
jest podstawowaq zasada demokracji. Proces zarzadzania przestrzenia (krajobrazem)
przestaje obecnie by¢ domena wiladz samorzadowych. Zaangazowane jednostki
i grupy spoteczne coraz czesciej biora udzial w procesie rzadzenia poprzez system
konsultacji oraz wywierania wptywu na ksztalt polityki krajobrazowej na réznych
jej poziomach (lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych). Proces
ten stymulowany jest przez wdrazanie ekonomicznej doktryny ,rozwoju zréwno-
wazonego” (ang. sustainable development), w mysl ktdérej uzytkowanie (kreowanie
stanu) srodowiska, jest dopuszczalne tylko wtedy gdy zapewnia podobny lub wyz-
szy poziom dostepnosci ustug ekosystemowych dla kolejnych pokolen. W zwiazku
ze ztozonoscia ekosystemdw miejskich koniecznoscia staje sie zintegrowane podej-
Scie krajobrazowe (Angelstam, Elbakidzie, 2010). Polega ono na podejmowaniu
decyzji w oparciu o transparentne dane dostepne zarzadcom, legislatorom, me-
diom, pochodzace od gremidw specjalistycznych i opinii publicznej. Zaangazowa-
nie potencjalnych odbiorcow (konsumentow) w proces kreacji przestrzeni jest nie
tylko dobra praktyka, ale coraz powszechniejszym standardem. Konsultacje spo-
feczne sa istotnym wymogiem w trakcie proceséw inwestycyjnych. Wedtug J. Engela
efektywne konsultacje to takie, w ktorych decydenci uwaznie stuchajg glosu spoteczenstwa
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w interaktywnym procesie wymiany informacji, a decyzja co do ostatecznego ksztattu przed-
siewzigcia lub planu jest wypadkowq pierwotnego projektu i zgloszonych uwag” (Engel,
2008:11). Dialog ten potrzebuje skutecznych kanatow (narzedzi) dwustronnej
komunikacji wszystkich zainteresowanych stron. Narzedzia ICT staja si¢ coraz
wazniejszym nosnikiem w tej relacji. Wymaga on jednak dostosowania metod i na-
rzedzi komunikacji z odbiorca do jego oczekiwan i nowych przyzwyczajen.

Narzedzia ICT szczegolnie w polaczeniu z systemami informacji przestrzennej
(GIS) sa dzis powszechnie wykorzystywanie w procesach zarzadczych, w tym
w ocenie i waloryzagji krajobrazu (Kuras, 2007). Dostepnos¢ i tatwos¢ uzytkowania
sprawiaja, ze staja si¢ takze narzedziami dla grup spotecznych zaangazowanych na
rzecz ksztaltowania przestrzeni publicznej.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wynikow przegladu i oceny przy-
datnosci nowoczesnych narzedzi oraz metod stuzacych rozpoznaniu preferencji
spotecznych wobec ksztaltowania krajobrazu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb wspotczesnej spotecznosci miejskiej. Wyniki badan dostarczajg wiedzy na
temat mozliwosci zastosowan nowych rozwiazan technologicznych w procesie
ksztaltowania krajobrazu miejskiego, przy jednoczesnym zaangazowaniu miesz-
kancow i spotecznosci lokalnych.

MATERIAL I METODY

W artykule przedstawiono przeglad dostepnych w Internecie wybranych pol-
skich i zagranicznych innowacyjnych zastosowan technologii informacyjno-
komunikacyjnych i oprogramowania SoftGIS w procesie e-partycypacji. Dokonano
takze oceny rozwigzan bedacych narzedziami utatwiajacymi partycypacje spotecz-
na lub mogacymi mie¢ zastosowanie w tym celu, np. poprzez zachecanie do
wspotuczestniczenia mieszkancow w zyciu lokalnej spotecznosci poprzez wspolne
decydowanie o miejscu zamieszkania. Identyfikacja badanych rozwigzan/narzedzi
zostata dokonana w oparciu o przedmiotowe wyszukiwanie hastowe!. W efekcie do
dalszych badan wytypowano 19 narzedzi internetowych. Nastepnie zidentyfiko-
wane narzedzia zostaly poddane szczegétowej analizie pod katem ich przydatnosci
W procesie partycypacji oraz ocenione wedlug zaproponowanych kryteriéw. Na
potrzeby pracy zostala opracowana metodyka waloryzacji badanych narzedzi
(m.in. aplikacji i serwiséw spotecznosciowych) i ich przydatnosci w procesie
podejmowania decyzji z udzialem spotecznosci lokalnych.

Zaprezentowane narzedzia ocenione zostaly pod katem ich funkcjonalnosci
W procesie partycypacji, a sposrod pozadanych cech nalezy wymieni¢: umozliwie-
nie komunikagji, utatwienie procesu projektowego czy inwentaryzacji obiektéw be-
dacych elementami krajobrazu, mozliwosci wykorzystania w zarzadzaniu krajobra-
zem czy udostepnianie tresci edukacyjnych i wartos¢ popularyzatorska. Dodatkowo

1 Zestaw wyszukiwanych haset obejmowat m.in.: drzewa, krajobraz, zielen,, arborysta, partycy-
pacja, itd.
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oceniano dostepnos¢ narzedzia dla przecietnego uzytkownika w sensie ekonomicz-
nym (odptatnos¢ za mozliwos¢ korzystania lub jej brak) oraz komfortu uzytkowa-
nia (wersja jezykowa interfejsu).

Przyjeto ostatecznie, ze optymalna zdaniem autoréw aplikacja powinna: (1)
zawiera¢ modut komunikacyjny (komunikator testowy lub telekonferencyjny,
forum itp.); (2) zawierad narzedzia projektowe potaczone z GIS (mozliwos¢ analizy
zdje¢, map, edycji, wizualizacji danych przestrzennych); (3) dawa¢ mozliwos¢
komunikagji z zarzadcg instytucjonalnym np.: Urzedem Gminy (generowanie pism
lub szybkiego raportowania); (4) by¢ dostepna bezplatnie w petnej funkcjonalnosci,
nieograniczonej czasowo; (5) posiadac polska wersje jezykowa; (6) by¢é wyposazona
w biblioteke podstawowych informacji, przykladowych rozwiazan, kalkulatorow
(np.: do waloryzacji elementow krajobrazu). Szczegdtowe kryteria oceny analizo-
wanych narzedzi zawiera tab. 1.

Tab. 1. Kryteria oceny i zasady punktacji internetowych narzedzi potencjalnie wykorzy-
stywanych w ulatwianiu partycypacji spotecznej

Tab. 1. Evaluation criteria and scoring rules for Internet tools that could be applied for enhancement
of public participation

Lp. | Kryterium/Criterion Zasady punktacji/Scoring rules

1 komunikacja - mozliwos$¢ stosowania apli- | ¢ mozliwosci komunikacji (udostepniania
kacji do komunikacji w grupie roboczej danych i tresci) z innymi uzytkownikami —

1 pkt.
e brak mozliwosci w/w — 0 pkt.

2 narzedzia projektowo-inwentaryzacyjne— | e narzedzie do projektowania — 1pkt.
mozliwos¢ zastosowania aplikacji do ¢ narzedzie do inwentaryzacji — 1 pkt.
wspomagania procesu projektowania (np.: e narzedzia analiz GIS - 1 pkt.
poprzez katalog obiektéw i zastosowanie e narzedzia do wizualizacji kartograficznej —
tzw. rozszerzonej rzeczywistosci), inwenta- 1 pkt.
ryzacji, zbierania danych oraz zarzadzania e brak narzedzi — 0 pkt.
nimi

3 narzedzia zarzadzania administracyjnego e mozliwos¢ komunikagji z zarzadca — 1 pkt.
— mozliwo$¢ komunikacji, raportowania e mozliwos¢ szybkiego raportowania za-
danych do organéw zarzadczych rzadcy - 1 pkt.

e brak mozliwosci - 0 pkt.

4 dostepnos¢ cenowa — tatwos¢ pozyskania e wersja bezptatna o pelnej funkcjonalnosci —
oprogramowania z Internetu lub innych 3 pkt.
zrodel (brak optat) e wersja bezptatna o ograniczonej funkcjo-

nalnosci — 2 pkt.

e wersja bezptatna o pelnej funkcjonalnosci
ograniczonej czasowo (ang. trial) — 2 pkt

¢ dostepna jedynie wersja ptatna do 100PLN
-1 pkt.

¢ dostepna jedynie wersja ptatna powyzej
100 PLN - 0 pkt.
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5 walory edukacyjno-informacyjne — zawar- | o dostarcza informacji o komponentach kra-

tos¢ merytoryczna aplikacji, np.: biblioteki jobrazu (np.: o drzewach), ich atrybutach
informacji podstawowych, kalkulatory, (np. wysokos¢ czy warto$¢ drzewa) — 2
wzorniki itp. pkt.,

o dostarcza informacji o komponentach bez
danych atrybutowych -1 pkt.,
e nie dostarcza informagji - 0 pkt.,

6 wersja jezykowa interfejsu — dostepnos¢ e wersja wj. polskim - 2 pkt.,
jezykowa aplikagji dla spoteczenstwa e wersja wj. angielskim — 1 pkt.,
e wersja w innym jezyku — 0 pkt.,

Zrédto: opracowanie wiasne G. Maksymiuk, M. Suchocka, M. Blaszczyk, A. Juzwiak.
Source: own elaboration G. Maksymiuk, M. Suchocka, M. Blaszczyk, A. Juzwiak.

Przeprowadzona identyfikacja i analiza dostepnych narzedzi internetowych
wspomagajacych partycypacje spoleczna w zakresie ksztattowania krajobrazu po-
zwolita autorom na opracowanie ich typologii, zgodnie z ktora zostang omowione
wyniki badan.

Narzedzia ICT i nowe technologie SoftGIS

Coraz wieksza role w ksztaltowaniu opinii i postaw spotecznych odgrywaja
technologie komunikowania si¢ oparte na wykorzystaniu Internetu. Wsr6d nowych
nosnikow informacji nalezy wymienic: portale spotecznosciowe, blogi, fora dysku-
syjne, a takze liczne aplikacje projektowane do korzystania w telefonie czy na table-
cie, dostepne dla uzytkownikéw systemdéw Android, Windows Phone czy iMac.
We wspdlczesnym swiecie to wlasnie narzedzia ICT pozwalaja w prosty sposob
dotrze¢ do szerszego grona uzytkownikow i poprzez to zrealizowad wiele zadan
zwiazanych z angazowaniem mieszkanicow w sprawy spoleczne. Ponadto, umoz-
liwiaja szybkie dzielenie si¢ wiedza i informacjami, np.: na temat zwiazany z zy-
ciem lokalnej spotecznosci, czy szerzej zyciem publicznym, co pozwala na niemal
natychmiastowe reakcje i dyskusje pomiedzy samymi obywatelami czy przedstawi-
cielami wtadz (Stokluska, 2013). Obserwowany jest rowniez trend wykorzystywa-
nia zaawansowanych narzedzi GIS w rozwijaniu partycypacji spotecznej dzieki
mozliwosciom Internetu. Jest to trend, ktory taczy wiedze naukowa, dotychczas
dostepna tylko wyspecjalizowanym fachowcom, z doswiadczeniem spotecznym.
Zjawisko to zaowocowato powstaniem ,spotecznego GIS” (ang. Public Participatory
GIS, PPGIS) (Kupiec i in., 2011). Powszechna praktyka stalo sie¢ wykorzystywanie
narzedzi internetowych przez organizacje pozarzadowe (ang. NGO’s), ale rowniez
w coraz wigkszym stopniu publiczne (przyktadowo organizacje samorzadowe) do
gromadzenia informagji i komunikowania potrzeb spotecznych zarzadcom terenow.
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Portale spoltecznosciowe

Przyktadem portalu spotecznosciowego wybranym do dalszej analizy z uwagi
na funkcjonalnosc i duza popularnosc¢ jest Facebook? Serwis ten jest aplikacjg mo-
bilna (dostepna takze na komputery stacjonarne) dajaca mozliwos¢ publikagji tresci
zarowno wsrod konkretnych uzytkownikow (posiadajacych status ,,znajomych”),
jak i dowolnych uzytkownikdéw portalu, jesli prowadzony profil ma charakter
publiczny. Pomimo iz, Facebook sam w sobie nie byt projektowany jako narzedzie
wspomagajace partycypacje spoleczna, to jednak z uwagi na jego powszechnosc¢
i tatwos¢ uzytkowania jest on chetnie wykorzystywany przez wiele organizacji
i stowarzyszen do promocji ich dziatan. Przykladem jest wroctawskie Stowarzysze-
nie Ochrony Drzew ,miasto Drzew”? dziatajace na rzecz ochrony drzew miejskich
i lobbujace przeciwko ich wycince. Informacje zamieszczone na profilu stowarzy-
szenia pelnia funkcje popularyzatorska i zwracaja uwage na wartos¢ drzew dla
komfortu zycia i zdrowia ludzi, a takze dla samego Srodowiska.

Kolejng organizacja wykorzystujaca portal Facebook jako medium do informo-
wania o swoich dziataniach jest ogélnopolskie forum aktywistow miejskich — Kon-
gres Ruchow Miejskich?, ktore zrzesza organizacje spotecznikow miejskich, promu-
jacych oddolne dziatania spoteczne, zwracajac uwage na problemy srodowiska na-
turalnego w miastach. Sposrdd inicjatyw warto wymienic¢ takze Koduj dla Polski®,
organizacje zajmujaca si¢ tworzeniem technologicznych rozwiazan i aplikacji mo-
bilnych stuzacych partycypacji, m.in. do wspdtkreowania przestrzeni miejskiej,
rewitalizacji.

Z Facebook'a korzystaja rowniez fundacje, m.in. Fundacja Normalne Miasto
Fenomen® — w celu promogji inicjatyw lokalnych, uswiadamiania spoteczenistwa
w prawach obywatelskich i inicjowania oddolnych ruchéw spotecznych. Natomiast,
Fundacja Napraw Sobie Miasto?, dziatajaca na rzecz przestrzeni miejskiej, wykorzy-
stuje ten portal do informowania mieszkancow o organizowanych warsztatach par-
tycypacyjnych. Kolejna organizacja, dla ktdérej Facebook jest ptaszczyzna wymiany
informacji, jest spontaniczna Inicjatywa Obywatelska ,Dwa Krzesta”, dziatajaca
w Poznaniu®. Jej gléwny cel to angazowanie mieszkancow w dialog z wtadzami
miasta na temat lokalizacji miejsc spotkant i odpoczynku (poprzez ustawianie
czerwonych krzeset w przestrzeni miejskiej). Wérédd oddolnych inicjatyw czy niefor-
malnych koalicji, ktore aktywnie komunikuja si¢ wiasnie za pomoca portali spotecz-
nosciowych nie sposob nie wymieni¢ warszawskiej ,Miasto Wspolna Sprawa”?,

2 W badaniach pominigto portale typu Twitter, ktdre czesciej stuza do komentowania aktualnych
wydarzeni, a w mniejszym stopniu wykorzystywane sa do zbierania opinii.

3 https://www.facebook.com/drzewa.wroclawia/?fref=nf

4 https://www.facebook.com/KongresRuchowMiejskich/about/?entry_point=page_nav_about_item&tab=
page_info

5 https://www.facebook.com/KodujDlaPolski/

¢ https://www .facebook.com/Fundacja.Fenomen/home

7 https://www.facebook.com/naprawsobiemiasto/home

8 https://www.facebook.com/2krzesla/?fref=ts

9 https://web.facebook.com/miastowspolnasprawa/?_rdr
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promujacej dzialania partycypacyjne poprzez m.in. wspodlne pisanie wnioskéw do
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego osiedla Jazdow, czy poznan-
skiej , Ulepsz Poznan”'°, promujacej poczucie odpowiedzialnosci za przestrzen, akcje
zbierania podpiséw, projekty, m.in. jak ,miasto dzieci — przestrzen widziana oczami
dzieci”.

W ocenie funkcjonalnosci portalu Facebook jako narzedzia wspomagajacego
partycypacje spoteczng, portal ten nalezy doceni¢ za jego dostepnos¢, tatwosc
w obstudze i mozliwo$¢ niemal dowolnej publikagji tresci. Natomiast trzeba przy-
znac, ze nie stanowi on narzedzia umozliwiajacego wspodtuczestniczenie mieszkan-
cOw, a jedynie platforme wymiany informacji i do pewnego stopnia opinii.

Serwisy mapowe i powiazane aplikacje SoftGIS

Wazna grupa narzedzi, z powodzeniem wykorzystanych w procesie partycypa-
qji spolecznej, sa serwisy mapowe i powiazane z nimi aplikacje bazujace na techno-
logii GIS, ktdre jednoczesnie pozwalajg na zbieranie opinii czy pomystéw miesz-
kancow dotyczacych konkretnej przestrzeni miejskiej. Polskim projektem, w kto-
rym wykorzystano geoankiety, jako nosnik pozyskiwania opinii mieszkancow
o jakosci terendw zieleni w miastach, jest projekt ,Licz na zielen” prowadzony
w 2013 r. przez Fundacje Sendzimira!l. W projekcie tym geoankiety, czyli polacze-
nie map internetowych i ankiet, postuzyly do przeprowadzenia ilosciowych
badan spotecznych dotyczacych oceny miejskich terendw zieleni, jako$ci miejsc
wypoczynkowych w poblizu miejsca zamieszkania, czy ulubionych tras spacero-
wych wsrdd mieszkancow Lodzi, Krakowa oraz Poznania. Wykorzystanie nowych
technologii pozwolilo na szybkie uzyskanie precyzyjnych informacji — w sumie
w badaniu wzieto udziat 4500 oséb, ktére udzielajac odpowiedzi wiazaly
idee/problem/oceng z konkretng przestrzenig miejska, zaznaczajac je bezposrednio
na ortofotomapie. Wedtug autoréw przedsiewziecia, takie wykorzystanie nowych
technologii pozwolilo na stworzenie projektu, ktéry umozliwia mieszkaricom pre-
zentacje swoich opinii i jednoczesnie wykorzystuje ich wiedze do lepszego zarza-
dzania zielenia w miastach. Kazda wypelniona ankieta to wazna informacja na
temat ulubionych i istotnych, ale takze brakujacych czy zaniedbanych elementéw
miejskiej przyrody. Zebrane dane zostaly przekazane — w formie map i analiz —
administracji lokalnej poszczegolnych miast.

Kolejne przykiady aplikacji internetowych wykorzystujacych technologie
SoftGlIS, stuzacych do prowadzenia dyskusji on-line, przy jednoczesnym umozli-
wianiu uzytkownikom okreslania relacji przestrzennych, to takze Geo Discussion
Panel™ czy amerykanski NEIGHBORLAND?®. Aplikacje te umozliwiaja prowadze-
nie konsultacji spotecznych, dyskusje, wygtaszanie opinii, zgltaszanie uwag doty-
czacych konkretnych probleméw przestrzennych miast. W ten sposdb daja one

10 https://www.facebook.com/ulepszpoznan/?fref=ts
11 http://licznazielen.pl

12 http://pspe.gridw.pl/?id=9

13 https://neighborland.com.
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mozliwos¢ spoleczenstwu aktywnego uczestniczenia w procesie projektowym
i wspolnym realizowaniu pomystow!. Inne aplikacje umozliwiajace mieszkaricom
zglaszanie problemow wladzom miasta, np.: dziurawych nawierzchni drog, aktow
wandalizmu, zniszczen drzew, itd. to LOCALSPOT Wroclaw?® czy "Naprawmy
To"®. Na tej samej zasadzie dziata angielskie narzedzie szybkiego kontaktu z orga-
nami odpowiedzialnymi "Fix My Street"!” .

Odrebna grupe aplikacji stanowia te, ktére umozliwiajaq prace w tzw. ,rozsze-
rzonej rzeczywistosci” (ang. augmented reality), czyli pozwalaja uzytkownikowi na
tworzenie swoistych kolazy/fotomontazy ukazujacych dana przestrzen miejska
w nowy sposob. Przykltadem polskich dziatari bazujacych na tej technologii jest
,Wysadzulice.pl”1® czy polska wersja Street Mix!?, umozliwiajace projektowanie
przestrzeni, np. dowolnego placu lub ulicy w sasiedztwie. Aplikacje maja utatwiac
mieszkancom dialog z wtadzami, projektantami czy planistami. Za ich pomoca
mozna zasygnalizowac¢ i zwizualizowac co jest potrzebne w najblizszej okolicy,
przykltadowo na samodzielnie zrobionym zdjeciu, lub zdjeciu pobranym z Google
Street View, aplikacja pozwala ustawic¢ tawke, drzewo czy fontanne (ryc. 1). Miesz-
kancy moga mie¢ wplyw na wyglad i funkcje swojego otoczenia, a wtadze i organi-
zacje spoteczne otrzymuja atrakcyjne narzedzie do zbierania opinii o przestrzeni
publicznej oraz do skutecznej partycypadji.

Innym przykltadem aplikacji, ktéra moze wspomagac proces projektowy,
a posrednio takze stuzy¢ jako podstawa do dalszej wymiany pogladdéw na temat
zieleni w miescie, jest ,Open Tree Map”?. Aplikacja ta pozwala na dodawanie
i lokalizowanie na ortofotomapie drzew, ktére sa waznym elementem krajobrazu
miast. Aplikacja zawiera rowniez katalog gatunkow drzew, dzigki czemu moze stu-
zy¢ jako narzedzie edukacyjne. Wérod rozmaitych narzedzi do crowdsourcingu?
i wymiany pogladow czy opinii, znajduja sie tez te, ktore pozwalajg na prowadze-
nie debat czy konsultagji on-line (w czasie rzeczywistym). Przyktadem takich plat-
form jest ,mindmixer”? oraz ,BigBlueButton”?, ktére pozwalaja ma dzielenie si¢
zarOwno obrazem (np. w formie prezentacji slideshow), jak i dzwigkiem, niemal
nieograniczonej liczbie uczestnikéw jednoczesnie. Narzedzia te oryginalnie projek-
towane jako zamiennik kosztownych spotkan biznesowych, dzis wykorzystywane
sa z powodzeniem takze w edukacji (jako narzedzie e-learningu), a takze jako
wspomaganie partycypacji spotecznej.

14 Przyktady dzialart mieszkancdw Oakland https://neighborland.com/ourcityoakland oraz Memphis
https://neighborland.com/memphisgardens

15 http://wrobywatel.pl/aplikacja-localspot-dla-mieszkancow-wroclawia/

16 http://naprawmyto.pl/home

17 https://www.fixmystreet.com/

18 http://kodujdlapolski.pl/projects/wysadz-ulice

19 http://kodujdlapolski.pl/projects/streetmix-net-po-polsku/

20 https://www.opentreemap.org/sandiegotreemap/map/?z=13/32.8366/-116.7252

21 Od ang. crowd — thum oraz outsourcing — pozyskiwanie z zewnetrznych zrédet; thum. wtasne.
22 https://www.crunchbase.com/organization/mindmixer#/entity

2 http://bigbluebutton.org.
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Ryec. 1. Przykladowe aranzacje zagospodarowania przestrzeni wykonane przy uzyciu
aplikacji dostepnej na Wysadzulice.pl. Zrédto: http://kodujdlapolski.pl/projects/wysadz-ulice.
Fig. 1. Exemplar space arrangements prepared in application available at Wysadzulice.pl.
Source: http://kodujdlapolski.pl/projects/wysadz-ulice.

Aplikacje mobilne

Liczna grupa narzedzi, ktérej wykorzystanie w réznym stopniu mozliwe jest
w procesie partycypacji spotecznej, sa aplikacje na urzadzenia mobilne. Aplikacja
o potengjalnie szerokich mozliwosciach, ktora spelnia funkcje edukacyjna i propa-
guje uwzglednianie drzew w programach zréwnowazonego rozwoju, gospodaro-
waniu wodami opadowymi i strategii dostosowania do zmian klimatu jest pakiet
,TREE TOOLS”?. Narzedzia te stuza do oceny wartosci drzew dla srodowiska
i spotecznosci, a takze umozliwiaja przeprowadzanie réznych analiz dotyczacych
drzewostanéw na terenach zurbanizowanych. Aplikacja ma rézne warianty, i tak
przyktadowo: ,iTree Eco” i ,iTree Streets” odnosza sie gldwnie do korzysci ekolo-
gicznych pojedynczych drzew, ,iTree Landscape” poprzez odniesienia geoprze-
strzenne pozwala wyznacza¢ miejsca priorytetowe do sadzenia nowych drzew
wokot konkretnego domu, a ,,iTree Design” pokazuje korzystny wptyw drzew na
ograniczenie zuzycia energii w domu. Innym przykladem jest polska aplikacja
BAND - Bank Nasadzen Drzew?, ktéra angazuje w kreowanie przestrzeni miejskiej

24 https://www.itreetools.org/index.php; dostepne w USA, UK, Kanadzie, Australii.
% http://bandgdansk.com.
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poprzez wirtualne sadzenie drzew w wybranych przez siebie lokalizacjach i umiej-
scawianiu ich na mapie. Aplikacja petni réwniez funkcje edukacyjng — wyjasnia
fazy rozwoju drzewa, zasady doboru gatunkowego drzew w miastach, daje row-
niez wskazowki dotyczace sadzenia drzew w warunkach miejskich. Kolejna aplika-
¢ja dostepna w jezyku polskim stuzaca do zarzadzania zieleniq i tworzenia inwen-
taryzacji jest ARBORYSTA?. Aplikacja ta umozliwia korzystanie z istniejacych baz
danych oraz dodawanie nowych informacji. Inng aplikacja o ograniczonej. Inna
aplikacja o ograniczonej dostepnosci jest MYSIDEWALK? (bezptatna przez 7 dni,
dostepna tylko w wersji angielskiej), ktdra potencjalnie moze by¢ wykorzystana
w procesie partycypacji. Ubozszym wariantem tego typu aplikacji, réwniez tylko
czasowo bezptatnym, jest TREE SURVEY®. lub EZYTREEV?, ktére umozliwiaja
zarzadzenie drzewostanem, a dzieki ukladowi geodezyjnemu mozna fatwo nanies¢
lokalizacje i informacje dotyczace drzewa, a takze dodac¢ jego zdjecia. Jednak
w przeciwienstwie do MYSIDEWALK sa one w pelni odptatne. Podobnie aplikacja
WE GROW?® potencjalnie moze by¢ tatwo wykorzystana w procesie partycypaciji.
Jest to aplikacja dajaca dostep do bazy danych na temat posadzonych przez spo-
fecznos$¢ roslin, ich parametréw, korzysci ekosystemowych oraz wplywu na
zmniejszenie globalnego ocieplenia. Rosliny umieszczone sa na mapie, a dostep do
ich bazy danych i opiséw jest otwarty. Z kolei, TREE TRACKER PLANTER® jest
aplikacja pomagajaca w sadzeniu, pieleggnowaniu i monitorowaniu drzew. Narze-
dzie stuzy do propagowania sadzenia drzew, ma jednak ograniczony potencjat do
uzycia go w procesie zarzadzania. Natomiast FOREST TRACKER?, wykorzystana
jest do komunikacji pomiedzy zarzadcami drzew, spolecznoscig czy mediami.
Aplikacja pozwala na dodawanie i przechowywanie danych na temat drzew na
danym obszarze m.in. gatunku, zdje¢ lub lokalizacji na mapie. Ograniczeniem jest
tu istnienie jedynie wersji angielskiej. Natomiast polskojezyczna darmowa aplikacja
mLAS MINI* umozliwia dostep do szerokiej bazy danych m. in. map topograficz-
nych, ortofotomap, szczegétowych i modelowych map, map gospodarczych, infor-
macji na temat siedliska, drzewostanow, wspotrzednych, ale niestety nie daje moz-
liwosci wykorzystywania jej w inwentaryzowaniu i zarzadzaniu krajobrazem, co
ogranicza jej funkcjonalnos¢. Ranking oméwionych narzedzi zawiera tab. 2.

26 http://www.parklesny.com.pl/arborysta.html.

27 http://app.mysidewalk.com/product.

28 https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.co.intrinsica.android.treesurvey.presentation.
2 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ra.ezytreev.

30 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wegrow.wegrow.

31 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qalliance.treetracker.TreeTracker.

% https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.twocoolmonkeys.foresttracker.

3 https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.com.taxussi.android.apps.mlas.
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Tab. 2. Ranking wybranych narzedzi wspomagajacych proces partycypacji spolecznej

Tab. 2. Ranking of selected tools for enhancement of public participation

L.p. | Narzedzie/ Link dostepu Punktacja za Suma
aplikacja Access link poszczegdlne Total
Tool / kryteria
application Scoring accor-
ding to criteria
1/{2(3|4]|5
Portale spolecznosciowe
1. Facebook www.facebook.com 1/0{0]|3]|1 6
Serwisy mapowe i powiazane aplikacje SoftGIS
2. Licz na zielen http://licznazielen.pl/ 114|130 11
3. Geo Discussion http://pspe.gridw.pl/?id=9" \h 112(1]|3]|0 9
Panel
4. NEIGHBOR- https://neighborland.com/ 112|130 8
LAND
5. LOCALSPOT http://wrobywatel.pl/aplikacja-localspot- | 11|23 |0 9
NAPRAWMY TO | dla-mieszkancow-wroclawia/;
FIXMY STREET | http://naprawmyto.pl/home
https://www.fixmystreet.com/
6. Wysadz ulice http://www .slideshare.net/KomitywaTV [1[3[0| 3|1 10
/czy-bdzie-wysadzulicepl)
7. Street Mix http://kodujdlapolski.pl/projects/streetm |1|1[0| 3|1 8
ix-net-po-polsku/
8. OPEN TREE MAP | https://www.opentreemap.org/sandiego |1|1[0|3]| 1 7
treemap/map/?z=13/32.8366/-116.7252
9. MIND MIXER https://www.crunchbase.com/organizati | 1|0 0|3 |1 6
BigBlueButton on/mindmixer#/entity;
http://bigbluebutton.org/
Aplikacje mobilne
10. iTree Tools https://www.itreetools.org/index.php 0|1/0(3|2 7
11. Bank Nasadzen http://bandgdansk.com/ 11111132 10
Drzew
12. ARBORYSTA http://www.parklesny.com.pl/arborystah | 1| 10| 2|2 8
tml
13. MYSIDEWALK http://app.mysidewalk.com/product 113(1(2|2 10
14. TREE SURVEY https://play.google.com/store/apps/detai [0 |1|1]|2]|2 7
Is?id=uk.co.intrinsica.android.treesurvey
.presentation
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15. EZYTREEV https://play.google.com/store/apps/detai |13 |1|0|2|1 8
Is?id=com.ra.ezytreev

16. WE GROW https://play.google.com/store/apps/detai |1[1|0|3|2|1 8
Is?id=com.wegrow.wegrow

17. TREE TRACKER | https://play.google.com/store/apps/detai |1|1[0|3|2]|1 8
PLANTER Is?id=com.qalliance.treetracker.TreeTrac
ker

18. FOREST TRAC- https://play.google.com/store/apps/detai | 1113 |2|1 9
KER Is?id=nl.twocoolmonkeys.foresttracker

19. mLAS MINI https://play.google.com/store/apps/detai |1[0[0|3| 1|2 8
Is?id=pl.com.taxussi.android.apps.mlas

Kryteria: 1 - komunikacja; 2 — narzedzie projektowo-inwentaryzacyjne; 3 — narzedzia zarzadzania;

4 — dostepnos¢; 5 — walory edukacyjno-informacyjne; 6 — jezyk.

Zrédto: opracowanie wiasne G. Maksymiuk, M. Suchocka, M. Blaszczyk, A. Juzwiak.

Criteria: 1 — communication; 2 — design-inventory tool; 3 — management tool; 4 — accessibility; 5 — education-
information value; 6 — language.

Source: own elaboration G. Maksymiuk, M. Suchocka, M. Blaszczyk, A. Juzwiak.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Krajobraz, zwlaszcza miejski, staje si¢ przedmiotem wzmozonego zaintereso-
wania spotecznego, szczegdlnie w kontekscie ryzyka niszczenia wartosci przyrod-
niczych poprzez presje inwestycyjna. Czesto wyobrazenia mieszkancow dotyczace
sposobu zagospodarowania przestrzeni publicznych, sa rozbiezne z wizja promo-
wang przez samorzad, co moze prowadzi¢ do konfliktdw. Analizowane, ogdlnodo-
stepne narzedzia ICT cechuja si¢ mozliwoscia tworzenia bankdéw danych,
a w przypadku oprogramowania GIS, danych przestrzennych. Nowe technologie
pozwalaja na szybkie zebranie informagji, a co za tym idzie wykorzystujac potencjat
crowdsourcingu odwotuja sie do ,zbiorowej inteligencji” spotecznosci. Sposrod apli-
kacji wykorzystujacych technologie SoftGIS najbardziej wszechstronne wydaje sie
narzedzie geoankiet (stosowane w projekcie ,Licz na zielen”). Takze aplikacja
»Wysadz ulice” poprzez dobrze rozbudowana strone graficzna wydaje sie by¢ pro-
sta i skuteczna w komunikacji, i dzigki temu uzyteczna w procesie partycypadji.
Narzedzia mobilne, takie jak ,iTREE TOOLS” maja duzy potencjal i wskazane
byloby rozszerzenie ich funkcjonalnosci o mozliwos¢ komunikacji z zarzadca oraz
mozliwosci komunikowania sie¢ uzytkownikow. Sposrod analizowanych rozwia-
zan, ktore wydaja si¢ mie¢ potencjalnie najwigksza uzytecznos¢ w procesie party-
cypacji nalezy tez wymieni¢ BAND - Bank Nasadzenn Drzew oraz Mysidewalk,
z uwagi na ich najwieksza wszechstronnos¢ w analizowanych kryteriach.

Technologie geoinformacyjne zaczynaja by¢ doceniane jako praktyczne narze-
dzie oraz zrdédio informacji oraz sposob komunikacji w trudnym dialogu pomiedzy
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instytucgjami publicznymi a spoteczenstwem. W badaniach za najbardziej funkcjonal-
ne i wartoSciowe uznane zostaly te narzedzia, ktore spetniaja najwiecej kryteriow.
Najwiekszymi zaletami tych narzedzi jest fakt iz sq one dostepne i moga by¢ wyko-
rzystywane zaréwno profesjonalnie, jak i amatorsko. Dodatkowa zaletq jest w kaz-
dym przypadku mozliwos¢ wykorzystania ich bezptatnie. Porownanie poziomu
analizowanych metod konsultacyjnych wykazato, ze najwiekszy potencjat zdajq sie
mie¢ narzedzia pozwalajace na zbieranie i analize informagji.

Jednak jednym z podstawowych probleméw wdrazania geoinformagji jest brak
srodkow finansowych, zarowno na zakup odpowiedniego sprzetu, jak i na szkole-
nia pracownikow. Konieczny jest jednak proces doksztatcania pracownikéw
w urzedach w zakresie stosowania technologii informacyjnych, co powinno zosta¢
strategicznie planowane juz na poziomie Krajowej Polityki Miejskiej czy Strategii
Rozwoju Lokalnego. Zaprezentowany przeglad narzedzi i ich konkretnych zasto-
sowan pokazuje, ze wykorzystanie technologii ICT w partycypacji spotecznej jest
realne do osiagniecia, a dzisiejsze spoleczenstwo jest gotowe na taka wspodtprace.
Wizualizacja planowanych dziatari pozwala ludziom wyobrazi¢ sobie jak moze ich
okolica wyglada¢ w przyszlosci, a wizje przestrzenna duzo tatwiej jest przyswoic,
zrozumiec i zaakceptowac.
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