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TOZSAMOSC JEDNOSTKI WOBEC INNOWACJI CYFROWYCH
I GLOBALNEGO POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO

Streszczenie. Rewolucja, obejmujgca inteligentne technologie, cyfrowe
innowacje oraz zaawansowany postep technologiczny wkracza we wszystkie sfery
ludzkiego zycia, a szybko rozwijajaca si¢ tzw. rozszerzona rzeczywistosc,
poprawiajaca istniejaca rzeczywisto$¢ na lepiej przyswajalng, ewoluuje si¢ z dnia
na dzien. Tworza si¢ nowe typy interakcji migdzy jednostkg a spoleczenstwem,
radykalnie zmieniaja si¢ formy wzajemnego komunikowania si¢ jednostek. Moga
one prowadzi¢ do utraty czeSci podmiotowosci 1 sprawnosci intelektualne;.
W prezentowanej pracy przedstawiono niektore teoretyczne i praktyczne aspekty
wplywu tych zjawisk na tozsamos$¢ jednostki oraz podkreslono koniecznosé
uzyskania nowych kompetencji komunikacyjnych w procesie edukacji.

Stowa kluczowe: tozsamo$¢ jednostki, innowacje cyfrowe

PERSONAL IDENTITY TOWARDS DIGITAL INNOVATIONS
AND THE GLOBAL TECHNOLOGICAL PROGRESS

Abstract. The revolution, embracing smart technologies, digital innovations
and advanced technological progress, enters all spheres of human life and the
rapidly growing, so-called augmented reality, improving existing reality in order
to make it more comprehensible, evolves overnight. New types of interactions
between the individual and society are created and the forms of mutual
communication between individuals are radically changing. They can lead to the
loss of some part of one’s subjectivity and mental performance. The paper
presents some theoretical and practical aspects of the influence of these
phenomena on personal identity and it also emphasizes the need to acquire new
communication competences in the educational process.

Keywords: personal identity, digital innovations
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1. Wstep

Konsekwencja globalnych trendow ekonomicznych oraz zwigzanej z nimi zwigkszonej
integracji gospodarczej, jak rowniez gwattownego rozwoju i upowszechnienia nowych,
zaawansowanych technologii sg zmiany okreslane zwyczajowo jako globalizacja. Mimo, ze
zmiany te zostaly zapoczatkowane przez czynniki ekonomiczno-polityczne, takie jak globalne
przeplywy kapitatu bedace rezultatem fuzji migdzynarodowych korporacji oraz rozwoju gietd
papierow wartosciowych, towaréw 1 ustug, czy zmniejszenia protekcjonizmu w handlu
miedzynarodowym to za najwazniejsze nalezy uzna¢ czynniki technologiczne. Lacznos¢
satelitarna, umasowienie 1 automatyzacja taniego transportu kontenerowego, powszechne
wykorzystanie komputerow osobistych z dostgpem do sieci Internet spowodowaly
intensyfikacje proceséw gospodarczych, wzrost znaczenia organizacji ponad narodowych,
w tym korporacji 1 organizacji gospodarczych, migracje ludno$ci na wielka skale oraz
unifikacje konsumpcji i wszechobecng standaryzacje. Umigdzynarodowienie $rodowiska
pracy skutkuje przenoszeniem migdzy krajami zachowan kulturowych, zwyczajow i aspiracji
obywateli. Prowadzi to do redukcji przestrzeni spotecznej, ekspansji kultury uniwersalnej
1 zanikania narodowego charakteru panstw oraz wzrostu tempa interakcji spoleczne;j.
Szczegolne silny wpltyw ma rozwdj sieci komputerowej Internet i jej ustug, na co zwrécit
uwage jeszcze 1998 roku hiszpanski socjolog, Manuel Castells. W swojej trzytomowej pracy
The Information Age: Economy, Society and Culture, rozpatrywal problematyke zmian
spotecznych spowodowanych rewolucja technologiczng, w kontek$cie procesow tworzenie si¢
sieciowych struktur spotecznych! (Network Society).

Pojawienie sie i upowszechnienie po 2004 roku urzadzen przenoénych takich jak PDA?,
tablety, smartfony spowodowato poszerzenie dotychczasowego oprogramowania sieciowego’
o nowe funkcje ipowstanie wielu nowych koncepcji ich wykorzystania. Dzigki tym
urzadzeniom, tgczacym funkcjonalno$¢ osobistego komputera kieszonkowego 1 telefonu,
dostep do ustug sieci Internet stat si¢ mobilny 1 nie ograniczony czasowo. Rozpropagowana
przez T. O’Reilly* propozycja wykorzystania aplikacji sieci Internet do stworzenia interakcji
pomiedzy wilascicielami serwisu, a ich uzytkownikami sprawila, Zze narzedzia te zyskaly
olbrzymi potencjat wplywajacy na wszystkie sfery ludzkiej aktywnosci. Nadano jej termin
Web 2.0, dla podkreslenia jej przetlomowego znaczenia w stosunku do dotychczas
istniejacych ustlug — nazwanych dla rozroznienia jako Web 1.0, w ktorych wigkszo$¢

uzytkownikow byta jedynie konsumentami tresci, a nie ich wytworcami. Bazujace na kanonie

! Castells M.: The Rise of the Network Society, The Information Age. “Economy, Society and Culture”, Vol. L.
Blackwell, Cambridge-Oxford 1996.

2PDA — (z]. ang.) Personal Digital Assistant.

3 Na przyklad takiego, jak: XHTML, SOAP, AJAX, RDF, XUL.

4 O’Reilly T.: What Is Web 2.0., Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software
(09/30/2005), http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html , 02.03.2017.
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Web 2.0 serwisy spoteczno$ciowe SNS° umozliwiaja rozbudowe sieci spotecznych online
przez tacznie profili uzytkownika z profilami innych oséb lub grup.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Megapanel PBI/Gemius® w maju 2017 roku
liczba polskich internautow wyniosta ogétem 27,4 min, z czego na komputerach osobistych
i laptopach — 23,6 mln, a na urzadzeniach mobilnych 20,8 mln. Mozna przyja¢ zatem, ze ilo$¢
0s6b korzystajacych z smartfonéw’ jest w Polsce porownywalna z liczba obywateli w tzw.
wieku produkcyjnym (w 2016 roku — 23,7 mlIn®). Marketingowe rozumienie prefiksu SMART
oznacza dla systemow i urzadzen mozliwo$¢ potaczenia z aplikacjami sieci Internet iich
interaktywnego wykorzystania w celu ,,poszerzenia inteligencji”’, co w praktyce oznacza
mozliwo$¢ zbierania informacji i na ich podstawie automatycznego podejmowania dzialan
niezaleznie od czasu i1 miejsca. Elastyczno$¢ rozwigzan sieciowych pozwala zidentyfikowaé
ok. 72 grupy produktow i ustug wdrazanych smart technologii’, obejmujacych nie tylko
smartfony, smart TV i smart pojazdy, ale rowniez cale miasta, systemy energetyczne
i obronne. Chociaz gwaltowny wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw zwigkszyl istotnie
zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowanych fachowcow, posiadajacych unikalng wiedze
1 duzg sprawno$¢ w postugiwaniu si¢ narzedziami informacyjno-komunikacyjnymi to czynnik
okreslany jako wiedza organizacji zwigzany jest coraz czgsciej z umiejetnoscia wykorzystania
przez takiego pracownika dziatajacych w chmurze Zintegrowanych Systemow Zarzadzania
ERP!?. Systemy te wyposazone dodatkowo w interfejsy do systeméw analitycznych typu
Business Intelligence pozwalaja na aktywne, automatyczne, modelowanie procesow
gospodarczych 1 umozliwiaja przeksztalcanie informacji w wiedze, pozwalajaca na
optymalizacje tych procesow. Wedtug szacunkéw IDC!' w roku 2014 na globalnym rynku
byto 10,3 mld smart-przedmiotéw dysponujacych autonomicznym dostgpem do sieci. Ich
obecny obszar stosowania dobrze przystaje do problematyki zwigzanej z administrowaniem,
produkcja 1 konsumpcja w przemystowych systemach miejskich, zapoczatkowanej przez M.
Castelsa. Stad tez duze zainteresowanie rozwijaniem koncepcji rozwoju spotecznego
z wykorzystaniem tych urzadzeh w przestrzeni miejskiej'?, obecnie okre$lanej umownie jako

Smart City. Takie ,,miasto przysztosci” — Songdo realizuje juz Korea Potudniowa.

5 SNS — (j. ang.) Social Networking Service.

® https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly/category/dane.html , 14.06.17.

7 Smart Phone - (j. ang.) bystry, inteligentny telefon.

8 Ludno$¢ i ruch naturalny w 2016 r. GUS, stat.gov.pl/download/gfx/.../pl/.../5468/.../ludnosci i ruch
naturalny w_2016.pdf, 15.04.17.

% http://labs.sogeti.com/wat-smart-technology-actually-mean/, 15.03.17.

10 ERP — (j. ang.) Enterprise Resource Planning.

"' IDC — (j. ang.) International Data Corporation.

12 Castells M.: Kwestia miejska. PWN, Warszawa 1981.
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2. Tozsamos¢ jednostki

Pojecie tozsamos$ci funkcjonuje wieloznacznie i czgsto jest definiowane w zaleznosci od
przedmiotu rozwazan. Wspoélistnienie w $wiecie naznaczonym obowigzujagcymi kanonami
spolecznymi, systemem norm oraz dziedzictwem kulturowym wymaga od jednostki
spotecznej aktywnosci, z jednej strony zgodnej z zasadami wspoélzycia, a z drugiej strony
pozwalajacej na indywidualny wybdr celow. Wybor, wedtug wlasnego systemu wartosci
1 sposobow ich osiggania. W opinii D. Niedzwieckiego na kreacje¢ tozsamosci wpltyw ma
wplyw przede wszystkim dziatanie'’. Tozsamo$¢ wiagze sie z terazniejszoscia, w ktore;
zachodza ro6znego rodzaju interakcje, ale na jej ksztaltowanie maja réwniez wplyw
doswiadczenia z przesziosci. Teoria symbolicznego interakcjonizmu rozpatruje tozsamosc
jako proces interakcji spotecznej w powigzaniu z nieustannym komunikowaniem si¢
jednostek. Podkreslajac spoteczny wplyw w kreowaniu tozsamosci jednostki, teoria
eksponuje role aktywno$ci wilasnej osoby, dzieki ktorej utozsamiajac si¢ z elementami
rzeczywistosci spotecznej umiejscawia ona sama siebie w jakims obszarze tej rzeczywistosci.

Najczescie] tozsamos$¢ wigzana jest z potrzeba poczucia wilasnej odrebnosci. Tozsamy
czyli réwnowazny, rOwnoznaczny, oznacza mniej lub bardziej uswiadamiany zwigzek
podmiotu z jego wlasng psychofizyczng i1 moralng kondycja, przejawiajacy sie w
przyjmowanych postawach wobec zbioru wartosci. Socjologia eksponuje przekonanie
o tworzeniu przez jednostke wiedzy o samym sobie na podstawie tego czego dowiaduje si¢ od
innych. Koncepcja ,,lustrzanego odbicia”!* C.H. Cooley’a stanowi fundament socjologicznych
teorii socjalizacji'>. Wedhug tej koncepcji budowanie tozsamosci przebiega w trzech etapach.
Pierwszy zwigzany jest z naszym wyobrazeniem jak jesteSmy postrzegani przez innych. Drugi
z naszym wyobrazeniem o osadzie jakiego dokonujg inni w odbiorze naszej osoby, a trzeci z
naszym wyobrazeniem odczu¢ innej osoby, opartych na tym osadzie. Z teorii tej wynikaja
dwa wazne wnioski. Budowanie wiedzy 1 wyobrazenia o samym sobie odbywa si¢
nieintencjonalnie 1 nie ma w tym procesie elementow statych, wszystkie ulegaja zmianie.

W filozoficznym rozumieniu problem tozsamosci zasadza si¢ na pytaniu, co czyni
jednostke jedng 1 ta3 samg osobg. Powszechnie uznaje si¢, ze tozsamos$¢ jednostki jest Scisle
powigzana ze $wiadomos$cig osobniczg, z jej ego. W tym sensie tozsamo$¢ zapewnia
jednostkom zdolno$¢ doswiadczania kim one s3, zdolno$¢ do postgpowania zgodnego z tym
odczuciem w sposéb jednakowy i ciggly. Najbardziej wptywowy teoretyk w tej dziedzinie,
E.H. Erikson przedstawia tozsamos¢ jednostki jako sposéb zachowania ciggtosci jej bytu.
Postrzega on tozsamos$¢ jednostki jako stuzaca do ochrony osoby w obliczu zmian

sytuacyjnych albo osobistych!®. Posiadanie silnego poczucia tozsamoéci indywidualnej

13 Niedzwiedzki D.: Odzyskiwanie miasta. Wiadza i tozsamo$¢ spoteczna, Krakow 2000, s. 36-41.

4 W oryginale (j. ang.) ,.the looking glass-self theory”.

15 Cooley S.H.: On Self and Social Organization. Edited by H.J. Schubert University of Chicago Press, 1988.
16 Levesque R.J.R. (ed.): Encyclopedia of Adolescence. Springer, New York 2011, p. 813-814.



Tozsamos¢ jednostki wobec innowacji cyfrowych... 13

oznacza na przyktad rozciggnieta w czasie umiejetno$¢ do syntetyzowania ,,wlasnego ja”
z r6znych jazni, do jednego wewnetrznie spdjnego i jednostajnego ego!’.

W swojej teorii Erikson'®

zaktada spoleczny wplyw na ksztalttowanie tozsamosci
jednostki. Tozsamos$¢ to nie tylko wyobrazenie podmiotu o samym sobie, ale poprzez jego
uczestnictwo w procesie komunikacji wykreowane afiliacje ze §rodowiskiem spotecznym.
Nawiazujac do teorii psychoanalitycznej, Erikson dokonuje powigzania rozwoju tozsamosci
z pojawiajagcymi si¢ w kazdej fazie zycia kryzysami, a za szczegOlnie istotne uznaje
doswiadczenia z dziecinstwa. Uzupelnia dokonany przez Freuda podziat faz rozwoju
psychoseksualnego, uwzgledniajac spoteczno-kulturowe zadania stojace przed cziowiekiem.
Poniewaz wraz z nastepujacymi kryzysami pojawiaja si¢ konflikty i wewnetrzne sprzecznosci
to rozwoj tozsamosci ulega nieustannym zmianom. Z czterema fazami poprzedzajacymi okres
mlodzienczy zwigzane jest, migdzy innymi, zaspokojenie przez matke pierwotnej potrzeby
bezpieczenstwa, wytworzenie z udzialem opiekunéw poczucia autonomii i dumy,
przezwyci¢zenie kompleksu Edypa oraz przezwyciezenie trwalego poczucia nizszosci
iniemocy. Kryzys okresu dojrzewania powoduje zakwestionowanie dotychczasowych
doswiadczen i proby wytworzenia nowych wzorcow w wyniku czego w ostatnim stadium
powinno pojawi¢ si¢ przekonanie o integracji osobowosci ze spoteczng rzeczywistoscia.

Jak juz wspomniano wcze$niej, rozw0j tozsamos$ci podmiotu nastepuje w powigzaniu
z nieustannym komunikowaniem si¢ z innymi. Wedlug koncepcji J. Habermansa istotny jest
tu zachodzacy w trakcie dojrzewania czlowieka proces nabywania kompetencji
komunikacyjnej w polaczeniu z rozwojem moralnym!?. Konstruujac swoja teorie rozwoju
tozsamosci jezykowo aktywnego podmiotu Habermans nawigzal do koncepcji osadu
moralnego L. Kohlberga. Ten z kolei, opierajac si¢ na psychoanalitycznej koncepcji kryzysow
rozwojowych, dzieli stadia dotyczace mozliwosci do wydawania sgdéw moralnych na trzy
grupy. Najpierw nastepuja fazy kiedy jako dziecko podmiot nie jest w stanie zrozumied
wpelni zasad spotecznych. W tym okresie decydujace znaczenie ma $wiadomos$¢
indywidualnie poniesionych konsekwencji swoich dziatan. Nastgpnie nastgpuja fazy
okreslane jako moralno$¢ konwencjonalna, w ktorych mtody cztowiek jest przekonany o
korzy$ciach jakie wynikaja z przestrzegania norm i zasad spolecznych. Po nich nastgpuja fazy
moralno$ci postkonwencjonalnej, kiedy jednostka poréwnuje zgodnos$¢ tych zasad ze swoim
systemem zasad moralnych i etycznych. Zdaniem Kohlberga?® etap postkonwencjonalny
osigga niewielu ludzi, co Habermans taczy z ulomnosciag kompetencji komunikacyjnej — to
»etyka dyskursu wprowadza bowiem jednostke ludzka w $§wiat uniwersalnych zasad

etycznych™!. Teoria Habermans’a jest powszechnie uznawana, a jej krytyka dotyczy

7 Thum. autora

18 Erickson E.H.: Identity, Youth and Crisis. W.W. Norton & Co., New York 1968.

19 Habermans: Pojecia dziatania komunikacyjnego” Kultura i Spoteczenstwo”, nr 3, 1987.
20 Murzyn A.: Wspbtczesna filozofia edukacji. Impuls, Krakow 2015, op.cit. 56.

2l Tbidem, s. 58.
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zasadniczo ograniczenia problemu kompetencji komunikacyjnej do umiejetnosci jezykowych

1 pomijania innych form komunikacji.

3. Specyfika mediow spolecznosciowych

Cechag charakterystyczng dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii mobilnych jest
powszechno$¢ ich wykorzystania. W swej istocie bowiem oparte sg one na pomysle
masowego ipowszechnego udostgpnienia ustug. Dzigki agresywnym kampaniom
reklamowym oraz zrgcznej kreacji potrzeb konsumenckich dokonano znaczacego obnizenia
cen jednostkowych tych urzadzen i zwigzanych z nimi uslug. Dlatego innowacje w dziedzinie
ICT?? oraz urzadzen mobilnych i zwigzana z nimi ewolucja ustug sieci komputerowej Internet
spowodowaly, Ze jest to obecnie dominujacy?® sposob dostepu do tej sieci. Przykladem moga
by¢ smartfony za pomoca ktorych dostep do sieci Internet w styczniu 2017 roku uzyskiwato
66% uzytkownikéw?*. Dziatania marketingowe wspierajagce masowe wdrazanie sieciowych
rozwigzan powoduja wytworzenie specyficznych zjawisk kulturowych. Smartfon
(w zalezno$ci od modelu) stat si¢ dobrem dzigki ktéremu mozna zaobserwowaé zarowno
efekt Veblena, jak i Giffena. Poniewaz rozwigzania ICT umozliwiaja indywidualizacje
dostepu do zasobow informacji, personalizacje dziatania przez dostosowanie funkcjonalnosci,
wygladu 1 tempa reakcji do okreslonego uzytkownika to dostarczajg wszystkim jednostkom
spotecznym, ktore posiadly odpowiedni stopien kompetencji, efektywnych instrumentéw do
bezposredniej integracji. W oparciu o wspomniane we wstepie zasady WEB 2.0 powstat splot
wielu aplikacji ukierunkowanych na komunikacj¢ spoteczna, ktéry przeksztalcil ja
w interaktywny dialog znacznie wykraczajacy poza tradycyjne ramy. Dominujacg role w ich
tworzeniu odgrywaja podejmujacy aktywng rolg¢ uczestnicy. Tworza oni bowiem
samodzielnie specyficzne dla tych aplikacji profile ustug, ktére sa zaprojektowane
1 utrzymywane przez organizacj¢ zarzadzajaca. Umozliwiaja rozbudowe sieci spolecznych
online przez tacznie profili uzytkownika z profilami innych oséb lub grup, publikowania
wlasnych tresci, ich selekcjonowania i1 kategoryzowania. Generujgc samodzielnie tresci
uzytkownicy zwykle skuteczniej dobieraja forme i s3 dla siebie bardziej wiarygodni.
Specyficzny sposob kategoryzacji tresci, z wykorzystaniem stow kluczowych, zwany
tagowaniem, lepiej oddaje praktyke porzadkowania informacji w niezhierarchizowanych,
spontanicznie tworzonych grupach. Przyczynito si¢ to do powstania nieformalnego,
uproszczonego, ale istotnego spotecznie sposobu klasyfikacji tresci, okreslanego terminem

folksonomia, ktéry w odroznieniu od faksonomii, opiera si¢ na spotecznych przekonaniach,

2 ICT — (j. ang.) Information and Communication Technologies.

23 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics - households and
individuals/pl.

24 https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview, 04.05.2017
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anie paradygmatach. Rozwijane w sieci, nieetyczne strategie marketingowe takie jak
astroturfing lub wspieranie milczenia wykorzystuja te zjawiska 1 juz obecnie nabraty duzego
znaczenia politycznego 1 gospodarczego. Lakoniczno$¢, powierzchowno$¢ i wzajemna
sprzeczno$¢ wielu komunikatow (np. do 140 znakow) wynikajaca z fagowania wzmacnia
zespot przecigzenia informacyjnego? i powszechng akceptacje stereotypow.

Okreslane, mimo swojej roznorodnosci, wspdlnym terminem media spoteczno$ciowe
bazuja na technologiach mobilnych. Trudno przeceni¢ wptyw mobilnosci na popularnos¢ tych
rozbudowanych narzedzi, a poniewaz sg stosunkowo niedrogie i tatwo dostepne to obszar ich
oddziatywania jest bardzo rozlegly. Homogenizacja kulturowa, ktorej podlegaja wzorce,
swiadomo$¢, zachowania i wartosci jest oczywiscie konsekwencja ogdlnych procesow
globalizacyjnych, ale interakcja spoleczna zwigzana z masowa komunikacja odbywajaca si¢
w mediach spotecznosciowych nadata jej obecnie nowsa, wigksza dynamike. Impet,
odmiennos¢ i1 nieprzewidywalno$¢ zmian moze kojarzy¢ si¢ z toftflerowska wizja dynamizmu
procesu dziejowego zachodzacego w ramach trzeciej fali?® ipowstalymi w skutek tej
dynamiki barierami adaptacyjnymi czlowieka, rzutujacymi na jego osobowos$C. Istotng
wartos$cig w tzw. nowym spoteczenstwie Tofflera bylyby zmiany w infosferze, dzigki ktorym,
w wyniku duzego zroznicowania $rodkow wymiany informacji, kazdy mogtby nie tylko
odbiera¢ informacje, ale rowniez je kreowa. Miedzy innymi, rezultatem tego bytoby
nieporéwnywalnie wigksze zroznicowanie spoteczenstwa i odwrot od dotychczasowej kultury
masowe]. Po etapie standaryzacji 1 koncentracji mialaby nastagpi¢ decentralizacja oraz
zroznicowanie dzialan podejmowanych we wlasciwej skali. Tymczasem antycypowany przez
Tofflera szok przyszlosci*’ przybiera obecnie raczej forme szoku informacyjnego. W tym
kontekscie, trudno méwi¢ o odejsciu od ,.kultury masowej”, ,,wigkszym zrdéznicowaniu” lub
»wlasciwej skali”. Wrecz przeciwnie, przecigzenie informacyjne, folksonomia w potaczeniu
ze strategia konfirmacyjna?® powoduje na masowa skale efekt polaryzacji przekonan® i
zwigzany z nim podziat na zantagonizowane i zunifikowane grupy. Wydaje si¢ rowniez, ze
obserwowane obecnie trendy w procesach homogenizacji kulturowej, wszechobecna
standaryzacja przeczy tym przewidywaniom. Nastgpita koncentracja SNS w rekach kilku
dominujacych®® organizacji zarzadzajacych, przy czym ushugi te oferowane jako
ogoOlnodostepne serwisy, w praktyce zarzadzane sg przez nieliczne miedzynarodowe,
zorientowane na zysk, prywatne korporacje’!. Ich dominujaca rola w rozpowszechnianiu

informacji, zastgpowanie funkcji moderatora dzialaniami w rodzaju: usuwanie postow

23 Przecigzenie informacyjne — information overload (j. ang.).

26 Toffler A.: Trzecia fala. KURPISZ, Poznan 2006, s. 333-334.

27 Toffler A.: Szok przysziosci. PIW, Warszawa 1974.

28 Inaczej — efekt potwierdzenia, polegajacy na preferowaniu informacji, ktore potwierdzajg wczesniejsze oczeki-
wania, niezaleznie od ich prawdziwoSci.

2 Risen J., et al.: Critical Thinking in Psychology. Cambridge University Press, 2007, p. 110.

30 Twitter, Facebook, Google+, LinkIn, Pinterest, Instagram.

31 Na przyktad Facebook jest korporacjg pro-profit notowang, podobnie jak serwis Twitter na nowojorskiej
gietdzie NASDAQ, a serwis LinkedIn zostat przejety przez korporacj¢ Microsoft.
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i blokowanie wpisoOw niezgodnych z polityka operatora, itp., spotyka si¢ z powszechna
krytyka oraz spotecznymi protestami®?. Obszar wykorzystania SNS dawno juz wydostal sie
poza ramy obejmujace poczatkowo kulture masowag i1 wkroczyl w dziedziny majace
fundamentalne znaczenie spoteczne takie jak na przyklad ekonomia, marketing, nauka

i edukacja.’

4. Tozsamos$¢ jednostki, a tozsamos¢ wirtualna

Uzytkownicy poszczegdlnych ustug sieci Internet, takich jak gry komputerowe, grupy
dyskusyjne, rozmowy online, ale tez media spoleczno$ciowe muszg by¢ identyfikowani.
Sposob identyfikacji jest generalnie definiowany przez operatora, w zaleznosci od
wbudowanych funkcji danej ustugi — od petnej anonimowosci, poprzez pseudonim (tzw. nick)
lub graficzng ikong, adres e-mail, nazwe i hasto az po zbiér danych personalnych, czy numer
IP. W interakcji z innymi uzytkownikami wytworzony zostaje zbidr atrybutow uzytkownika
(user identity) powigzany z informacjami wygenerowanymi w skutek jego dziatalno$ci
w sieci. Jesli ten zbidr danych jest spojny to wytworzony zostaje odpowiednik reputacji, ktory
pozwala osobie po drugiej stronie kanalu komunikacyjnego podaé¢ decyzje¢ czy partner jest
wiarygodny lub czy posiada cechy ktore deklaruje. Poslugujac si¢ terminologia
informatyczng, w danej usludze sieciowej, wirtualna tozsamos¢ (virtual identity) jest wigc
tym, co posredniczy podobnie jak interface, pomigdzy czlowiekiem, a wirtualng osobg
obserwowang przez innych uzytkownikow. Dla toZzsamosci wirtualnej cztonka spotecznos$ci
internetowej proponowany jest tez model maski**, za ktorg z pozycji spotecznoéci widoczny
jest przynajmniej fragment rzeczywistej tozsamosci tej osoby.

Osoby aktywne w sieci zazwyczaj korzystaja z wielu serwiséw, szczegdlnie jesli
prowadza tam dziatalno$¢ gospodarcza, artystyczng lub np. promocj¢ idei. £acza wigc swoje
rézne profile, czasami nieintencjonalnie, ale zasadniczo w zamierzony sposob. Prébujac
lansowa¢ swoj okreslony obraz lub wyrdznia¢ si¢ w masie wspotuzytkownikow staraja si¢
kreowac¢ wiele roznych tozsamosci. Z jednej strony utrzymanie swojej pozycji w spotecznosci
internetowej wymaga pogoni za tym co aktualne, z drugiej za$ ,,w Internecie nic nie ginie”.
Wytworzony zostaje zlozony, niespojny uktad, ktéry nie pozwala sprowadzi¢ pojecia

tozsamos$ci wirtualnej do awatara. Parafrazujgc stwierdzenie Hume’a, ze ,,tozsamos¢ , ktérg

32 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Kontrowersyjne-blokowanie-tresci-przez-Facebook-3608746.html, 1.02.17.

33 Kiepas A.: Podmiotowo$¢ cztowieka w perspektywie rozwoju rzeczywistosci wirtualnej, [w:] Sokotowski M.
(red.): Media i edukacja w globalizujacym si¢ §wiecie. Teoria. Praktyka. Oddziatywanie. Olsztyn 2003.

3% Wiszniewski D., Coyne R.: Mask and Identity: The Hernebeutics of Self-Construction in the Information Age,
[in:] Reinninger K.A. Shumar W. (eds.): Building Virtual Communities. Cambridge Press, New York 2002
p- 191-214.
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przypisujemy umystowi czlowieka, jest tylko fikcyjna”

, mozna przekornie stwierdzi¢, ze
,,t0Zzsamos$¢ wirtualna jest fikcja podniesiong do potegi”. Brak daru zapominania jest waznym
czynnikiem wplywajacym na budowanie tozsamos$ci w sieci. Nie ma tu zatem mowy o
kategoriach takich jak ,poczucie odrebnego i spojnego trwania” 1 ,,samowiedza”
zaczerpnietych z koncepcji tozsamosci osobowej Locke*® oraz o tym, ze ,,§wiadomo$¢ zawsze
przerywaja stany zapomnienia”.

Wedtug badan ankietowych®’ przecietny uzytkownik spedzat w Internecie ponad 6
godzin dziennie, z czego ponad 1,5 godziny w mediach spotecznosciowych. Oznacza to, ze
juz obecnie znaczaca cze¢$¢ komunikacji interpersonalnej odbywa si¢ w tej formie.
Nawiazujac do wielkiego znaczenia kompetencji komunikacyjnej w koncepcji Habermansa,
tak drastyczna zmiana sposobu komunikacji nie moze pozosta¢ bez wplywu na rozwoj,
kryjacej si¢ ,,pod maska” tozsamos$ci jednostki. Skoro bowiem w tej teorii glowna rolg
ogrywa zdolno$¢ do uczestnictwa w dyskursach w celu wyjasnienia konfliktu zachowan
1 uzyskania porozumienia z innym uczestnikiem, to osiagniecie tego celu poprzez sie¢ staje
si¢ zdecydowanie trudniejsze. Dyskurs jest bowiem filtrowany i znieksztalcany w sieci, a
ponadto odbywa si¢ za posrednictwem dwoéch wirtualnych tozsamosci, petlniagcych w
uproszczonej formie rolg awataréw. W tym konteks$cie, skoro etap postkonwencjonalny
osigga niewielu ludzi z powodu niedostatecznej jezykowej kompetencji komunikacyjnej, to

zastapienie idealnej sytuacji rozmowy komunikacja wirtualng stwarza tu dodatkowe bariery.

4. Podsumowanie i wnioski

Witryny WWW technika HTTP Cookie §ledza tozsamos$¢, umozliwiajagc na przyktad
badanie osobistych preferencji. Blokowanie danych pobieranych przez cookie wymaga
prowadzenia, ztozonej dla przecigtnego uzytkownika, polityki prywatno$ci, a mechanizmy
zarzadzania nimi w wigkszoS$ci przegladarek sa ubogie. Od pewnego czasu wyszukiwarki (np.
Google, Yahoo) nie pozwalajg przecigtnemu uzytkownikowi na formutowanie kwerend
wedlug wlasnych kryteriow, a o dostgpie do informacji decyduja mechanizmy
pozycjonowania witryn internetowych wraz z algorytmami tworzacymi i interpretujagcymi
profil internetowe] tozsamos$ci uzytkownika. Oznacza to na przyktad, ze uzytkownik moze
otrzymac rézne odpowiedzi na to samo pytanie zadane w odmiennych warunkach, bo liczy si¢

jego ,.historia” w serwisie, a nie jego witasna wiedza, sprawnos¢ umystowa i rzeczywiste

35 Witkowski L.: O problemie tozsamos$ci osobowej w filozofii. Acta Universitatis Nicolai Copernici,
Filozofia XII, Nauki-Humanistczno-Spoteczne, z. 228, 1991, s. 77.

36 Witkowski L.: O problemie tozsamos$ci osobowej w filozofii. Acta Universitatis Nicolai Copernici,
Filozofia XI, Nauki-Humanistczno-Spoteczne, z. 157, 1990, s. 103.

37 Digital in 2017: Global overview, https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview,
12.05.2017.
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doswiadczenie itd.. Urzadzenia Internetu rzeczy>®, dysponujac autonomicznym dostepem do
sieci, gromadzg 1 wymieniajg dane podejmujac automatycznie szereg decyzji w imieniu ich
wlasciciela. Wyraznie zarysowuje si¢ zatem tendencja zawezania, a czasami przejmowania
czesci przestrzeni decyzji cztowieka, zabierajac mu przy tym cze$¢ podmiotowosci. Odbiera
to rowniez motywacj¢ do poglebiania tej czesci wiedzy, ktora stoi u podstaw takich decyzji.
Nalezy pamigtaé, ze kazde oprogramowanie, ze swej natury, ogranicza pole wyboru do
przypadkow przewidzianych przez programiste, ktore mozna jeszcze dodatkowo zredukowac.
Mobilno$¢ okazuje si¢ cecha, ktéra umozliwia sprawne i elastyczne dziatanie uwalniajac
uczestnika dialogu od miejsca, odbywa si¢ to jednak kosztem ,przywigzania” go do
urzadzenia w czasie.

W zatozeniu technologia SMART ma shuzy¢ poprawie zycia codziennego konsumentéw
1 wzmocni¢ ich pozycj¢ konkurencyjng w zyciu zawodowym, uwalniajac przez to przestrzen
na, jak to okreslit Toffler’®, mozliwoéé ,,wielokrotnego kreowania siebie samego”. Wielu

neuropsychologow™’

podkresla jednak fakt generowania szkod 1 zagrozen, majacych
niekorzystny wplyw na ksztaltowanie si¢ mozgu 1 osobowosci, okreslanych jako cyfrowa
demencja. Kazus londynskich taksowkarzy*! u ktérych hipokamp jest wigkszy niz grupy
kontrolnej jest jednym z wielu przykladow tego, ze ,,Mdzg nigdy nie przestaje rozwijac si¢
i zmieniag [...] i byé moze, ta zdolno$¢ jest §wiadectwem jego najwigkszej sity”42.

Wszystko to sktania do refleksji nad zakresem i skalg wykorzystania nowych technologii
ICT, bo obecnie spod marketingowych frazeséw dotyczacych SMART technologii przebija
si¢ glownie chec przejecia decyzji zakupowych konsumentow. Czltowiek powinien miec
stosowng wiedze 1 wptyw na to, w jakim stopniu jest w stanie spozytkowaé wytwarzane przez
te urzadzenia dane do usprawnienia swojego zycia. Aktywne uczestnictwo obywatela w Zyciu
spolecznym stawia wigc nowe zadania i wymaga uzyskania nowych kompetencji medialnych.
Zadania te w pierwsze] kolejnosci powinny wywrze¢ mocne pietno na etyce biznesu
i wynikajacych stad regulacjach prawnych® oraz na dziataniach instytucji spotecznych,
a osiagnigcia kognitywistyki 1 zasady ksztalcenia ustawicznego w wigkszym stopniu powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w edukacji. Przestanie Tofflera, ze w ramach trzeciej fali ,,my sami

mamy si¢ sta¢ projektantami ewolucji”*** nabiera nowego znaczenia.

38 10T — (j. ang.) Internet of Things, sie¢ urzadzen ktore np. dzieki wlasnemu numerowi IP, mogg uzyskaé
samodzielny dostep do Internetu poprzez sie¢ WiFi. Przyktadowo, kazdy z uzytkownikoéw, wyposazonej w
odpowiednie oprogramowanie, inteligentnej lodowki moze stworzy¢ swoj wiasny profil wraz z awatarem.

3 Toffler A.: Trzecia..., op.cit., s. 144-145.

40 Carr N.: Ptytki umyst: jak Internet wptywa na nasz mozg. Helion, Gliwice 2012.

41 Maguire E.A., et al.: Navigation-related structural change in hippocampi of taxi drivers. “Procedings of the
National Academic of Sciences”, No. 97, p. 4398-4403.

42 Trefil J.: Czy jesteémy niepowtarzalni? Amber, Warszawa 1998, op.cit., s. 72.

43 Na przyktad astroturfing jest karalny w USA i Australii, natomiast w krajach UE pojawia si¢ jedynie wymog
oznaczania tre$ci sponsorowanych. Brak jest efektywnych regulacji dotyczacych astroturfingu politycznego.

# Toffler A.: Trzecia..., op.cit., s. 334.
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