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Streszczenie

Ustugi przewozowe realizowane przyciu pojazdow autobusowych stangwi Polsce podstaav
systemu komunikacji zbiorowej wzgtah miastach, a tak na trasach poratdzy miejscowstiami
0 mniejszej liczbie mieszi@w. Niezadowalagcy stan techniczny polskich drdg i niska kulturadja
niektérych kierowcéw w p@tzeniu ze specyfikprzewozow pagarskich, gtébwnie w zakresie
punktualndci, jako czynnika zapewnigjego ich efektywi§é oraz satysfakej klientow, powoduj
konieczng¢ zastosowanidgrodkéw umeliwiajgcych osigniecie pagdanego poziomu bezpiegzbva
i komfortu paszeréw w trakcie realizacji ustugi przewozowej. Natrpele tg odpowiadag
nowoczesne szkolenia realizowane przycwu wysokiej klasy symulatorow jazdy. W artykule
scharakteryzowano specyilszkolé wykonywanych na tych u@zeniach, a tale zdefiniowano
aspekty zwizane z popraw umiegtnasci kierowcy bezpednio zwigzanych ze zwkszeniem
bezpieczéstwa i komfortu. Opisano rowriezarys metodologii wykorzystywanej w szkoleniach
symulatorowych, ktérych celem jest maksymalizafgkt@w przyswajania wiedzy i umigjasci przez
osoby szkolone.

WSTEP

Transport publiczny odgrywa znagca role w systemach transportowych miast.
Zazwyczaj wiodca role transportow przejmuje w miastach (szczegolnie w zgch
aglomeracjach) transport szynowy — metro, kolejramwaje. Pomimo to zawsze w
strukturach transportu pojawiagdiez transport autobusowy. slienie petni on wiodcej, to
zazwyczaj stanowi uzupetnienie pozostatyaddkdw transportu.

Jednoczénie transport autobusowy wyndia sk od pozostatycBrodkéw transportu tym,
ze zazwyczaj prowadzony jest w normalnym ruchu rkigjs Nara&a to kierowcow
autobuséw na dodatkowe niebezpidstea zwhzane z konieczrigia interakcji z
pozostatymi aytkownikami drég publicznych. Jedrz metod ograniczania zagea z tym
zwigzanych mog by¢ dodatkowe szkolenia dla kierowcow autobusow, pezedzystkim z
zakresu zapewnienia bezpiefgiva i komfortu podrdy pasaerow. Szkolenia takie mag
mie¢ na celu podnoszeniviadomdaci kierowcdw o zagrezeniach z jakimi mog zetkraé si¢
w ruchu (np. w przypadku kierowcéw patizujacych), dz poprawe umiegtnosci
prowadzenia pojazdu. Unikalmazliwos¢ w tym zakresie stwarza wykorzystanie w takich
szkoleniach symulatorow jazdy. Symulatory uepstajp bowiem maliwosé éwiczenia
jazdy i manewrowania w ruchu ulicznym, przy zachowabezpiecziéstwa uytkownika
charakterystycznego dla warunkéw laboratoryjnyclilp&@viednio przygotowany program
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szkolenia zapewnia efektywne wykorzystanie czagozen i trening w zakresie niezdnych
umiegtnosci kierowcy. Ocena sposobu prowadzenia pojazduemmy¢ wykonywana na
podstawie obiektywnych miar fizycznych (jak, np.dadtywanie sit bezwiadrdgi na
pasaeréw) oraz przez wykwalifikowanego instruktora teiijazdy.

W dalszej czsci pracy opisano wybrane aspekty prowadzenia szkole zakresie
zapewnienia komfortu i bezpiegmtwa paszerow podczas pod#§, z wykorzystaniem
symulatoréw jazdy. W prezentowanym padej wykorzystano elementy techniki
»Instructional Design” jako podstawy metodologicgpeowadzenia szkofe

1. CHARAKTERYSTYKA SZKOLE N KIEROWCOW
NA SYMULATORACH JAZDY

Wykorzystanie wysokiej klasy symulatorow jazdy wkaleniach kierowcow umaiwia
uzyskanie warunkow szkale niedosgpnych w warunkach standardowego szkolenia
kierowcdw z wykorzystaniem rzeczywistych pojazdoédednymi z gtdbwnych zalet
symulatoréw jazdy jest nitiwos¢ oshgniecia pelnej powtarzalrdoi warunkow
poszczegolnych zadaszkolenia oraz, co najumiejsze, maliwos¢ symulowania sytuacji
niebezpiecznych w catkowicie bezpiecznych warunkdaboratoryjnych. Maliwosé¢
symulacji poszczegoélnych rodzajéw awarii pojazddéwzwala na unikaklp mozliwosé
szkolenia w zakresie prawidlowych reakcji na takidarzenia. Maliwe jest rownie
symulowanie sytuacji niebezpiecznych ze wdgl na zachowanie innychzytkownikow
ruchu drogowego. Wbrew niektorym obiegowym opinia®lem zastosowania symulatorow
jazdy, nie jest umdiwienie zapoznania sikierowcow z zachowaniem pojazdow podczas
réznych ekstremalnych warunkéw jazdy (np. podcza8lizgu). Symulatory umdiwiaja
natomiast zapoznanie kierowcow z alternatywnymitesyami hamowania w przypadku
awarii hamulcow zasadniczych, wmiaoscia wykorzystania skrzyni przektadniowej do
zatrzymania pojazdu, czy wykorzystania, w ekstrewyei warunkach, naturalnych przeszkéd
terenowych do zatrzymania pojazdu. Znaczenia najhieatem reakcje kierowcy, ktore e
on poda¢ w sytuacjach trudnych. Szkolenia z wykorzystaniegsokiej klasy symulatorow
dajp kierowcy swiadomaci mazliwosci technicznych pojazdu (dodatkowe systemy
hamowania) i uczjak kierowca powinien zareagowe danej sytuacji drogowej.

Procedury zwizane z prowadzeniem szkolea symulatorach jazdya shezpgdrednio
zaczerpnite z procedur zwzanych z prowadzeniem badaaukowych z wykorzystaniem
symulatoréw jazdy. Podstawprocedury w tym przypadku jest podziat cyklu sekoa na
bloki zada, ktére g wykonywane przez kursantow w kolejnych sesjacmitigowych
(rys. 1). Jako sesjjazdy mana w uproszczeniu traktowavykonanie jednego zatonego
bloku zadé w symulatorze jazdy. Pojedyncza sesjazenby¢ przy tym zaréwno zbudowana
tak, by wszystkie podejmowane dziatania byty #a@ne z jednym celem szkolenia, jak e
taki sposdbze w trakcie jednej sesji poszczegolne zadaniaigGsic od siebie i maj rozny
cel szkoleniowy. Pojedyncza sesja jazdy, jak taty cykl musi speini@a przy tym
podstawowe warunki zapewnienia, wspomnianego $wigg bezpieczéstwa i komfortu.
Szczegolnej uwagi w tym zakresie wymaga uwdgienie maliwosci wystapienia u
uzytkownikow tzw. choroby symulatorowej.
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Cykl szkolenia > > 4
Sesja szkolenia > preerwa 4

Rys. 1.Podziat cyklu szkolenia na symulatorze jazdyogho: opracowanie wiasne)

Choroba symulatorowa to zespot nieprzyjemnych wzadm i skutkach reakcji
organizmu cztowieka na bade, ktorym poddawany jest podczas/tihowania symulatora.
Mozna g porownywa z chorola lokomocyjra (pomimoze nie udowodniono, by byt z qi
wprost zwazany). Jedna z teorii naukowych dotycych choroby symulatorowej mowige
wigksza¢ jej objawow wynika ze sprzeczéw sygnatdw pochodzych z narzdu
rownowagi i narzdu wzroku 1. Konflikt m¢dzy bodcami wzrokowymi i odczuwanymi
przez narzd rownowagi prowadzi do produkcji przez organiznunoprzekanika, bkdnie
odbieranego przez organizm jako sygnat zatruciaidyalogennego, z ktGrego organizm
probuje st wyzwoli¢ wszelkimi metodami (gt miedzy innymi wysg¢powanie mdiéci jako
jeden z symptomdw choroby symulatorowej).

W pracy pod przewodnictwem Kennedy'ego 2, wynono & 16 r&nych symptomow,
ktore zakwalifikowano do jednej z trzech grup:

— symptomy okulomotoryczne — np. zozenie oka, trudrkgi z koncentragj, zaburzenie
widzenia, czy bol glowy,

— symptomy dezorientacji — np. zawroty gtowy, oszaieme,

— symptomy nudn€ci — np. nudnéci, slinotok, zgaga czy utrata apetytu.

Wystepowanie objawow choroby symulatorowej jest bardzmdywidualizowane
zaréwno w zakresie ich konfiguracji, jakzteasilenia. Nalgy przyja¢, ze nawet do 20% osbb
nie kxdzie w stanie ukiczy¢ szkolenia z wykorzystaniem symulatora jazdy, zgledu na
zbyt silne odczuwanie objawdow choroby symulatorow&ijny wpltyw na wysipowanie
objawéw choroby symulatorowej mayowniez parametry techniczne samego symulatora
jazdy. Z tego powodu nalg dostosowywa procedu¢ prowadzenia szkolenia do
posiadanego typu symulatora.

Brak skutecznych metod eliminacji choroby symulewegj stanowi powany problem w
wykorzystaniu srodowiska symulacyjnego w szkoleniach kierowcowdndez uznanych
metod pozwalacych ogranicz&4 wyskpowanie i nasilenie symptoméw choroby jest
stosowanie tzw. adaptacji, w tym stosowanie przgomicdzy sesjami jazdy.

Ze wzgkdu na fakt,ze odczuwanie symptomow choroby symulatorowe] maattar
indywidualny i jest zalene od rodzaju i stopnia zaawansowania zastosowasygalatora
jazdy, przedstawiona dalej procedura jestsat@a dla symulatora jazdy AutoSim AS1300,
dla ktérego opracowany zostat program omawianegotykule szkolenia (rys. 2).
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Rys. 2.Symulator samochoduggiarowego i autobusu AS130@rodto: Zbiory wiasne ITS)

Kazde szkolenie z zyciem symulatora jazdy rozpoczyn& sesj jazdy adaptacyjnej, w
trakcie ktérej kierowca ma mltiwo$¢ zapoznania giz poszczegllnymi ugglzeniami w
kabinie pojazdu. Dopiero po zakronej z sukcesem sesji adaptacji zhvee jest
przystpienie kursanta do sesji szkoleniowych. Podczassom@] sesji treningowej,
realizowane s kolejne zadania, ktdrych poziom zémasci rosnie w miar; diugcsci zadania
szkoleniowego.

Za podstaw podziatu cyklu szkolenia na poszczegoélne sesjelyjazaley przyjac
przewidywan liczbe i czas wykonywania poszczegdllnych zageizez osoby szkolone. Na
tej podstawie wyznaczanea sposzczegoélne sesje jazdy, w ktorych za podstawowe
ograniczenie uznajeesimaksymalny czas trwania sesji, ktéry dla symubat@s1300 zostat
doswiadczalnie wyznaczony na 20 minut. Sesje powinyy tak przygotowane, by poziom
ztozonasci poszczegoblnych zafdyt coraz wyszy w kolejnych sesjach jazdy. W zalesci
od maliwosci organizacyjnych cyklu szkolenia, nie powinny weypowa wigcej niz dwie
sesje jazdy w trakcie jednego dnia szkolenia, &mara czasowa raidlzy nimi powinna by
mozliwie najwigksza. Jako przemyvnalezy traktowa& kazda czynnaé¢ podejmowan poza
symulatorem jazdy. Zatem do przerw zalicza réiwniez zagcia wyktadowe lub zafia z
jazdy w warunkach rzeczywistych, czy testy i¢wiczenia komputerowe.

Cykl szkolenia
Sesja | sesja Il sesja
adaptacji szkolenia szkolenia

Rys. 3.Sktadniki wchodzce w sktad petnego cyklu szkolenia z wykorzystansgmulatoréw jazdy
(Zrodto: Opracowanie wiasne)

Dodatkowo, w projekcie cyklu szkolenia natfeuwzgkdni¢, ze maze ona powodowa
chwilowe zaburzenia motoryczne, w tym problemy zorklynacj zespotu ¢ka-oko i
niestabilngcia postawy ciata. Mge to stanowi przeszkod dla dalszego prowadzenia
pojazdéw po zakizeniu szkolenia. Uczestnicy ba&dpowinni wicc by¢ powiadomieni o
mozliwosci wystpienia takich efektéw. Naky rowniez przewidzi€ miejsce i czas na
odpoczynek dla uczestnikow badao zakaczeniu cyklu szkolenia.
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2. CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWEJ

Szkolenie kierowcéw zawodowych w zakresie zapewaidomfortu i bezpieczestwa
pasaerow jest skierowane w szczeg&oodla grup kierowcow zawodowych zajmaych
sic regularnym przewozem osOBSwiadczenie takich ustug wymaga odpowiedniego
przygotowania kierowcy do pracy, ze wadli na konieczni@ zapewnienia komfortu podrgp
pasaerow, a w szczegOldoi bezpieczéstwa podray. Takie przygotowanie kierowcow,
zarbwno w zakresie wiedzy jakzteumiegtnosci praktycznych w zakresie prowadzenia
pojazdu w ruchu drogowym wydaje: siiezlzdne.

Szkolenie, jakosrodek do zapewnienia wgzej jakdci ustug oferowanych przez
przewanika, powinno by podejmowane szczegodlnie w przypadkach, gdy kiesowc
regularnie prowadzi przewdz osob, a szczegdlnieraygadkach regularnegawiadczenia
ustug wzgédem wybranych grup os6b. Grupdocelows szkolenia s wiec kierowcy
autobusoéw, trolejbuséw i autokarow wycieczkowyddrgy (rys. 3):

— prowada réznego rodzaju autobusy i trolejousy w ramach ustugnsportu
aglomeracyjnego, w tym na regularnych liniach praedw paszerskich miejskich i
podmiejskich,

— prowada pojazdy, w ktérych nie zostaly zainstalowane pdmzpieczéastwa dla
wszystkich pasgerow,

— prowadaz autobusy na trasach diugodystansowych, na ktéwigkhej niz ¥4 czsci ich
trasy przebiega po drogach zezych” klas (drég klasy zbiorczej izsizych),

— prowada regularny przewdz dzieci i/lub miodzie w tym kierowcy autobusow
szkolnych i autokaréw wycieczkowych,

— prowada regularnie przew6z osob niepetnosprawnych (w tymraypadkuswiadczenia
ustug taksowkowych dedykowanych dla tej grupy sgxie)),

— maja udokumentowane przypadki popetniania wykr@czee ruchu drogowym, w
szczegolnéci w zakresie przekraczania dozwolonejgkosci jazdy,

— s regularnie oceniani (np. przez pas@w), jako kierowcy prowadey przewoz 0sob
naruszajcy zasady bezpiecastwa.

Transport
miejski
i podmiejski
Sa zglaszani
przez pasazerow
jako naruszajacy
zasady
bezpieczenstwa

Pojazdy bez
pasow
bezpieczeristwa
dla pasazerow

Kierowcy
autobusdw,

Popetniajgcy trOIEJbUSOW Trasy
wykroczenia i autokarow przebiegajace po
w ruchu drogach niskich

drogowym klas

Przewdz oséb
niepetnospra-
wnych

Przewéz dzieci
i mtodziezy

Rys. 2.Grupy potencjalnych odbiorcow szkolenkrdto: Opracowanie wiasne)

TTS 3033



Oprocz wymienionych wiej grup kierowcow ja wykonupcych przewéz drogowy 0sob,
szkolenie z zakresu zapewnienia bezpigstzea i komfortu jazdy pasaroéw powinni
przechodzi rowniez wszyscy kierowcy, ktorzy po raz pierwszy podejamujac w przewozie
os6b, oraz kierowcy, ktérzy przez dbdzy okres czasu nie mieli praktyki w tym zakresie.
Pomimo,ze szkolenie dedykowane jest dla kierowcéw autobysdejbusow i autokaréw,
moze by rowniez adaptowane do wykorzystania w szkoleniach kierewpdowadacych
przewoz osob w mniejszych pojazdach.

3. CZYNNIKI ISTOTNE DLA BEZPIECZE NSTWA
| KOMFORTU PASA ZEROW

Podczas prowadzenia pojazdu przystosowanego davpzeeduej liczby pasaeréw,
zaréwno w ruchu miejskim, podmiejskim, jak igdzymiastowym/midzynarodowym, mie
dojs¢ do szeregu sytuacji drogowych, ktorych skutki mostanowé zagraenie dla
bezpieczéstwa osOb znajdagych s¢ w pojezdzie. Bioxnc pod uwag aspekt zapewnienia
komfortu jazdy, ktory obejmuje szerémpdkéw podejmowanych dla zapewnieniazgaanej
jakaosci ustug transportowych, mina wyspecyfikowa szereg okoliczriwi mapcych wptyw
na zapewnienie obu tych stanéw. Czynniki tezngopodziek na dwie, odgbne kategorie:

— niezalene - takie elementy infrastruktury drogowej Ilub lmagania pojazdéw
poruszajcych st w jej obrbie, na ktore kierowca pojazdu przewoego pasgerow nie
posiada bezpoedniego wptywu,

— zalezne — taki sposéb kierowania przez kierguumjazdem autobusowym, ktéry wptywa
na niekontrolowane przemieszczanigsasaerow w obebie jego pokfadu, a tak szereg
rozwiazah konstrukcyjnych zastosowanych na pokiladzie pojazkdre umaliwiaja
zwickszenie jakéci ustugi transportowe;j.

Ze wzgkdu na liczle potencjalnych sytuacji zagrajacych bezpieczestwu, do ktérych
moze dopé w czasie poruszaniagsautobusu w olgbie drogi niemaliwe jest okrélenie
skaaczonego katalogu wszystkich czynnikbéw zagjacych bezpieczestwu paszerow.
Mozna jednak okrdi¢ te z nich, ktére wyspuja najczsciej. Do czynnikow niezafaych
mozemy zaliczy migdzy innymi:

— parametry techniczne drogi (promieniectéw, kat nachylenia niwelety drogi, wysoko
kraweznikOw na skrzyowaniach o ruchu okgnym, itd.),

— nakzenie oraz ptynn&@ ruchu na danym odcinku,

— stopier umiegtnosci kierowania pojazdami samochodowymi przez innyi@rowcow
poruszajcych s¢ w tym samym pasie drogi,

— aktualne warunki pogodowe (temperaturadfos¢ i kierunek wiatru, wielké opadow,
rodzaj opadow, stopieoblodzenia drogi, itp.),

— 0soby oraz obiekty statyczne i dynamiczne znamluge w bezpdredniej bliskdci drogi,
Do czynnikow zalenych mana natomiast zaklasyfikowanastpujace elementy:

— stopiehr umiegtnosci kierowania pojazdem autobusowym danego typuzokErowe,

— stan emocjonalny kierowcy,

— doswiadczenie kierowcy w jazie, w ruchu o ok&onej charakterystyce (ruch miejski,
podmiejski, m¢dzymiastowy),

— zachowanie pojazdu w ruchu drogowym (wéeto przyspieszé wzdtwznych i
poprzecznych, profile przyspieszehamowania),

— stopier sprawndci pojazdu autobusowego,

— rozmieszczenie elementéw statych i ruchomych praezonych dla pasaréw wewntrz
pojazdu autobusowego (siedziska,goae, uchwyty pas&rskie).

Nalezy zaznacz§, ze w opisywanymsrodowisku, mgdzy elementami zak@ymi i
niezalenymi wystpuje zalenos¢ przyczynowo-skutkowa. Czynniki bezwzdhe, takie jak
jakos¢ nawierzchni, czy warunki pogodowe wptyway sposob bezgoedni na zachowanie
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kierowcy na drodze, ktérego elementy raledo wymienionych powsej czynnikow
zalenych. Szkolenie ukierunkowane na popgabezpieczastwa i komfortu pasaerow
powinno by zatem ztaone przede wszystkim z elementow dydaktycznychaoyah na celu
poprawe reakcji kierowcy na mdiwe oraz niemaliwe do przewidzenia sytuacje wypujace
na drodze, wynikage z wysgpowania czynnikOw niezataych.

4. METODY ZAPEWNIENIA EFEKTYWNO SCI SZKOLENIA
SYMULATOROWEGO

Zgodnie ze specyfik szkolex przeprowadzanych na symulatorach wysokiej klasy,
przedstawiom w rozdziale 1, nie jest mbwe zastosowanie tradycyjnej metodologii
szkolenia, wykorzystywanej w przypadku szkole wykorzystaniem rzeczywistych
pojazdow. Obecnie, znaczna liczba szkole wykorzystaniem szeroko mbych technik
komputerowych dla kierowcow zawodowych jest prajgkdna w oparciu o0 techrik
.nstructional design”. Zgodnie z definicj3 stanowi ona patzenie analiza potrzeb i
metodycznego procesu rozbudowy pofecdla danego szkolenia. Technika ta jest
wykorzystywana jako metoda tworzenia zarowno samywobtrukcji, jak i metody
przeprowadzania szkolenia, ktora uiiiwia przyspieszenie transferu wiedzy, umtapsci i
zapewnienia odpowiedniego zachowania w danej sytosaby szkolonej.

Dziewké¢ Zdarze: Instrukcyjnych Gagne’gal jest jednym z najszerzej stosowanych
podef¢ w tworzeniu programéw szkale dla kierowcow zawodowych z zyciem
symulatoréw jazdy. Odnosieiono do ogélnego przebiegu szkolenia, w ktorychokake
odbywa st z wwyciem symulatora jazdy, a tak przy cagtym udziale i nadzorze instruktora.
Pozwala ono na wysgbienie typowych dziala wykonywanych w ramach treningu
symulatorowego, takich jak np. samoocena osoby lsaky) czy powtarzaniewiczen
sprawiajcych jej trudné¢, lub uwzgkdniapcych konkretn szczegdola umiegtnos¢é. Co
wazne, kady z dziewgciu krokdw opisywanej struktury nie musi dyozpatrywany jako
obowiazkowy - stanowi ona formmogolnych uwag, na ktére nalezwracg uwag: podczas
projektowania szkolenia. Pamij wymieniono kolejne kroki wyogbnione w strukturze:

1. Przychagnij uwag: szkolonego poprzez zaprezentowanie problemu lubnastisza
pozwalajce na zwikszenie zainteresowania omawianym tematem.

2. Opisz cel szkolenia poprzez poinformowanie szkajone® maliwosciach przysziego
uzyciu zdobytej wiedzy.

3. Wspom@ kursanta w przypomnieniu posiadanej wiedzy z zakrezkolenia poprzez
dostarczenie informacji powaanych z wiedg, ktdra osoba szkolona juposiada, tak aby
wiedz zdobyt w trakcie treningu mogta opré@a uprzednio zdobytych zdokwach.

4. Zaprezentuj materiat szkoleniowy w atisvie najwygodniejszej i najbardziej efektywnie
formie. Podziel materiat na male ‘kawatki’, tak almnikmaé efektu przetadowania
informacp.

5. Zapewnij osobie szkolonej dgpt do informacji i porad przedstawionych w formie
umazliwiajacej dtugotrwate zapargtianie dostarczonych informaciji szkoleniowych.

6. Umoazliwiaj zaprezentowanie siosoby szkolonej w praktyce. Pozwdl osobie szkgloae
przeiwiczenie nowej umigfnaosci lub zachowania.

7. Zapewnij nadzér i kontrelnad przebiegiendwiczenia. Dostarcz szkolonemu precyzyjn
informacg na temat popetnionychdatow lub dobrego zachowania sv danej sytuacji.

8. Ocer sposdéb wykonaniadwiczenia poprzez wykonanie testow pokazygh stopié
przyswojenia wiedzy przez kursanta.

9. Zwigksz stopié@ przyswojenia wiedzy i zdoldé zapamgtywania informacji z zakresu
szkolenia poprzez dostarczenie szkolonemu dodajkpaeji ¢wiczen praktycznych i
materiatdw teoretycznych oraz zainicjowanie dyskogj temat formy, trei i wynikow
szkolenia.
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Na podstawie wiej przedstawionej strukturfpzieweciu Zdarzé Instrukcyjnych przy
uwzgkdnieniu specyfiki szkole na wysokiej klasy symulatorach zdecydowane sa
zakrelenie ponkszych ram kursu przeznaczonego dla kierowcow zawgdo, majcego na
celu zapewnienie bezpieamtwa i komfortu przewmnych paszerow:

1. Prezentacja materiatow wprowadgajch.

2. Przeprowadzenie scenariusza adaptacyjnego na sypmaggazdy.

3. Czs¢ pierwsza szkolenia wdaiwego —¢wiczenia na symulatorze mag na celu wgpna
ocerg umiegtnaosci.

4. Dyskusja z osabszkolor na temat przeprowadzonyclviczen polaczona z prezentag]
stosowanych materiatow szkoleniowych.

5. Czs¢ druga szkolenia wigiwego — przeprowadzenigviczeh w celu dokonania oceny
catkowitego posipu osoby szkolonej.

6. Prezentacja wynikéw kmowych osoby szkolonej, doktadne podsumowanie wgkgoh
¢wiczen ze wzgédu na obserwowarpoprawe umiegtnosci.

7. Dostarczenie odpowiednich materiatow uzupefuiggh w celu zwikszenia efektywniei
nauczania, biac pod uwag rezultat catéciowy szkolenia.

Realizacja dwoch punktéw pagkowych planowana jest poprzez dostarczenie
atrakcyjnych wizualnie materiatow pozwaleych na wdraenie osoby szkolonej w tematyk
kursu. Materiat ten m@ zostd dostarczony osofgie lub wystany przy iyciu poczty
elektronicznej jeszcze przed rozpeoem szkolenia. Jednad, instruktor w trakcie
fizycznego rozpocgia szkolenia zobowkany jest do ponownego opisania jego zasad.
Dodatkowym elementem, ktéry pozwala na pragniccie zainteresowania osoby szkolonej
jest przeprowadzenie procedury adaptacyjnej (pmepidzanej ze wzgtlu na koniecznig
przystosowania siosoby szkolonej dérodowiska symulacyjnego), w ktérej wykonywane s
pierwsze, nie zwizane z celem szkolenia, zadania w symulatorze jazdy

Przypomnienie uprzednio nabytych umtepsci odbywa s¢ zaréwno poprzez
przeprowadzenie jazdy adaptacyjnej, jak i scenayiug czsci pierwszej szkolenia
wlasciwego. Scenariusz adaptacyjny xzaozosta zaprojektowany w taki sposob, by
umazliwiat efektywne przypomnienie dotychczasowych upwtigosci. Co wane, scenariusz
adaptacyjny musi odiysie w tym samym dniu, co €% pierwsza szkolenia. Podczas
pierwszej czsci szkolenia wiéciwego osoba szkolona poddana zostanie szereg@ikiddn
¢wiczea (mazliwe jest rownie opracowanie jednego  zonego  scenariusza
uwzgkdniajacego wszystkie z nich), ktorych wynik pozwoli nakdoanie wsipnej oceny
umiegtnosci kierowcy. Scenariusze zawiéraowinny ¢wiczenia z zakresu ptyndo jazdy
i manewrowania, pojazdami o amej dlugaci, na zakgtach o zmniejszagych s
promieniach skitu, a take reakcji na sytuacje niebezpieczne (wtaggmei osob trzecich na
droge, niespodziewane hamowanie pojazdu poprzedegp, czy niespodziewana zmiana
pasa ruchu na przeciwlegly pojazdu geego z naprzeciwka). Podczas przeprowadzania
¢wiczen staty nadzor nad szkolonymgdrie petnit instruktor, posiadajy taczna¢ glosowy z
kabim pojazdu.

Bezpdarednio po przeprowadzeniugei szkoleniowej instruktor powinien przeprowadzi
z kierowa ocerg poszczegolnychéwiczen, skupiajc sk przede wszystkim na tych
umiegtnaosciach, ktérych poziom zostat uznany za niewystgacya Materiaty szkoleniowe
przeznaczone dla szkolonego, aztakscenariusze szkoleniowe w kolejnejgscz kursu
powinny zosta indywidualnie dobrane bigc pod uwag wyniki tej oceny.

Pomkdzy kolejnymi sesjami szkoleniowymi konieczna jestajaca od jednego do trzech
dni przerwa, wynikajca z potrzeby odpoczynku osoby badane] od przebgvan
srodowisku symulacyjnym. Czas ten powinien zéstaykorzystany na dostarczenie
materiatbw szkoleniowych i przyswojenie ich zawéeto Nie poleca s nadmiernego
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przedhizania przerwy ze wzgtlu na koniecznid powtérnego wdrzenia osoby szkolonej do
srodowiska symulacyjnego.

Drugi etap szkolenia powinien skiadaic z zada podobnych lub identycznych do
realizowanych wczmiej, a jednoczaie mascych na celu popray umiegtnosci
zaprezentowanych podczas pierwszej sesji. Pozostaleenty szkolenia w trakcie jego
przebiegu réwnie powinny by zrealizowane w ten sposob, co uprzednigzhie z
mozliwoscia powtdrzeniaéwiczen uznanych za wykonywane w sposob niezadowayaj
Celem drugiej sesji szkoleniowej jest zebranie dany umiegtnosci jazdy, umdaliwiajacych
poréwnanie z wynikami uzyskanymi podczas przepraaad pierwszej seréwiczen.

Glownym celem w projektowaniu nowoczesnego szkalem uyciem technik
informatycznych jest zapobieggie sytuacji, w ktérej koniec szkolenia wtavego oznacza
jednoczesny koniec przyswajania wiedzy przez kussaRo zakaczeniu drugiej sesji
szkoleniowej powinna zostaprzeprowadzona dyskusja, skupiona wokot podsumi@van
koncowych wynikéw szkolenia. Kale z ¢wiczen powinno zostd omdwione osobno
wskazujc na punkty w ktérych po szkoleniu wysit postp, a take tych, ktore cigle
wymagaj udoskonalenia. W przypadku wygtenia duej ilosci niezadowalajcych wynikow
zaleca si przeprowadzenie dodatkowego szkolenia w niedalekistpie czasu, ktore
powinno zost& nakierowane na umignosci uznane za opanowane w najmniejszym stopniu.
Catkowity posgp kursanta powinien zostalostarczony mu w formie krétkiego, pisemnego
podsumowania wraz z dokumentem potwieralzaan ukaiczenie szkolenia. Dodatkowo, w
celu zwekszenia efektywn&ei kursu, powinien on zostazaopatrzony w dodatkowe
materiaty szkoleniowe dotygze elementow, ktorych poziom zostat podczas szkmlen
wykazany jako niewystarczayy.

PODSUMOWANIE

W prezentowanym w pracy podeiu przygto metodologi ,Instructional Design”, jako
zapewniajca maksymalizag efektow szkolenia, przez ksztatcenie wiedzy i yatmmsci w
atrakcyjny i fatwo przyswajalny sposéb. Prezentasvaodejcie pozwala take na ocea
umiegtnosci juz nabytych przez kierowcow, i poprzez indywidualizazakresué¢wiczen
szkoleniowych ksztalcenie przede wszystkim tych hceechniki jazdy, w ktorych
zaobserwowane zachowania ocenione byly jako najnodigowiednie. Jednocggie system
zapewnia mgliwos¢ prowadzenia szkotenawet w daych grupach kursantow.

Wykorzystanie podczas szkalesymulatoréw jazdy dodatkowo zykisza efektywnét
adekwatnych, na przyktad do sytuacji ryzykownyclak Topracowany program szkolenia
zapewnia atrakcyjny przekaz wiedzy i interaktywmae wtasra kursantow, co prowadzi do
maksymalizacji efektow szkolenia oraz dtugotrwatpgoenoszenia nabytych umgjosci.
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SELECTED ASPECTS OF PROFESSIONAL BUS
DRIVER TRAINING ON PASSENGER
SECURITY AND COMFORT ASSURANCE

Abstract

Transport services implemented by using bus vehfolen a basis of public transport systems in
Polish metropolises as well as on interurban robttween smaller cities. Unsatisfactory state of
Polish roads together with a low awareness on appate driving behaviour of some of professional
driver, that derives directly from the need for ptuality as the main factor providing the service
efficiency and client satisfaction, constitutesexessity for using means that enable achievement of
desired passenger security and comfort level dutimg provision of transport service. Training
courses taken using high fidelity training simulatéully answer this need.

Tthe article thoroughly describes the specificifyhgh fidelity driving simulator trainings. Also,
the aspects connected with improvement of drivikglssthat are directly related with the
enhancement of security and comfort assurance, defired in a structured way. Also, the outline of
methodology used in driving simulator trainings centrated on maximilization of acquirinig the
desired knowledge and skills was described.
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