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1. Teoretyczne podstawy bada

Artykut przedstawia wyniki uzyskane w trakcie kontacji bada
prowadzonych od roku 2013 na Politechnice Kosgklej i na Uniwersytecie
Gdaiskim w ramach interdyscyplinarnego projektu Infoftgy Na pierwszym
etapie bada zostato wykazane [1, 2ke studenci kierunku Informatyka, dobrze
rokujacy w petnieniu roli projektanta oprogramowania, refkéeryzug sie wyzszym
poziomem takich cech osobosed jak neurotyczné& i introwersja w poréwnaniu
z kolegami i koleankami, ktére nie wykazgjtak wysokiego poziomu gotowa
zawodowej. Celem niniejszego artykutu jest detalicanaliza wybranych cech
osobowdci, bedacych korelatami neurotyczéa. W badaniach deviadczalnych na
grupie 93 0s6b w wieku okoto 23 lat sprawdzanoakim stopniu takie cechy jak
samoskuteczrié, wrazliwos¢ empatyczna, kontrola emocjonalna, $giech,
rywalizacja i poczucie stresu psychologicznegorgpat2) mog by¢ czynnikami
predykcyjnymi (charakteryzggymi przysztych deweloperéw oprogramowania).
Formalnie rzecz ujmag, prezentowane badania sastawione na rozeianie
praktycznego problemu prognozowania wskka syntetycznego “"gotowo®
zawodowa studentow informatyki"”.
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W psychologii stosowanej gotowwozawodowa (profesjonalna gotosép ang.
professional readiness, rosipodeccrona bHas TOTOBHOCTH) jest terminem
ujmujacym predyspozyejjednostki do wykonania pracy zawodowej i do dajsze
rozwoju zawodowego na podstawiesatadcze i szkoler. Ogolnie rzecz ujmgg,
gotowas¢ do aktywndci zawodowej jest uw@na za aktualny stan osoby, ktory
powoduje skuteczndziatalin@é zawodowy. Jednocz@ie, gotowdé zawodowa jest
konsekweng dziatalngci zawodowej. Gotowdt zawodowa okrda nastawienie
jednostki na sytuaej zawodowy i na wykonanie zadazawodowych, jest ona
uwazana za warunek konieczny do dzialania celoweg@ jegulacji, stabiln¢i
| efektywnaci [3].

Koncepcja profesjonalnej gotowm jest postrzegana jako kategoria teorii
aktywnaci [4]. Uwaza sk, ze struktura organizacyjna profesjonalnej gotésio
w powszechnych przejawach jest inwariantem w kdnkra rodzaju dziatalnii
zawodowej. Personalna goto$#¢ozawodowa jest rozwijana przez poszczegodlne
doswiadczenia zawodowe. Moa przyj¢, ze w okresie studidow studenci twarz
whasry podstaw do przysziego zatrudnienia, do aktyweoio zawodowej, czyli
ksztaltup stan gotowéci zawodowej. Zaktada gize model gotowsci zawodowej
pozostaje niezmienny w ostatnich dz¢egileciach, typowy dla petnionych funkciji
w danym zawodzie, ale stan faktyczny gotégiozawodowej jest zmienny
w indywidualnych przejawach.

Gotowas¢ zawodowa jest syntetycznym wshkikiem, ktérego struktury nie
udalo s¢ jeszcze sformalizowa a wec nie jest ona bezgmednio dosfpna do
dekompozycji. Jednak struktur gotowaci zawodowej mgna modelowa
teoretycznie na podstawie pogaa systemowego. W praktyce gotadi¢@awodowa
jest badana (testowana) i jako stamadomdaci, psychiki, i jako stan systeméw
funkcjonalnych jednostki w sytuacji dziatania w spb odpowiedzialny oraz
w sytuacji przygotowania sido takich dziata (nauka, szkoleniaiwiczenia itd.).
W ramach niniejszego artykutu gotoféozawodowa zostata zoperacjonalizowana
w formie integralnego wskaika, wyra&ajacego poziom nabytej wiedzy
i umiejetnosci zawodowych z zakresu programowania komputerdajeftowania
aplikacji komputerowych i pracy zespotowej. Ten wghk okresla skutecznél
(sprawnd¢, produktywndé, wydajnaé¢) studenta w kontekie jego indywidualnej
dydaktycznej aktywrgei deweloperskiej (analitycznej, projektowej,
implementacyjnej i testowej). Szczegoty skali opaacedury oceniania gotowm
zawodowej zostaly przedstawione w rozdziale 2 fgnego artykutu.

1.1.  Dobor badanych zmiennych psychologicznych

Informatyka pozostaje jednym z najéeiej wybieranych kierunkow studiow
[5], a uczelnie techniczne, prowade studia na kierunkach informatycznych, #toj
przed wyzwaniem dynamicznego dopasowywania ofedtykacyjnej z zakresu IT
do zapotrzebowa dynamicznie rozwijajcego st rynku technologii i ustug
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informatycznych. Testy psychologiczne do wczesngiggnozowania efektywnych
deweloperéw oprogramowania powinny starnojedr z technik wspomagagych
dostosowanie oferty edukacyjnej #ggych uczelni do potrzeb rynku pracy.

Nauka programowania komputerow jest procesem tmmdnytozonym, oraz
w znacznym stopniu dwiadczeniem indywidualnym dla kdego studenta.
Z pewndcig wiadomo,ze pierwsze lata studiow informatycznych charaktejygic
wysokim odsetkiem oséb rezygnaych z kontynuowania nauki. g8t istotnym jest
poznanie mechanizméw wptywaych na decyzje o kontynuowaniu studiow
informatycznych oraz na rozpoznanie elementéw dggggch o osignigciach
studentow kierunku Informatyka. Dosigie mazna spodziewa si, ze takie
organizacyjne uwarunkowania jak osobistévdadczenie studentéw w tworzeniu
oprogramowania i style uczenia¢sibedg kluczowymi sktadnikami sukcesu
W opanowaniu zawodu.

Niewiele jest wynikbw bada nad psychologicznymi uwarunkowaniami,
wplywajagcymi  na przebieg studibw dla  kierunkdw  informatyyam.
Dotychczasowe badania niniejszego zespotu autgskiewykazaly, ze
psychologiczne uwarunkowania mpgiczestnicz§y w ksztattowaniu sukcesow
zawodowych miodego informatyka. Badania ukazakg osagniccie przez
studentow dobrych nawykow deweloperskich korelujkomkretnymi wymiarami
osobowdci w pigcioczynnikowym modelu osobodwoi Costy i McCrae [6].
Stwierdzono dodatni korelacg, miedzy jakdcia projektowanego przez nich
oprogramowania a poziomem neurotyzmu oraz intrgiasgkonawcow. Studenci
z najwyzszym stopniem efektywidoi w zakresie projektowania oprogramowania
okazali s¢ bardziej neurotyczni od studentdbw =z gorszymi wgnik
Zaobserwowano réwnierdznice wewntrzgrupowe dla ekstrawersji. Stwierdzono,
ze studenci dostarczgy wysokojakéciowa dokumentag projektovg
I wyrézniajacy sk komunikatywndcig w trakcie prac projektowych byli mniej
ekstrawertyczni i studenci o gorszych wynikach zawodowych. Ponastudenci
z najwyzszym stopniem efektywidoi w zakresie projektowania oprogramowania
okazali s mniej stabilni emocjonalnie [2].

Po zakdczeniu bada pilotazowych zespét badawczy InfoPsycho zdecydowat
przeprowadzi detaliczne badania wybranych zmiennych psychotogich
w kontekécie diagnozowania predyspozycji zawodowych studesitdormatykow.
Na podstawie uzyskanych danych pifaaych i kwerendy literatury, zespot
zdecydowat w pierwszej kolejga zbadé doswiadczalnie zmienne
psychologiczne, dulgce korelatami neurotycziad, a mianowicie: samoskuteczsp
empat¢, kontrok emocjonaln, paspiech i rywalizagy oraz poziom stresu. Wedtug
zalen zespotu, rénice indywidualne w zakresie tych zmiennych mogtyby
wplywa¢ na proces projektowania (programowania) ¢ kjuczem do zrozumienia
procesu skutecznego nauczania i uczegiaaiodu informatyka.
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Nowoczesna psychologia stosowana dysponuje rozmiitarzdziami do
testowania cech osobowa i pomiaru wybranych zmiennych. W dalszeg&az
niniejszego rozdziatu zostamprzedstawione modele konceptualne, ktore pgsiu
zespotowi teoretycznpodstavg do planowania bada interpretacji ich wynikow.

1.2. Modele psychologiczne

Konstrukt samoskuteczngci Bandury. Konstrukt samoskuteczém jest
dobrze udokumentowany w literaturze, powstat onont&lécie teorii spotecznego
uczenia gi [7]. Osoba, ktora posiada wysoki poziom samoskanteci, opisywana
jest jako osoba aktywna, posiegta zdolnéci do dokonywania wyboréw
i posiadajca potencjat by rozwifa sie nieustannie, niezataie od czynnikow
zewretrznych. Badania wskazyj ze posiadanie przekonania o wiasne]
skutecznéci, maze wplywa& na poziom motywacji i bezgeednie podejmowanie
dziataa. Jest to istotna konkluzja, gdywskazuje ona na toze podnoszenie
samd@wiadomaci wiasnej skuteczrisi maze byt kluczem do wysokiej wydajrsoi
w nauce. Ponadto, coraz esej badaczy popiera stosowanie modelu wiasnej
skutecznéci w pomiarze efektywnimi programow edukacyjnych [8]. Za autorem
koncepcji A. Banduy w niniejszym badaniu przyte zostatoze samoskuteczi§é to
przekonanie o czyichzdolngciach do organizowania i wykonywania dziata
niezkednych do produkcji osgnigé [9].

Inteligencja emocjonalna. W gospodarce poprzedniego stulecia gtéwnie
koncentrowano gina testowaniu i podnoszeniu takich zdétgracownikéw jak
ogolna inteligencja, skuteczftoczy motywacja. Ostatnio memy zaobserwowa
ze nasgpuje pogtbienie refleksji nad zdrowym, a zatem i efektywngadowaniem
srodowiska pracy.Srodowisko biznesu IT nie #hi sie pod tym wzgidem od
innych ga¢zi gospodarki. Ze wzgtlu na zespotow specyfilke pracy dziaty kadr
(ang. Human Resources) w IT poszukpracownikow nie tylko inteligentnych
W rozumieniu powszechnym, aleztg/ch, ktorzy ledg potrafili dzielic sic wiedz,
umiejgtnie wspotpracowa w grupie, utrzymywa dobre relacje z wspotpracowni-
kami niezalenie od gzyka czy kultury, w ktérej giwychowali. Czyli poszukiwani
s3 informatycy (progransci) uzdolnieni emocjonalnie. gT tendengi mazemy
obserwowd juz od 1999 roku, gdy doktadnie w tym roku Daniel Goleman
przeprowadzit midzynarodowe badania na milionach pracownikow w 121
organizacjach i przeddiorstwach, ktore wykazalyze ponad 2/3 kompetencii
szczegOlnie pmdanych by skutecznie wykonywaprag to kompetencje
emocjonalne. Niezakaie od rodzaju przeddiorstwa czy organizacji to wdaie
zdolnagici emocjonalne przewgzaly wiedz fachowsy oraz inteligeng [10].
Whnioski z tego badania mgjcisty zwigzek z empad, gdyz Daniel Goleman
wskazywat na empatijako jeden z giciu czynnikow odgrywajcych kluczovg role
w inteligencji emocjonalnej [11]. Daniel GolemaRichard Boyatzis [11] wykazali
w swoich badaniachze programici, ktorzy posiadali wysoki poziom inteligenciji
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emocjonalnej, rozwijali efektywne oprogramowanieytrazy szybciej od innych
programistow. Inne badania wykazalye interwencje z poziomu inteligencii
emocjonalnej miaty pozytywny wpltyw tak na proce®teenia programowania jak
| na ostateczny ksztatt produktu [12].

Kontrola emocjonalna. Z pogciem empatii i inteligencji emocjonalnégisle
Wwigze Si¢ kontrola emocjonalna, ktéra rownigest rozpatrywana jako element
kompetencji emocjonalnych. Dojrzata kontrola emoejoa charakteryzuje ¢si
plastycznécia, mazliwoscia wyboru sposobu ekspresji swoich emociji
i adaptacyjnécia [13]. Osoba z rozwigta kontroh emocjonalp potrafi
w niektérych sytuacjach hamowaswoje emocje, a w innyck swobodnie je
ujawnia. Zdaniem Brzefiskiego kontrola emocjonalna to ,mechanizm
psychologiczny okrdajacy zdolng¢ jednostki do umietnego wyraania swoich
stanow emocjonalnych zalge od kontekstu sytuacyjnego” [14]. Zgodnie z tym
podegciem kontrola emocjonalna zostata zoperacjonalizava niniejszej pracy.
Zas empatia w niniejszym badaniu zostatactalj za Uchnast, jako postawa
charakterologiczna petna autentycgripotwartgci, szacunku wobec innych ludzi
oraz dzenia do zrozumienia cudzych &oadczé w catej ich ziaondsci, a take
jako wraliwos¢ na przeycia innych ludzi oraz ¢f¢ zrozumienia ich preferenc;ji
| pogladow [15].

Stres a teoria Lazarusa. W sektorze IT powszechne jest wystwanie
wysokiego odczuwania stresusndd pracownikéw, wynika to ze specyfiki pracy
skoncentrowanej nacisle zdefiniowanych celach w krotkich okresach oraz
z przecizenia zadaniami [16]. Wiedza ta uzmystawia namakajryzyko narzeni
s3 potencjalni progranici. Jedno z bada prowadzonych nad stresemsrad
pracownikow IT ukazatoze ponad 51% z nich jest stale zestresowanych, co
zwigksza dziesiciokrotnie ryzyko wysjpienia depresji w tej grupie zawodowej
[17]. Waznym w obliczu tych wynikow jest by rozpozngk przyszli progransci
radz sobie ze stresem. Nalepametac, ze studiowanie nie ni@ by zredukowane
jedynie do zdobywania wiedzy, jest ono rovinakresem zmian psychologicznych,
socjologicznych i kulturalnych. Studenci stajprzed kolejnymi zadaniami
rozwojowymi, takimi jak podejmowanie niezatgch decyzji, ksztalttowanie
sposobdéw radzenia sobie ze stresem czy ksztalttewsmiych schematdéw uczenia
sie. Ten proces nie jest taki sam dla wszystkich sttd@e, niektdrzy adaptujsic do
zmian tatwo i szybko, inni Zazmagag si¢ z tymi zmianami, a w konsekwenciji
doswiadczay stresu [18]. Na potrzeby niniejszego badania dgéirstresu zostata
zaczerprgta z teorii Lazarusa, okilajacej relacg migdzy osola a otoczeniem.
W ramach tej teorii otoczenie jest oceniane przeabp jako obcyzajace lub
przekraczajce jej zasoby i zagrajace jej dobrostanowi [19].
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1.3. Cele badania i hipotezy

Cele niniejszego badania zostaty sformutowane ve&@pmasipujacy: okresli¢
relacje samoskuteczém, odczuwanego stresu, poziomu empatii i kontroli
emocjonalnej studentéw-informatykéw z poziomemgolowaici zawodowe;.

Oto hipotezy poddane weryfikacji w ramach postawgmcelu:

H1: Studenci o wiszej gotowéci zawodowej bda charakteryzow@ sic
Wyzszym poziomem samoskuteczon

H2: Studenci o wiszej gotowséci zawodowe]j bda posiadali wyszy poziom
wrazliwosci empatycznej oraz kontroli emocjonalne;.

H3: Studenci o wiszej gotowéci zawodowe]j bda wykazywa nizsze wyniki
w skali pagpiechu i rywalizaciji.

H4: Studenci o wyszej gotowéci zawodowej bda wykazywa& nizszy poziom
odczuwanego stresu.

1.4.  Koncepcja prognozowania gotowiezi zawodowej studentow

Do koordynacji wieloczynnikowych baflaespo6t badawczy opracowat wshy
model teoretyczny skutecziw zawodowej projektanta oprogramowania. Model ten
bedzie miat posta wielomianows, w ktdrej wspotczynniki wyznaczonegdy na
podstawie korelacji mdzy badanymi cechami psychicznymi asgsigciami
naukowymi i zawodowymi. Ogolna postmodelu jest nagpujaca:

SZ = f(CP'KO'W' 0' P)! (1)

gdzie:

§ — skuteczn& zawodowa. Jest to zmienna prognozowana, funkda ce
W kontelécie obecnej publikacji jest to raczej skutecgnav nauce zawodu,

oceniana na podstawie ggnie¢ studentdw, rejestrowanych w postdcedniej
z ocen cgstkowych z projektéw wykonywanych wedtug planu sstranego.

5 ={Udziat_w_projektach, Populardé_produktu, Jak@' produktu} 2

C_P), — cechy psychiczne (cechy osobdeip Jest to wektor zmiennych
opisupcych czionkéw badanej grupy, ktére mierzong zm pomog testow
psychologicznych o wysokiej traféa.

Cp={Pi¢cioczynnikowy Model ~Osobov@ PMO, Samoskuteczip
Stresoodpornf, Empatia, Inteligencja, Kontrola_emocji} (3)

K, — kondycja ogolna projektanta, rpeg wplyw na jego skuteczéo
praktycznie w kadym dziataniu. Niestety, jest to cecha zmienna \&siEz oraz
trudna do zmierzenia.
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W — wiedza zawodowa projektanta. Jest ona tatwo zaliea na poziomie
studenckim, kryteria pomiaru zostaly opisane w 220- W przypadku specjalisty
po studiach m#ze ona by opisywana poprzez zbior certyfikatow, ktére zma
uzn& za znormalizowane wskaiki wiedzy zawodowej.

W= {Oceny, Aktywn&’, Komunikacja, Certyfikaty} 4)

0 — otoczenie projektanta (w tym ewentualny zespdjgiktowy), podobnie jak
K, ten sktadnik modelu nie by ktopotliwy w pomiarze.

P — praca wykonana, czyli g dzialaan zawodowych oraz ich mierzalnych
rezultatow, ktére projektant aginat. W praktyce petne dane mpdy¢ trudne do
uzyskania ze wzgtlu na poufné prac projektanckich, jednoczee kpdac tatwymi
w kwantyfikacji dzeki istniejcym metodom wymiarowania projektow
informatycznych.

Pozyskanie danych opiggych wszystkie sktadniki modelu wymaga kilku
etapéw bada sud obecnie model nie me by kompletny. Naley jeszcze
zauway¢, ze zastosowane na danym etapie testy psychologaizejenup szerokie
spektrum cech psychicznych, $zamierzone wart@i tych cech odzwierciedlgj
rowniez wptyw szeregu czynnikdw na projektantdwadimazna wnioskowad, ze
sktadniki modelu takie jakK, (kondycja ogdlna) oraz O (otoczenie) ina
wyeliminowa z modelu jako redundantne w stosunku@o (cech psychicznych),
gdy te ostatnie dmla obejmowaty wpltywy kondycji ogolnej i otoczenia na
projektanta. S ostateczna uproszczona péstaodelu mae by nastpujaca:

S; = f(Cp, W, P) (5)

2. Metodyka testowania

2.1.  Charakterystyka badanych grup studenckich

Grup; badag stanowili studenci Wydziatu Elektroniki i Informgd
Politechniki Koszaliskiej, studiugcy IV semestr kierunku Informatyka. Grupa
skladata si z 93 0s0b, drod ktorych 90% stanowili gaczyzni i 10% — kobiety.
Srednia wieku os6b badanych wynosita 23 lat przyhgtimiu standardowym
SD =4.32.

Na podstawie wskaikow opisujcych posipy w nauce grupa zostala
podzielona na trzy podgrupy, sktaglag sé ze studentow wykazagych wysokie
(bardzo dobre), przegne (dobre) oraz niskie (dostateczne) przygotowanie
zawodowe.
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2.2.  Pierwszy zestaw testow

1. Test psychologiczny GSES (Skala Uogodlnionej WeaSkutecznéri Ralfa
Schwarzera, Michaela Jarusalem i Zygfryda Jaskiego, 2001) [22] — nagdzie
mierzy sit przekonania osobye potrafi ona wykonakonkretne dziatanie lub ze
zrealizow& wyznaczone cele.

Kwestionariusz GSES skladae¢siz 10 stwierdz& do ktérych badany
ustosunkowuje sina 4-stopniowej skali odpowiedzi: ,Tak”, ,Raczekt, ,Raczej
nie” i ,Nie”.

Kwestionariusz cechujegsivysolg rzetelndgcia i trafncécia [22].

2. Test psychologiczny SWE (Skala \iimaosci Empatycznej Marii
Kazmierczak, Mieczystawa Plopy i Sylwiusza Retowskie2@07) [23] — nargizie
mierzy poziom empatii (reagowania nasd@dczenie innych osob) w trzech
wymiarach, ktorym odpowiadajrzy podskale kwestionariusza:

Podskala empatycznej troski (ET) — opisuje uczwsi@rowane na drugiego
cztowieka: wspoifczucie i wspotodczuwanie w stosundo 0s6b dotkgtych
nieszcgsciem. Im wyzszy wynik badany osga na tej skali, tym wiszy jego
poziom empatycznej troski.

Podskala Osobistej Przykm (OP) — opisuje uczucia ukierunkowane na siebie:
poziom przeywania strachu, niepokoju, przykm w reakcji na silne uczucia
negatywne (cierpienie) innych oséb. Im asgy wynik badany ogga na tej skali,
tym wyzszy jego poziom osobistej przylka.

Podskala przyjmowania perspektywy (PP) — mierzyejgtmos¢ i sktonnag¢ do
przyjmowania punktu widzenia drugiej osoby w syjaels codziennych. Im vagzy
wynik badany ogiga na tej skali, tym wjszy jego poziom przyjmowania
perspektywy.

Kwestionariusz SWE sklada ¢siz 28 stwierdze, do ktorych badani
ustosunkowyj si¢ na 5-stopniowej skali odpowiedzi: od ,catkowicigée snie
zgadzam” do ,zdecydowaniegsigadzam”. Wynik ogolny kwestionariusza oblicza
Sie poprzez zsumowanie wynikow z trzech podskal: EF,i@P.

Narzdzie cechuje giwysolq rzetelndcia i trafncscia [23].

3. Test psychologiczny KKE (Kwestionariusz KontrBlinocjonalnej Jerzego
Brzeziiskiego, 1972) [24] — nagdzie mierzy stopie samokontroli emocjonalnej
osoby na rénych etapach procesu emocjonalnego: 1) spostrzeganterpretacji
sytuacji emotogennej; 2) reakcji fizjologicznej iopesu motywacyjnego oraz 3)
dziatania pod wptywem emocji. Test sktadazczterech podskal:

Podskala kontroli ekspresji (Ke) — wskazuje na istgpw jakim osoba jest
w stanie kontrolowazewretrzne przejawy dawiadczanych emociji, jak np. mingik
twarzy, ton gtosu, ruchy catego ciaté&mniech, ptacz. Wysoki wynik oznacza
nadmiern kontrok ekspresji emocji, wynik niski — jej stalxontrok.
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Podskala motywacji emocjonalno-racjonalnej (Merpkresla typ sterowania
wtasnym zachowaniem. Wysoki wynik w tej skali wsl@zze osoba ma sktonié
do zachowywania siw sposob kontrolowany i przesigny, niski wynik oznacza
sktonna¢ do zachowa impulsywnych.

Podskala odporrsei emocjonalnej (Oe) — mierzy stopjew jakim osoba jest
w stanie kontrolowa rozwijajgcy Sk w niej proces emocjonalny i nie
dezorganizowa si¢ pod jego wpltywem. Osoby agjapce wysokie wyniki na tej
skali g odporne na dziatanie emocji oraz nadmiernie kdmteswoje zachowanie,
osoby osigajgce niski wynik — poddaj sk dziataniu emocji i nie kontrolgj
wlasnego zachowania.

Podskala kontroli sytuacji (Ks) — informuje o tyegy osoba tatwo wchodzi
w sytuacje wzbudzage emocje czy teraczej ich unika. Wysoki wynik na tej skali
oznacza gzenie do nadmiernej kontroli sytuacji, przejawed s¢ gtownie bkiem;
niski wynik swiadczy o tymze osoba zbyt tatwo wchodzi w sytuacje emocjonalne
bez uwzgtdniania wynikagcych z tego konsekwenciji.

Kwestionariusz KKE sktadagiz 45 pozycji. Badanego prosesby sk do nich
ustosunkowat na 4-stopniowej skali odpowiedzi; zaysczsto, rzadko, nigdy.
Wskaznik ogolny stanowi suma wynikow surowych w cztergodskalach: Ke,
Mer, Oe i Ks.

Test KKE cechuje gizadowalajca rzetelndcia i trafncscia [24].

2.3.  Drugi zestaw testow

4. Test psychologiczny Typ-A (Skala Typu A-Framiagh Zygfryda
Juczyiskiego, 2001) zawiera 10 stwierdze ktorych p¢¢ pierwszych dotyczy cech
I wihasciwosci typowych dla jednostki, kolejne cztery — odézpod koniec
przecetnego dnia, wreszcie ostatnie — presji czasu. Wskpgl wersji skala
obejmuje dwa czynniki charakteryzag osobowgt typu A (wzor zachowania A) —
pospiech i rywalizagj. Wyniki oblicza s¢ poprzez zsumowanie odpowiedzi
| podzielenie ich przez licztpytar. Pytania zawarte w drugiejgzi Skali Typu A,
dotyczy pracy zawodowej (czy jednostka wykonuje swoje abpk dziatapc
w paspiechu, czy rywalizuje z innymi) [22]. Kwestionasi cechuje gi wysoky
rzetelndcia i trafncscia.

5. Test psychologiczny KPS (Kwestionariusz Poczitiesu Mieczystawa
Plopy i Ryszarda Makarowskiego, 2010) przeznaczesy do pomiaru struktury
dozna stresowych, skfada esiz 27 stwierdze Pozwala na obliczenie wyniku
ogolnego informujcego o uogdlnionym poziomie stresu, aztakrzech wynikow
odnoszacych sé do nasfpujascych wymiaréw: nagicie emocjonalne, stres
zewretrzny oraz stres intrapsychiczny. Nape emocjonalne wynika z poczucia
niepokoju, nadmiernej nerwova. Wyskpuje w rénych codziennych sytuacjach,
gdy pojawiag sk trudnaci w odpezaniu s¢. Zwigzane jest z brakiem energii do
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dziatania, poczuciem zuozenia bez wyrmej przyczyny, jak i z tendengjdo
rezygnacji z podejmowania ndych zada, realizacji planow. Stres zewtnzny
pojawia s¢, gdy jest si niesprawiedliwie ocenianym przez inne osoby wng&h
kontekstach spotecznych, gdy narasta poczucie thed@, wyczerpania w obronie
swojego punktu widzenia (swoich racji). Stres ipfigchiczny jest zwgzany
Z nieumiegtnoécia radzenia sobie z pragciami wewrgtrznymi. System psychiczny
peten napicia i konfliktdw nie potrzebuje zewtrznych naciskéw do odczuwania
stresu. Ten rodzaj stresu wystje, gdy ma si problemy ze saly ciagtymi
doswiadczeniami z przeszoi dapcymi objawy osamotnienia i niepokoju.
Kwestionariusz zawiera zeskab Ktamstwa. Skala ta zawiera siedem twierdz#o
ktérych osoba badana ustosunkowuje wi pieciostopniowej skali Likerta: od
prawda do nieprawda. Wyniki obliczag gpoprzez zsumowanie punktowanych (od
1 do 5) odpowiedzi. Kwestionariusz cechujgwsysoly rzetelndcia i trafncicia dla
wszystkich podskal [25].

3. Prezentacja wynikow analizy statystycznej

W celu poréwnania trzech podgrup studentow: wysokakujacych,
przecetnych oraz nisko rokggych projektantow oprogramowania pod weztim
wybranych zmiennych psychologicznych zastosowanoa dwedzaje testow
statystycznych [26]: analjz wariancji ANOVA dla grup niezaimych, gdy
zatlazenie o jednorodriai wariancji zostato spetnione oraz test Welcharzypadku
niespetnienia tego warunku. Homogenicghwariancji badanych grup sprawdzono
przy wyciu testu Levene’a.

Dla bada statystycznych ustalono poziom alfa<0.1. Aralstatystycza
przeprowadzono przyzyciu programu IBM SPSS Statistics 22.

Dwie fazy badania psychologicznego, polgagajna wypetnieniu przez osoby
badane dwdéch iych zestawow testdbw w ogpte dwoch tygodni, znalazty
odzwierciedlenie w sposobie prezentacji wynikéwbdla 1 zawiera wyniki testow
z zestawu 1, a tabela—2z zestawu 2.
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Tabela 1. Srednie M i odchylenie standardowe SD dla uogdlnjom@snej skuteczriwi,
wrazliwosci empatycznej oraz kontroli emocjonalnej w trzepbdgrupach badanych,
liczebna¢ grupy N = 72.

Podgrupa studentéw
Wysoko Przecietnie Nisko
rokuj acy rokuj acy rokuj acy
N =28 N =26 N=18

Test M SD M SD M SD
Uogolniona Wiasna Skuteczéio 32.79| 3.94| 3223 490 3183 359
Wrazliwos¢ Empatyczna 88.48 1055 89.12 1500 87|86 9|34
Empatyczna Troska 35601 6.5p 3748 7.09 36.63 469
Osobista Przykr@ 21.19| 3.95| 2065 6.3 2047 4.7
Przyjmowanie Perspektywy 3043 578 31B85 6.09 B0.43.78
Kontrola Emocjonalna 8196 855 8219 1071 84,721.33
Kontrola Ekspresji 18.00 284 1854 350 19,33 345
Motywacja emocjonalno-racjonalnp  20.64 3.94  20(04.183| 20.00| 2.52
Odpornd¢ Emocjonalna 20.04 297 20.37 420 21711 323
Kontrola Sytuaciji 2333 310 2319 332 24p8 8.p4

Réznice medzy wysoko rokujcymi, przecgtnie rokupcymi oraz nisko
rokujagcymi studentami pod wzglem wszystkich analizowanych zmiennych
z pierwszego etapu batdakazaly s nieistotne statystycznie. Jednoczynnigow
analiz wariancji przeprowadzono dla uogdlnionej wiasrejteczndci: statystyka
F(2, 69) = 0.29, poziom istotea statystycznej p = 0.75, dla kontroli emocjong@lne
F(2,69) = 0.46, p = 0.63 i dla jej podwymiarow:adkontroli ekspresiji:
F(2,69) = 0.93, p = 0.40, dla kontroli sytuacji2F69) = 0.29, p = 0.75, dla
motywacji emocjonalno-racjonalnej: F(2, 69) = 0.29,= 0.75, dla odporrsoi
emocjonalnej: F(2, 69) = 0.49, p = 0.61 oraz dladwpodwymiarow wraiwosci
empatycznej: dla empatycznej troski: F(2, 69) =90/ = 0.59 i dla przyjmowania
perspektywy: F(2,69) = 0.22, p = 0.80. Dla #immosci empatycznej i jej
podwymiaru osobista przyksé przeprowadzono test Welcha ze vyl na faktze
wariancje w badanych grupach istotniemdy sie (p < 0.05). Uzyskano nagtujace
wyniki: dla wrazliwosci empatycznej: F(2, 34.87) = 0.11, p = 0.89 orlazodobistej
przykrasci: F(2, 36.66) = 0.53, p = 0.58.
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Tabela 2 Srednie i odchylenie standardowe dla typu A Framargh oraz poczucia stresu
ogolnego w trzech podgrupach badanych, N=76.

Podgrupa studentéw
Wysoko Przecietnie Nisko
rokuj acy rokuj acy rokuj acy
N =27 N =28 N=21

Test M SD M SD M SD
Typ A Framinghama 0.59 1.76 0.65 4.69 0.58 1.83
Papiech 0.63 1.05 0.71 2.38 0.64 1.10
Rywalizacja 0.54 1.04 0.60 244 0.53 1.10
Poczucie Stresu 58.52 9.63 59.41 11.65 56.18 11.88
Ogdlnego
Stres Intrapsychiczny 24.07 3.81 23.68 4.711 24)554.64
Stres Zewatrzny 21.48 3.50 21.61 3.96 22.27 3.74
Napiecie Emocjonalne 20.30 3.76 20.41 4.48 19.00 4.79

Réznice medzy wysoko rokujcymi, przecgtnie rokupcymi oraz nisko
rokujagcymi studentami pod wzglem wszystkich analizowanych zmiennych
z drugiego etapu baflardéwniez okazaly s} nieistotne statystycznie. Do analizy
obserwacji wykorzystano jednoczynnikpw analiz  wariancji. Uzyskano
nastpujace wyniki: typ A Framinghama: F(2, 73) = 0.46, 9.63, w tym pépiech:
F(2,73) = 0.55, p = 0.58 i rywalizacja: F(2, 730836, p = 0.70, poczucie stresu
ogolnego: F(2, 73) = 0.54, p = 0.59 oraz jego padimyy: stres intrapsychiczny:
F(2,73) = 0.26, p = 0.77, stres zetvany: F(2, 73) = 0.31, p = 0.74 oraz ngye
emocjonalne: F(2, 73) = 0.76, p = 0.47.

4. Analiza wynikow badaa wtasnych i ich dyskusja

Samoskutecznéé. Teorie spoteczno-poznawcze zaktadg, 27], ze ludzkie
zachowania $ zdeterminowane przez oczekiwania doggez sytuacji (ang.
situation-outcome  expectancies), wyniku dziataniang( action-outcome
expectancies), a tag wiasnej skuteczioi (ang. self-efficacy expectancies).
Oczekiwania zwjzane z sytuagj iwynikiem dziatania odnogz si do
spostrzeganych konsekwencji dziatania, natomiastzyme wiasnej skuteczéw
(samoskuteczrigi) tyczy st samego dziatania, a tak osobistej kontroli dziatania.
Operacjonalizacja terminu wiasnej skutecmmo jest szczegdlnie waa
i potencjalnie przydatna, gdy kontekst dotyczy edjik Teoria zaklada,ze
rzeczywista wydajni@ w pracy i w nauce wplywa na poczucie wiasnej
skutecznéci. Samoskuteczié pozwala psychologom prognozovasukcesy
badanej jednostki.
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W badaniu studentow-informatykow zaobserwowano wzgay poziom
wlasnej skuteczrigi w grupie wysoko rokagych projektantéw oprogramowania,
nizszy — w grupie srednio rokugcych, a najmiszy — w grupie nisko rokugych.
Jednak nie gto r&nice istotne statystycznie, dlatega teipoteza nr 1 zostata
odrzucona. Wae jest to, ze wszyscy badani wykazali esi wysoky
samoskuteczrioia — osagreli 8. sten w skali GSES. Przyjmujegsize studenci
z wysokim poczuciem wiasnej skuteczoio dziatania § bardziej skionni do
podejmowania trudnych zafdlai do znacznie wkszego wysitku w procesie
wykonania tych zadaw obliczu pojawiajcych se¢ trudndci, niz studenci z niskim
poczuciem wiasnej skuteczwo [8].

Poréwnujc studentow z identycznymi umggposciami poznawczymi, mama
zauwayc¢, ze studenci z wiszymi wskanikami samoskutecziol 3 bardziej
konsekwentni w realizacji celow. Natomiast studepsiigajgcy nizsze wskaniki
samoskuteczrioi map tendencje do wyolbrzymiania probleméw, na problemy
reaguy stresem, depregjco mae sprawid, ze powierzone im zadania si&ic dla
nich nierozwjzywalne [28]. Bandura byt zdaniag poczucie wiasnej skuteczico
rozwija st stopniowo wraz z osgnieciem umiegtnoici i doswiadczenia. Badania
wykazup, ze w obszarze programowania poziom samoskutécznest istotnie
uwarunkowany umiejnosciami i dgwiadczeniem programistow [8].

Wrazliwos¢ empatyczna.W teorii zaklada s| ze empatia odgrywa centrgin
role w interakcjach spotecznych, zaréwno w relacjactefarmalnych, jak
i zawodowych [29]. Zdoln& do przejawu empatii statag¢sszczegolnie istotna
w zglobalizowanym swiecie, charakteryzggym sk intensywn komunikacy
migdzykulturows. Taka zdoln& powinna by szczegdlnie cenna w sytuacii
wspotpracy interdyscyplinarnej, zwlaszcza wtedyy gatynierowie w swojej pracy
zawodowej wchodg w interakcje z rénymi grupami zawodowymi, dociesago
roznych grup odbiorcéw (tytkownikbw oprogramowania). Zdaniem autora
koncepcji inteligencji emocjonalnej, Davida Goleradi30], edukacja itynieréw
nie koncentruje sina rozwoju takich cech osobo$ed jak empatia, co szczegolnie
wida¢ wsrod inzynierow zajmujcych stanowiska kierownicze. Aynierowie
specjalizugcy sk w programowaniu, oprocz kompetencji kluczowych amach
danej dziedziny wiedzy, powinni nabysvaimiegtnoici w obszarze kompetencji
miekkich, a take wykazyw& sic empati. Mogtoby to skutkowa zwickszory
skutecznéciag pracy zespotowej oraz polepszeniem komunikacjipaes IT
z interesariuszami projektu. Wbrew oczekiwaniom,nikly naszych bada nie
pokazuy, ze wraliwos¢ empatyczna thicuje badane podgrupy studentdw.
Wszyscy badani uzyskali przetrie (w skali SWE) wyniki w obszarze empatii.

Kontrola emocjonalna. Stany emocjonalnegsjednymi z gtownychzrodet
wilasnej skuteczrigi jednostki. Kontrola emocj to proces, za pomagcktérego
jednostka mge wptywa na to jakie przeywa emocje, kiedy sione zaostrzaj jak
je ocenia, jak je wyra. Ludzie rénig sic sposobem interpretacji swoich stanéw
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emocjonalnych ite stany emocjonalne wphgvana ich oce@ wihasnych
kompetencji. W kontecie pracy zawodowej informatykOw, utrzymywanie
wtasnych emocji w ryzach jest szczegoélniezme podczas kontaktow z klientami
[31]. Szczegolnie w rozmowach z przysztymi klientaktorzy bedg oczekiwa, ze
dostawcy oprogramowania zapewin jak najwecej korzyci przy minimalnych
kosztach.

Zdolnas¢ kontroli emocjonalnej jest rowniebardzo wana, gdy imynier testuje
oprogramowanie. Tester musi wykézaie cierpliwcicia, aby zrozumié& co
deweloperzy zaprojektowali i zaimplementowali ocazlient wymaga. W praktyce
testowanie jest prowadzone naikowym etapie projektu, osoby odpowiedzialne za
testowanie oprogramowania generalnie dzialapd dug presy. Tak wic, na
podstawie testow kontroli emocjonalnej ima byloby prognozowaprzydatnéé
zawodow przysztych testerow oprogramowania.

W uzyskanych danych éwiadczalnych, dotyeych kontroli emocjonalnej,
mozna zaobserwowa pewry tendengj. Grupy wysoko rokuicych studentow-
informatykOw charakteryzuyj sie najwyzszz motywacy, jak rowniez najnizsz
kontrolh emocjonalg i odporndciag emocjonaln. Nalezy podkréli¢, ze wszystkie
osoby badane znajdugie w 4. stenie (skala KKE) pod wzglem kontroli ekspresji,
czyli &3 to wyniki stosunkowo niskie. W obszarze motywaejnocjonalno-
racjonalnej wszyscy badani e@gajp wyniki wysokie, znajduj sie w 8. stenie.
W obrebie odpornéci emocjonalnej badane grupy @gajg 6. sten, co nahy
traktowa jako wynik przegjtny. Pod wzgjdem kontroli sytuacji badani agjiap
najwyzszy sten — 10. Podobnie wysokie wyniki studenciagegy w podskali
pobudliwdci emocjonalnej — 9. sten.

Na podstawie opisanych wynikow wrma stwierdzi, ze przyszli zawodowi
informatycy, niezalenie od predyspozycji w obszarze programowargapsosoby
charakteryzujce s¢ wysoky kontrob sytuacji, wysok motywacyj emocjonalno-
racjonalr, jak rownie przecetng odporndcia emocjonalp. Co ciekawe, ich
domen jest réwnie niska kontrola ekspresji emocji i wysoka pobudko
emocjonalna. Warto tutaj przypomajeze grupa badanych to studenci pierwszych
lat informatyki, ktérzy, na co daefunkcjonup w realiach akademickich. Ich praca
nie przeklada gina wyniki finansowe i przewaie jest pozbawiona rzeczywistych
interakcji z klientem, z jego oczekiwaniami, peodlatego t& w mniejszym stopniu
studenci potradj kontrolow& swoje emocije.

Nalezy zaakcentowg ze badani studenci nie xdig sk sStatystycznie
w obszarze kontroli emocjonalnej, age/nie udato si potwierdzé hipotezy nr 2.

Paspiech i rywalizacja. Autorami koncepcji Wzoru Zachowania A Briedman
i Roseman [32]. Ta koncepcja (w ich definicji) odnhosk do jednostek
odczuwagcych silp  potrzele dominacji, agresywnych, niecierpliwych,
nadpobudliwych, charakteryagych s¢ gwaltownym stylem moéwienia, co
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obserwuje si zwlaszcza w realiach zawodowych [32]. Uzyskanepmas wyniki
nie r&nicujg badanych grup pod wzglem pdpiechu i rywalizacji. Hipoteza nr
3 zostata réwnieodrzucona, jak i dwie poprzednie.

Osigane wyniki przez studentow informatyki @rzecetne pod wzgidem
badanych zmiennych (w skali Typ A Framinghama)z&lto swiadczy¢ o tym, ze
efektywnemu realizowaniu celu w dziedzinie zyinierii oprogramowania,
powickszaniu swojej dominacji zawodowe] nie sprzyja prag nadmiernym
pospiechu oraz praca oparta na wysokim stopniu agrédskie traktowanie
wynikéw jest spdjne z naszym poprzednim badanieramach projektu InfoPsycho
[2], w ktorym okazato s, ze bardziej realistyczne i krytyczne spojrzenie na
rzeczywisté¢ jest atutem osob wykorygych zmudrg i czasochionp prae
dewelopera z nastawieniem na efekhdmwy. Taka pracaddzie czsto wymagata
powrotu do wczéniejszych etapdw, reorganizacji, reymieringu, weryfikacji
niedostrzegalnych dla niewtajemniczonych os6b sgibe, czemu nie sprzyja
pospiech ani rywalizacja.

Poczucie stresu.Wg teorii psychologicznych efektywfd procesu radzenia
sobie ze stresem jest zdeterminowana przez przelkomawtasnej skuteczac
dziatania [33]. Wewetrzna ocena stresorOw decyduje 0 pyzeanym poziomie
stresu. W konfrontacji z sytuacjstresow osoba charakteryziga sé¢ nizszym
poziomem odczuwanego stresu jest w bardziej komfiat sytuaciji. Dokonuje ona
ponownej oceny sytuacji stresowej oraz oceny widsnigompetencji w danej
dziedzinie i dziata adekwatnie do powstatej sytuacj

Wszyscy badani studenci charakteryzigic relatywnie niskim poziomem
odczuwanego stresu, gdgrednia norma dla informatykéw wynosi 66.26 [25],
a badane grupy uzyskaty wyniki pagj 56.0. Istotne jeske grupy nie rénig sic od
siebie statystycznie, co sprawig, hipoteza nr 4 zostata rowniedrzucona.

Wyniki z poszczegélnych pomiarow w ramach testowapoczucia stresu
0goInego mieszezsic w 4. i 5. stenach dla badanej grupy wiekowej. €akyniki
mog réwniez $wiadczy¢ o wyksztatceniu mechanizméw radzenia sobie zaestne
Co wigcej, studenci magréwniez dazy¢ do podejmowania sizada projektowych,
w toku realizacji ktorych jednostka edlzie odczuwata optymalny poziom
pobudzenia. Oznacza tae przyszli projektanci oprogramowania modpyé
swiadomi, ze odczuwanie silnego stresu nie pomaga im w regilizatazonych
zada [26].

Podsumowanie

Nawigzujac do pierwszego badania projektu InfoPsycho [2]zmacdostrzecze
u wszystkich badanych udato esizaobserwowa tylko niektore cechy
neurotycznéci. Dla catej badanej populacji charakterystyczagt;j niski poziom
kontroli ekspresji emocji, wysoki poziom pobudliéed emocjonalnej i przeginy
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poziom odpornéci emocjonalnej. Z drugiej strony obserwuje siiskie dz

przecetne wyniki w poziomie odczuwanego stresu, wysoki zipm

samoskuteczriai oraz przegitny poziom takich cech jak rywalizacja i gpiech.

Wyniki te nie pasuj do obrazu osoby neurotycznej, co jest spdjne zymas
pierwszym badaniem, w ktorym zaobserwowano tylk@dzygrupowe rénice

W poziomie neurotyczrigci, a badane grupy niiety sie w normie odpowiedniej do
grupy wiekowej studentow.

Podsumowujc analiz wynikow, naley zwrOock uwag na ograniczenia
przeprowadzonego badania.  Gldwnym  ograniczeniem arbad byla
reprezentatywni@ proby osob badanych,etiacych studentami jednej uczelni.
Dodatkowym ograniczeniem jest wiek i zawodoweswdadczenie studentdéw
informatyki. Wskazane bytoby rozszerzenie hadea inne uczelnie i na
deweloperdw, ktorzy zajmaijsic zawodowo wytwarzaniem oprogramowania, przez
co najmniej 3-5 lat. Nalatoby stwierdzi czy, porownujc daswiadczonych
pracownikow z przysztymi projektantami oprogramowanda s; wykaza rdznice
statystyczne.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono wyniki baglaloswiadczalnych bdacych kontynuagj
interdyscyplinarnego projektu InfoPsycho. Celemdiaorzeprowadzonych na 93-
osobowej grupie 0s6b studigych kierunek Informatyka byta detaliczna analiza
wybranych cech osoboét bedacych korelatami neurotyczia. Autorzy
spodziewali si uzyskania odpowiedzi na pytanie, w jakim stopraki¢ cechy
osobowdci jak samoskuteczié, wrazliwos¢ empatyczna, kontrola emocjonalna,
pospiech, rywalizacja i poczucie stresu psychologigmenog by¢ czynnikami
predykcyjnymi — bedg mogly charakteryzowa przysztych deweloperow
oprogramowania. Udato ¢sscharakteryzowaogolny niski poziom neurotyczéc
dla badanej grupy, ktora okazata ds¢ jednolita wzgédem badanych zmiennych.
Skutkowato to odrzuceniem statystycznych hipoteistotnej korelagi miedzy
poziomem gotowsti zawodowej studentow a ich cechami gzeinymi ze stref
emocjonalg.
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Abstract

The paper presents results of experimental studgesa follow up of an
interdisciplinary project InfoPsycho. The aim o&thesearch conducted at the 93-
person group of students of Computer Science wasted retail analysis which
correlates of personality traits of neuroticismeTduthors expected to find answers
to the question of the extent to which personaligits such as self-efficacy,
empathic sensitivity, emotional control, hurry,aity and sense of psychological
stress may be a predictors (will be able to chareeet future software developers).
Authors managed to characterize the overall lovelle¥ neuroticism for the study
group, which turned out to be quite uniform in tigla to the variables tested. This
resulted in a rejection of the hypothesis of a ifiggnt statistical correlation
between the level of professional readiness ofesttgdand their characteristics
associated with emotional zone.

Keywords: Software designer, software quality, professiahals, early diagnosis,
psychological tests



