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Streszczenie: Rynek inwestycyjno-budowlany warunkowany jest wieloma czynnikami,
ktorych sita wplywu jest zmienna i zalezna od jego otoczenia. Rozpoznanie tych czynnikow
oraz analiza ich wzajemnych relacji ma duze znaczenie dla wszystkich uczestnikéw rynku,
a szczegOlnie $wiadczacych ustugi budowlane, ktorych efektywnosé funkcjonowania jest
czesto wyznacznikiem ich istnienia. W artykule przedstawiono wyniki badan nad czynnikami
warunkujacymi efektywno$¢ rynku ustug inwestycyjno-budowlanych, prowadzonych przez
autorow wsrod przedsigbiorstw sektora budowlanego. Wykazano iz, wsréd pozytywnych
czynnikow wplywajacych na efektywno$¢ $wiadczenia ustlug, najwigkszy wplyw maja:
wysokie kompetencje 1 umiejgtnosci pracownikéw; dostgp do nowej wiedzy wraz z jej
transferem oraz orientacja pracownikow na klienta. Wéréd czynnikéw negatywnie
oddzialywujacych na efektywno$¢ wyrdzniono wysokie koszty wilasne produkcji oraz brak
popytu na dane ustugi.

Stowa kluczowe: ustugi inwestycyjno-budowlane, efektywno$¢, uwarunkowania rozwoju.

EFFECTIVENESS DETERMINANTS OF INVESTMENT
AND CONSTRUCTION SERVICES

Abstract: The investment and construction market relies on numerous factors whose level of
impact changes and is dependent on its environment. The identification of these factors as
well as the analysis of their correlations is very important for all market participants,
especially those providing construction services whose effectiveness is often a determinant of
their survival. The article presents results of research into factors determining the
effectiveness of the investment and construction services market conducted by the authors
among companies from the construction sector. We have been able to show that among
positive factors influencing the effectiveness of providing services the ones which have the
greatest impact include: high qualifications and skills of employees, access to new knowledge
and its transfer as well as customer-oriented attitude of workers. List of negative factors
affecting effectiveness consists of high production costs and no demand for services provided.

Keywords: investment and construction services, effectiveness, development conditions.
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1. Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka $wiatowa to skomplikowany system roznorodnych powigzan
produkcyjnych, handlowych, ustugowych 1 innych, ktore funkcjonuja na ré6znych szczeblach
1 poziomach, dotycza instytucji 1 organizacji prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
posrednig lub bezposrednig. Analizy poswiecone przemianom zachodzacym wspoétczesnie
w poszczegdlnych gospodarkach narodowych coraz wigcej uwagi poswiecaja budowie
gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Przemiany w tym kierunku sg obserwowane nie tylko
w panstwach wysoko rozwinigtych, w tym Unii Europejskiej, ktéra gospodarke oparta na
wiedzy uczynita celem nie do konca zrealizowanej dlugoterminowe;j strategii lizbonskiej, lecz
roéwniez w panstwach rozwijajacych sie. Proces budowy gospodarki opartej na wiedzy opiera
si¢ na rozwoju innowacyjnego sektora przemystowego oraz nowoczesnego sektora uslug.
We wspotczesnych wysoko rozwinigtych gospodarkach istotng role¢ w dynamizowaniu
procesu budowy gospodarki opartej na wiedzy, obok sektora przemystowego, przypisuje si¢
sektorowi ustug. W szczego6lnosci podkresla si¢ znaczenie takich dziatalnosci ustugowych,
ktore polegaja na tworzeniu i rozpowszechnianiu wiedzy niezbgdnej do budowania przewagi
konkurencyjnej nowoczesnych gospodarek (Wrobel, 2014, s. 306).

Waznym elementem kazdej gospodarki jest sektor budowlany, ktory jest silnie
powigzanym z wieloma réznymi dziedzinami gospodarki i jednoczesnie mocno od nich
uzalezniony. Realizowanie zadan inwestycyjnych powszechnie traktowane jest jako
najwazniejszy czynnik rozwoju gospodarki, zaspokajania indywidualnych 1 zbiorowych
potrzeb konsumpcyjnych spoteczenstwa, nakrecania koniunktury w innych sektorach. Rynek
inwestycyjno-budowlany oddziatuje silnie na rynek pracy: negatywnie (w okresie
dekoniunktury lub mniejszej intensywnos$ci robot zwieksza bezrobocie); pozytywnie (szybko
»wchtania” pracownikéw nawet o niskich kwalifikacjach) (Rytel, 2009, s. 160). Ze wzgledu
na przedstawione specyficzne cechy dzialalno$ci inwestycyjnej oraz wielki wymiar finansowy
zadan, ich realizacja wymaga szczegodlnej dbalosci o zachowanie wymogu wysokiej
efektywnosci procesu. Rozpoznanie czynnikow warunkujacych efektywnos$¢ ustug
inwestycyjno-budowlanych jest celem niniejszego artykutu, ktérego podstawa sa wyniki
badan wtasnych autoréw.

2. Teoretyczne aspekty efektywnosci uslug inwestycyjno-budowlanych

Wazng czescig sektora budowlanego sa ustugi, ktorych $wiadczenie warunkowane jest
wieloma czynnikami. W czasach silnej konkurencji, utrzymanie si¢ przedsigbiorstwa na

rynku, wymaga od nich podejScia projakosciowego, proefektywnosciowego oraz
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proinnowacyjnego. Ciagle doskonalenie i poprawa poziomu oferowanych ushug, produktow
1 procesow, wplywa ewidentnie na ekonomiczng i pozackonomiczng sfer¢ funkcjonowania
przedsigbiorstw. Stan wiedzy, dotyczacy efektywnosci ustug budowlanych 1 procesu
inwestycyjnego, jest kluczowy do analizy istniejacych rozwigzan. Autorzy jednak, w celu
lepszego zrozumienia nie tylko istoty samych ustug ale tez ich zasiegu i powiazan w sektorze,
stwierdzajg iz potrzebne jest przedefiniowanie terminu ustug budowlanych i wprowadzenie
nowego, o szerszym spektrum rozumienia, w tym waznego np. dla realizacji budowlanego
procesu inwestycyjnego. W literaturze przedmiotu oraz funkcjonujacych aktach prawnych
ustugi inwestycyjno-budowlane traktowane sa w roézny sposdb. Na rys. 1 zobrazowano
zréznicowane podejscia do pojecia ustug inwestycyjno-budowlanych. Dlatego ostatecznie
proponuje si¢, aby przyja¢ termin ustug inwestycyjno-budowlane, ktére charakteryzuja nie
tylko branze¢ budowlana, ale w duzej mierze budowlany proces inwestycyjny, sktadajacy sie

z podprocesow (etapow) realizacyjnych.

proces realizacj inwestycj roboty budowlane (ustawa Prawa budowlane, Kodeks cywilny)

rzeczowych (Rogowski 2013)
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Rysunek 1. Zestawienie okreslen i zakres rzeczowy pojecia ustugi inwestycyjno-budowlane.
Opracowanie wlasne.

Efektywnos¢, szczegdlnie w zakresie ustug sektora budowalnego, jest szczegdlnie trudno
okresli¢, ale jest to mozliwe wychodzac z teoretycznych okreslen terminu efektywnos$c.
P. Samuelson i W. Nordhaus, okreslili efektywnos¢ jako najbardziej skuteczne wykorzystanie
zasobow spoleczenstwa w procesie zaspokajania brakéw i potrzeb ludzi (Samuelson, and
Nordhaus, s. 293). Wedtug J. Stonera, R.E. Freemana 1 D.R. Gilberta to miara sprawnos$ci
1 skutecznosci w osigganiu zamierzonych celow (Stoner, Freeman, and Gilbert, p. 24).
Zdaniem Z. Kowalskiego, znaczenie efektywnosci wynika z kontekstu analizy Iub
dodatkowego komentarza, np. efektywnos$ci inwestycji (Kowalski, s. 22). Podobnego zdania
jest rowniez E. Pasour, ktory uwaza, ze efektywno$¢ jest zawsze pojeciem subiektywnym
1 nie powinna by¢ definiowana i mierzona bez skonkretyzowania celu i1 bez wiedzy
decydentow (Pasour, s. 135). Wedtug P. Druckera efektywnos¢ to kluczowy czynnik rozwoju
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przedsiebiorstwa stuzacy samorealizacji 1 zdolno$ci jego przetrwania (Drucker, 1994, s. 182).
W normie ISO 9000:2015-10 termin ten okre$lono jako ,relacje migdzy osiggnigtymi
wynikami a wykorzystanymi zasobami”. E. Skrzypek twierdzi, iz efektywnos$¢ jest to
zdolno$¢ organizacji do realizowania strategii i osiggania zalozonych celow i moze by¢
okreslana poprzez m.in. pozytywne wyniki, skuteczno$¢, sprawnos¢, umiejetnosé, wydajnose,
funkcjonalnos$¢, szybkos¢ reakcji na wyzwania rynku (Skrzypek, s. 190). Ponadto, bardzo
czesto efektywno$¢ jest utozsamiana z ekonomicznos$cig, wydajnoscig, produktywnoscia,
racjonalnos$cig (Gasparski, 2008; Nowosielski, 2008; Pritchard, 1990), co $§wiadczy o wielu
perspektywach poznawczych tej ekonomicznej kategorii i koniecznosci kontekstowego jej
pomiaru.

Mozna wigc w pojmowaniu efektywnosci wyrdzni¢ podejscie nastawione na realizacje
celu (celowosciowe) oraz podej$cie nastawione na ekonomicznos$¢ dziatan tj. na oceng relacji
efektow do nakladow. Przy ocenie efektywnosci $wiadczenia ustug inwestycyjno-
budowlanych zasadne bedzie taczne traktowanie obu podejs¢. Ponadto w naukach
o zarzadzaniu, ktore obejmuja problemy funkcjonowania rynku inwestycyjno-budowlanego,
proponuje si¢ traktowaé efektywnos$¢ przez pryzmat skutecznos$ci i sprawnosci procesu

swiadczenia ustug inwestycyjno — budowlanych, co przedstawiono na rys. 2.
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Rysunek 2. Efektywnos$¢ w naukach o zarzadzaniu. Opracowanie wlasne na podstawie: Kondalkar,

V.G. (2009). Organization Effectiveness and Change Management. PHI; Glodzinski, E. (2017).
Efektywnosé¢ w zarzqdzaniu projektami. Warszawa: PWE.

Ustugi inwestycyjno-budowlane nacechowane wysoka efektywno$cia, stanowig dla
sektora budowlanego 1 jego przedsigbiorstw wazny aspekt dziatania, warunkujacy
funkcjonowanie rynkowe. Warunkiem koniecznym produkowania efektywnych ustug jest
stworzenie warunkow do niezaktoconego przeptywu zasobow rzeczowych, ludzkich, a takze
informacji 1 $rodkoéw finansowych wzdluz ustugowego lancucha dostaw (Golembska,
i Bentyn, 2017, s. 7).
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3. Kondycja ustug sektora budowlanego, uwarunkowania i perspektywy
rozwoju

Sektor budowlany jest silnie skorelowany z asortymentem oferowanych ustug
inwestycyjno-budowlanych, a ich efektywnos$¢ stanowi jeden z wielu czynnikdw sprawnego
funkcjonowania branzy i calej gospodarki kraju. W 2017 r. produkcja budowlano-montazowa
w Polsce wrosta o ponad 12%, wobec 14% spadku rok wczesniej. Stopniowe zwigkszanie
naktadow inwestycyjnych oraz wzrost produkcji budowlanej nie przestaniaja powaznych
barier dalszego rozwoju rynku inwestycyjno-budowlanego. Naleza do nich bardzo wysoki
wzrost cen materiatow budowlanych 1 ustug, niedobér wykwalifikowanych pracownikdéw,
niepewno$¢ sytuacji gospodarczej i staba kondycja finansowa wielu firm (rys. 3). Pomimo
stopniowej poprawy koniunktury w branzy odsetek firm, ktoére nie radza sobie ze splatg
zobowigzan i w skrajnych przypadkach zmuszone s3 wej$¢ na S$ciezke restrukturyzacji lub
oglosi¢ upadlos¢ wzrasta. W 2017 r. upadios¢ oglosito 136 firm wykonawczych, a problem
z terminowg splata zadluzenia miala co 7 — ma firma zarejestrowana jako spodtka prawa

handlowego oraz co 23 — a funkcjonujaca jako dziatalno$¢ gospodarcza (BiglnfoMonitor,
28.06.2018).
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Rysunek 3. Wybrane bariery rozwoju produkcji budowlanej (okres 2011-2018). Zrodto: Koniunktura
w przemysle, budownictwie, handlu i ustugach (2018). GUS.

W zakresie sity rynkowej sektora budowlanego jedng z glownych przyczyn stagnacji
1 klopotow w sektorze jest jego istotna wrazliwo$¢ na cykle koniunkturalne, poziom

inwestycji czy sezonowos$¢ dziatalno$ci, w tym wahania popytu i czgste zmiany warunkow
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finansowania. Przyczyny tego stanu tkwig m.in. w nieoczekiwanych zmianach polityki
gospodarczej, inicjowaniu 1 wygaszaniu roznego rodzaju programoéw rzadowych czy
zmianach regulacji prawnych. Aby utrzymaé ptynno$¢ finansowsg, firmy budowlane musza
wykazywa¢ si¢ duza elastycznoscia oraz dysponowaé dostepem do trwatych zrodet
finansowania. W ostatnich latach branzy szczegélnie daly si¢ we znaki cykliczne zmiany
zwigzane z realizacjg unijnych programéw pomocowych, powodujace badz spietrzenie prac
wraz z jego negatywnymi konsekwencjami, badz nast¢pujacy po nich zastdj skutkujacy
wstrzymaniem zamoéwien (rys 4). Nakladajace sie¢ na to dhlugotrwale procedury
biurokratyczne, takze te zwigzane z przygotowywaniem przetargdw, ich rozstrzyganiem
1 rozliczaniem, a ostatnio konsekwencje rozwigzan majacych na celu uszczelnienie systemu
podatkowego, sg zrodlem dodatkowych bardzo powaznych wyzwan dla branzy, co przektada

si¢ na wahania koniunktury gospodarczej (BigInfoMonitor, 28.06.2018).
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Rysunek 4. Wskaznik ogoélnego klimatu koniunktury w budownictwie (lata 2000-2018). Zrédto:
Koniunktura w przemysle, budownictwie, handlu i ustugach (2018). GUS.

Obecna perspektywa unijna 2014-2020 wchodzi w etap poglebionej realizacji 1 jest to
najwyzszy czas, aby zamawiajacy skutecznie wdrozyli mechanizmy stabilizujace rynek,
np. rzeczywista waloryzacj¢ wzrostu cen ustug i materiatow, realnie wykorzystywanych
w inwestycjach. Zamawiajagcy powinien tez odpowiadaé¢ za te cze$¢ ryzyka, ktorego
przyczyny tkwig w etapie przygotowania inwestycji. Cechg nadchodzacego sezonu
budowlanego bedzie fizyczna realizacja prac na kontraktach lawinowo podpisywanych
w poprzednim roku (Roguski, 29.06.2018).
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4. Metodyka badan

Celem badan wilasnych bylo zidentyfikowanie czynnikow warunkujacych efektywnosé
procesu $wiadczenia ustug inwestycyjno-budowlanych. Starano si¢ zbada¢ zaréwno czynniki,
ktore pozytywnie wpltywaja na efektywnos¢, jak i czynniki ja obnizajagce. W badaniach
wykorzystano kwestionariusz ankietowy, w ktorym zawarto pytania wynikajace
z teoretycznej analizy literatury przedmiotu jak i praktycznych do$§wiadczen autorow. Przy
odpowiedziach przyjeto piecio-punktowy skale, gdzie 1 — oznaczalo najmniejsze znaczenie
danego czynnika, a 5 — najwicksze. Do zebrania danych zastosowano technik¢ badawcza
CAWI (Computer Assisted Web Interviews) w celu dotarcia do jak najwigkszej grupy
respondentow. Ankieta skierowana zostata do ok. 300 przedsigbiorstw, z ktérych otrzymano
102 wypelnione ankiety. Wskaznik responsywnos$ci wyniost zatem 29,41%. Badania zostaty
przeprowadzone na przetomie 2017 1 2018 roku. Badanie iloSciowe zostato zastosowane ze
wzgledu na potrzebe pomiaru skali badanego zjawiska oraz wskazanie zwigzkow
przyczynowo- skutkowych. Otrzymane w taki sposob wyniki pozwalaja na zapoznanie si¢
z opinia na badany temat okreslonej grupy respondentéw, zwigzanych z ustugami
1 sformutowanie na tej podstawie pewnych uogoélnien.

Ankieta skierowana zostala do przedsigbiorstw z réznych gospodarczych sektoréw
ustugowych, w tym z sektora budowlanego oraz innych sektoréw ustugowych, w tym
doradczego, edukacyjnego, handlowego oraz reklamowego W niniejszym artykule
przedstawiono cze$¢ wynikow dotyczacych czynnikéw zwigzanych z efektywnos$cia sektora
ustug budowlanych, w oparciu o badania wsréd pracownikow zajmujgcych si¢ przygoto-
waniem inwestycji, projektowaniem, organizacja i zarzadzaniem procesu realizacyjnego,

wykonawstwem robot budowlanych.

5. Analiza wynikow badan

Analizujagc  wyniki przeprowadzonych badan w zakresie czynnikow dotyczacych
pozytywnego wplywu na efektywnos$¢ §wiadczenia ustug, nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszy

wplyw maja wysokie kompetencje 1 umiejetnosci pracownikow (tab. 1).
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Tabela 1.
Czynniki wywierajgce pozytywny wplyw na efektywnos¢ swiadczenia ustug budowlanych
Czynniki
Skala ocen
w zakresie 1-5 1 2 3 4 S
(oraz % odpowiedzi respondentow)
Wysokie kompetencje i umiejetnosci pracownikow 0,0% 1,0% 3,0% 13,0% | 83,0%
Dostep do nowej wiedzy/transfer wiedzy 2,0% 3,0% 13,0% | 23,0% | 59,0%

Odpowiednia lokalizacja placowki (np. w miejscu o

. . 8,0% 9,0% 26,0% | 31,0% | 26,0%
wysokim nat¢zeniu ruchu)

Pracownicy zorientowarrli na klientg (z odpowiednia 0.0% 4.0% 182% | 232% | 54.5%
osobowo$cig, empatig)

Bezposredni charakter §wiadczenia ustug 6,1% 5,1% 18,2% 42.4% 28,3%

Posredni charakter $wiadczenia (np. przez Internet) 10,2% 8,2% 27,6% 38,8% 15,3%

Wzrost specjalizacji 5,1% 6,1% 232% | 42,4% | 23.2%

Inwestycje skierowane na zmniejszenie pracochtonnosci
tj. wysitku wlozonego w powstanie ustugi w okreslonym | 7,1% 5,1% 26,5% | 41,8% 19,4%
czasie pracy

Automatyzacja ushig 10,2% 8,2% 23,5% 37,8% 20,4%
Wzglednie duza liczba statych klientow 4,1% 4,1% 18,6% 42.3% 30,9%
Inne 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

Zrbdto: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

Wskazano, iz kapital ludzki w firmie jest podstawowym bodZzcem wywierajacym
pozytywny wplyw na efektywno$¢ $wiadczenia oferty ustugowej ze wskazaniem na
pracownikow zorientowanych na klienta 1 osobowoscia, ktora zrozumie jego potrzeby nawet
bardzo trudne i zawite. Lacznie z kapitatem ludzkim, waznym elementem jest tez dostep do
nowej wiedzy 1 jej transfer. Jest to szczegdlnie wazne w obecnych czasach szybkich
przemian, gdzie wiedza 1 jej szybko$¢ pozyskania jest kluczem skutecznego i sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Potaczenie tych dwoch czynnikow: pracownik
zorientowany na transfer wiedzy 1 swoboda w jej wykorzystaniu (kompetencje
1 umiejetnosci), jest niezbednym elementem nowoczesnego przedsigbiorstwa §wiadczacego
efektywne ustugi inwestycyjno-budowlane.

Wsrod czynnikow wywierajacych negatywny wpltyw na efektywnos$¢ swiadczenia ustug
respondenci wskazali, 1z podstawowg barierg sg wysokie koszty wtasne oraz brak popytu na
dane ushugi (tab. 2). Swiadczy¢ to moze o duzym zaangazowaniu kosztowym w wytworzenie
efektywnych ustug, na ktore przedsigbiorca po prostu nie moze przeznaczy¢ swoich srodkéw
1 jest zmuszony do niewielkiej korekty lub zmiany oferty ustugowej. Wespdt z powyzszym
pojawia si¢ tez czynnik ludzki w postaci braku odpowiedniej kadry pracowniczej, ktéra

moglaby koordynowa¢ proces §wiadczenia ustug.
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Tabela 2.
Czynniki wywierajgce negatywny wplyw na efektywnosc¢ swiadczenia ustug
Czynniki
Skala ocen
w zakresie 1-5 1 2 3 4 S
(oraz % odpowiedzi respondentow)
Wysokie koszty wlasne | 2,0% 8,0% 16,0% 29,0% 45,0%
Niedoskonata informacja rynkowa 1,0% 11,2% 29,6% 37,8% 20,4%
Brak popytu na dane ustugi 7,1% 9,1% 13,1% 29,3% 41,4%
Brak odpowiedniej kadry 5,0% 5,0% 12,0% 36,0% 42,0%
Brak wigzi zespotowych 4,0% 11,1% 31,3% 28,3% 25,3%
Brak badan marketingowych 7,1% 24,5% 25,5% 29,6% 13,3%
Brak zdolnosci kredytowej 17,3% 19,4% 24.5% 21,4% 17,3%
Brak Zalnteresowamg ze strony 1nwestorow 38.8% 25.5% 11.2% 17.3% 7.1%
zagranicznych
Niewielka liczba koncesji na rozwoj uzyskiwanych od
organ6éw administracji panstwowej (niechgtne udzielanie | 28,3% 21,2% 25,3% 13,1% 12,1%
zgody na rozszerzenie dzialalnos$ci)
Niewlasciwy system motg;:g;:ﬂ (np. zbyt niski poziom 7.0% 11.0% | 27.0% | 31.0% | 24.0%
Inne 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0%

Zrbdto: opracowanie wlasne w oparciu o wyniki badan.

Dalszej analizy wymaga badanie korelacji wyst¢pujacych pomigdzy poszczegdlnymi
czynnikami wskazanych grup jak 1 pomiedzy grupami. Pozwoli to na poznanie

wielowymiarowos$ci procesu $wiadczenia ustug i uwarunkowan jego efektywnosci.

6. Podsumowanie

Poprawa klimatu gospodarczego gtownie dzieki optymistycznej perspektywie w zakresie
wzrostu nakladow inwestycyjnych (realizacja programow inwestycyjnych finansowanych ze
srodkow unijnych) powinny na przestrzeni kilku najblizszych lat ukierunkowa¢ branze
budowlang na dobre i1 efektywne tory stabilnego rozwoju. Aby te sprzyjajace warunki
wykorzysta¢, przedsigbiorstwa budowlane powinny sukcesywnie analizowaé sytuacje na
rynku inwestycyjno-budowlanym i wdraza¢ rozwigzania poprawiajace organizacj¢ procesu
inwestycyjnego i sprawnos¢ $wiadczenia ustug. Bez efektywnych ustug, budownictwo bedzie
bardziej podatne na wahania rynkowe zwigzane m.in. z cyklem koniunkturalnym.

Analiza wynikow badan w zakresie efektywnosci ustug inwestycyjno-budowlanych i ich
posredniego wptywu na sektor budowlany wskazuje na duze znaczenie tzw. ,,migkkich”
czynnikdw, do ktorych zaliczamy kapitat ludzki. Wysokie kompetencje 1 umiejetnosci
pracownikOw szczegdlnego znaczenia nabieraja na etapie przygotowania procesu
inwestycyjnego, sporzadzania dokumentacji projektowe] czy zarzadzania przebiegiem
realizacji rob6t budowlanych. Wtasnie te etapy decyduja w duzym stopniu o skutecznym
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przebiegu calego procesu inwestycyjnego i stanowig fundament efektywnos$ci inwestycji.

Jednoczes$nie przedsigbiorstwa muszg panowac¢ nad swoimi kosztami wtasnymi, zabezpieczy¢

biezacg informacje rynkowa, wicksza dbalos¢ o swoj potencjat kadrowy. Nie spetnienie tych

warunkoéw bedzie utrudnia¢ uzyskiwanie wysokiej efektywnos$ci procesu inwestycyjnego oraz

beda stanowié bariery rozwoju branzy.
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