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NARZEDZIA DO WYBORU SPRZEDAWCY
I TARYFY ENERGII ELEKTRYCZNE]J

STRESZCZENIE Wprowadzenie Dyrektywq Parlamentu Europejskiego
26.06.2003 zasady dostepu stron trzecich (TPA) umozliwito odbiorcom energii
swobodny wybor sprzedawcy energii elektrycznej. Celem dokumentu bylo
zwiekszenie konkurencji na rynku energii, a tym samym zmniejszenie cen
energii elektrycznej. W praktyce w 2013 roku, z ok 15,6 min uprawnionych
odbiorcow energii elektrycznej, odbiorcy korzystajqcy z zasady TPA stano-
wili zaledwie 1,2%. W artykule opisano przyczyny niewielkiego zaintereso-
wania zmiang sprzedawcy i taryfy energii elektrycznej. Przedstawiono takze
konstruktywnq ocene dostegpnych na rynku rozwiqzan, utatwiajqcych zmiane
sprzedawcy energii elektrycznej oraz zaprezentowano funkcje autorskiego
skryptu kalkulatora energii elektrycznej. Opracowane narzedzie pozwala precy-
zyjniej ocenic korzysSci ze zmiany taryfy energii elektrycznej oraz sprzedawcy
energii

Stowa kluczowe: TPA, taryfy energii elektrycznej

1. WSTEP

Zgodnie ze statystykami publikowanymi przez Urzad Regulacji Energetyki
(URE) [1] oraz informacjami w prasie [2, 3] coraz wigcej uzytkownikow decyduje sig
na zmiang taryfy i sprzedawcy energii elektrycznej. Zmiang sprzedawcy energii
elektrycznej umozliwita Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 96/92/EC (z 19 grudnia
1996) [4], wprowadzajac tzw. Zasad¢ TPA (ang. Third Party Access). Zasada ta
dopuscita do obrotu energia elektryczna wigcej podmiotow, czyniac energi¢ elektryczna

prof. dr hab. inz. Zbigniew WROBLEWSKI, dr inz. Wiktoria GRYCAN
e-mail: [zbigniew.wroblewski; wiktoria.grycan]@pwr.edu.pl

Politechnika Wroctawska, Katedra Energoelektryki
Wybrzeze Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw

mgr inz. Mateusz OSADA
e-mail: mateusz.osada@lug.com.pl
LUG Light Factory ul. Gorzowska 11, 65-127 Zielona Goéra

PRACE INSTYTUTU ELEKTROTECHNIKI, zeszyt 272, 2016



146 W. Grycan, Z. Wréblewski, M. Osada

towarem, sprzedawanym na wolnym rynku. Na rynku energii elektrycznej zasada ta daje
mozliwo§¢ zawierania uméw z wybranym dostawca energii, co teoretycznie powinno
przyczyni¢ si¢ do rozwoju konkurencji, a w dalszej perspektywie do spadku cen i poja-
wienia si¢ konkurencyjnosci ofert oraz mozliwosci ich negocjowania.

Oprocz sprzedawcy energii, konsument ma réwniez mozliwo$¢ wyboru taryfy
energii elektrycznej. Ustawa ,,Prawo energetyczne” z dnia 10 kwietnia 1997 roku
(Dziennik Ustaw 1997 nr. 54 poz. 348) okresla taryfe energetyczna jako ,,zbior cen i optat
oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne i wpro-
wadzony jako obowiazujacy dla w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa”. Taryfa
energii opisuje:

e dostepne grupy taryfowe i szczegotowe kryteria kwalifikacji dla odbiorcow tych
grup,

e metody ustalania wysokoS$ci oplat za przytaczenie do sieci operatora,

e opfaty i warunki ich stosowania do $wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

Szczegotowe zasady ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen energii
elektrycznej dla obrotu energia sa okreslane przez Ministra Gospodarki. Zasady te sa
ustalane na podstawie opinii Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) i biora pod
uwagg, miedzy innymi: polityke energetyczna i zapewnienie pokrycia uzasadnionych
kosztow przedsigbiorstw energetycznych. Szczegdétowe zasady maja rowniez na celu
ochrong konsumentow przed nieuzasadnionym poziomem cen i optat, oraz poprawg
efektywnosci dostarczania i wykorzystywania energii elektrycznej.

Taryfy energetyczne powinny spetnia¢ kilka funkcji [5]:

o finansowa — celem tej funkcji jest zapewnienie dochodu, ktéra rownowazy koszty
eksploatacji i wystarcza na uzyskanie nadwyzki na rzecz rozwoju,

e stymulacyjna — zachegcajac konsumentéw do okreslonych zachowan; celem tej funkcji jest
wlasciwe ksztaltowanie krzywych obciazenia,

e polityczng i spoteczng — taryfy energetyczne moga by¢ narzedziem dla niektorych
organéw panstwowych (ale rola panstwa jest ograniczona),

e rozliczeniowa — zapewnia prawidtowe rozliczenie migdzy konsumentem i dostawca
energii elektryczne;j.

Zazwyczaj gospodarstwa domowe w Polsce sa rozliczane zgodnie z taryfa G.
Jest to taryfa niezalezna od napigcia =zasilajacego i wartoS§ci mocy umowne;j.
Uzytkownicy moga by¢ rozliczani w jednym, dwoch lub trzech strefach czasowych.
W przypadku jednej strefy jest stata cena przez cata dobg. W rozliczeniu dwustrefowym
doba moze zostaé podzielona na dzien-noc lub szczyt-pozaszczyt. W ukladzie
trojstrefowym cena zréznicowana jest dla porannego szczytu, popotudniowego szczytu
i pozaszczytu.

Z powodu zréznicowania dostgpnej oferty i liczby sprzedawcow energii  uzyt-
kownicy energii elektrycznej moga mie¢ problem z wlasciwym wyborem sprzedawcy
(np. na terenie dziatania TAURON DYSTRYBUCJA S.A. swoje ustlugi oferuje 109
sprzedawcow). Ze strony Panstwa promowaniem i upowszechnianiem swobodnego ko-
rzystania z zasady TPA zajmuje si¢ URE. Konsumentom energii elektrycznej udostgpnia
szereg informacji na temat ich praw oraz kalkulator taryf, dla tatwiejszego wyboru
sprzedawcy 1 taryfy. Jako ze, jak wspomniano, energia stata si¢ towarem, istnieje rowniez
wiele innych podmiotdéw i stron internetowych, zachecajacych do zmiany sprzedawcy.
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Niekoniecznie jednak wszystkie informacje i rady, ktére mozna znalez¢ skutkuja
korzysciami dla konsumenta. Co wigcej, konsument na rynku energii cz¢sto nie posiada
wiedzy, ktora pozwolitaby mu umiej¢tnie korzysta¢ z dostgpnych narzedzi oraz oceni¢
ich uzytecznos¢.

2. KALKULATORY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Kalkulatory energii elektrycznej sa aplikacjami, ktére maja na celu promowanie
mozliwosci zmiany dostawcy energii elektrycznej. Sa one oferowane przez rézne
portale, a takze niejednokrotnie przez samych sprzedawcow energii. Petnia zatem czgsto
funkcj¢ narzedzia reklamowego, przez co ich wyniki charakteryzuja si¢ ograniczong
wiarygodnos$cia. Tabela 1 przedstawia rozwiazania powszechnie dostgpne w Internecie
oraz zestawienie ich wad i zalet.

Przedstawione aplikacje wymagaja we wstgpnej czgsci podania informacji o dotych-
czasowym zuzyciu, taryfie, miejscu zamieszkania i na tej podstawie okres$laja najbar-
dziej korzystny wybor sprzedawcy. Kazda z nich jest jednak w pewnym stopniu niedo-
pracowana. Kalkulator URE przedstawia uzytkownikowi najwigksza liczbe ofert, rdwniez
tych nieatrakcyjnych, co moze by¢ mylace dla niezorientowanej osoby. Ponadto, uzytkownik
musi poda¢ informacje o wielkosci zuzycia w kWh, co moze dla wielu osob stanowié
utrudnienie. Mozna taka informacj¢ odczytaé z faktur za energig, ale dla wielu uzytkownikow
s one niejasne i1 skomplikowane.

Co wigcej, uzytkownik musi okresli¢ ilo§¢ energii uzywanej w szczycie i poza
szczytem (na szczgscie w %), co jest niezwykle trudne, poniewaz rozni sprzedawcy
okreslaja takie przedziaty w rozny sposob (rys. 1), a uzytkownicy czg¢sto nie sa w stanie
okreslic, w jakich strefach uzytkuja swoje odbiorniki. Aplikacja informuje o dodatko-
wych optatach, ale nie uwzglednia i nie przelicza ich w procesie wyboru sprzedawcy.
W efekcie uzytkownik i tak musi sam wszystko przeanalizowaé, gdyz po uwzglednieniu
dodatkowych optat sugerowany sprzedawca wecale nie jest najtanszy.

0:00 &:00 13:00 1500 22:00 24:00

Tauron, Enea,

-
IlES ! | PGE, Energa
00 6:00 13:00 1500 22:00 24:00
[G1Z w || [ [ m
Taurom,
0:00 24:00 Energa
[ ]
00 600 21:00 24:00
4— Enea
000 24:00

0:00 700  13:00 16:00 22:00 24:00

G- (I ¢+ I ¢ M« Enerea

0:00 600 13:00 15:00 22:00 24:00
44— Tauron

Rys. 1. Strefy czasowe w taryfach energetycznych

Podobnymi wadami charakteryzuja si¢ kalkulatory serwisow OptimalEnergy
i Eprad. Ograniczaja one co prawda ilo§¢ wynikow, ale w przeciwienstwie do aplikacji
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URE nie podajg informacji o ukrytych optatach lub ich braku. Aplikacja OptimalEnergy
nie pozwala na wybor sprzedawcy innego niz zlokalizowanego po kodzie pocztowym
(program zaktada, ze jest to pierwsza zmiana) i juz na wstgpie nie uwzglednia ofert

posrednikow.

TABELA 1

Poréwnanie dostgpnych kalkulatorow energii elektryczne;j

o sprzedawca oraz OSD

o okres rozliczeniowy
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Umozliwia jednak zamoéwienie oferty przez strong, co jest utatwieniem. Aplikacja
Eprad posiada natomiast atrakcyjny interfejs oraz podpowiada uzytkownikowi, ile mniej
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wigcej moze zuzywaé energii na podstawie liczby uzytkownikow. Przydatna funkcja tej apli-
kacji jest informacja alarmujaca o przekroczeniu progu oplacalnosci dla taryf dwustrefowych.

Ciekawym rozwiazaniem jest kalkulator firmy Tauron. Kalkulator ten umozliwia
uzytkownikowi wybor urzadzen, ktore posiada w domu oraz okreslenie czasu ich uzytkowa-
nia w ciagu doby. Na tej podstawie oblicza ilos¢ zuzywanej energii i koszt jej zuzycia. Kalku-
lator ten jednak nie dobiera odpowiedniej taryfy i nie oferuje mozliwosci zmiany sprzedawcy.

3. PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Przeglad dostgpnych rozwiazan pozwolil na okreslenie cech optymalnego
kalkulatora energii elektryczne;j:
e kalkulator powinien na podstawie ankiety na temat odbiornikow elektrycznych
i czasu ich uzytkowania oblicza¢ zuzycie energii,
na podstawie informacji o godzinach uzytkowania urzadzen, aplikacja powinna samo-
dzielnie okresla¢ zuzycie w strefach szczytowej, pozaszczytowej, nocnej i dziennej,
uzytkownik powinien mie¢ biezacy dostgp do programowych zatozen i obliczen,
wyniki powinny by¢ prezentowany w czytelny sposob z uwzglednieniem odpowied-
niej liczby rozwiazan,
aplikacja powinno si¢ da¢ modyfikowac i aktualizowaé

Uwzgledniajac wymienione cechy, stworzony zostal arkusz kalkulatora energii
elektrycznej, ztozony z trzech modutow: ankieta, kalkulator i wizualizacja.

Pierwszy z modutow (rys. 2) pozwala uzytkownikowi na podanie informacji
o posiadanych odbiornikach, ich mocy oraz godzinach ich zataczania.
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Rys. 2. Wyglad modulu Ankieta
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Na tej podstawie wyliczane jest roczne zuzycie energii. Skrypt dokonuje
réwniez pordéwnania godzin pracy odbiornikéw z godzinami poszczegoélnych stref
czasowych i okresla zuzycie energii elektrycznej w szczycie i poza nim. Arkusz
uwzglednia, ze r6zni sprzedawcy definiuja strefe szczytowa i pozaszczytowa w réznych
godzinach. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania i usuwania odbiornikéw oraz zmiany
ich parametréw znamionowych. Pos$réd odbiornikéw uzytkownik moze podaé rowniez
informacje, o posiadanych zrodtach $wiatla i ich parametrach.

Kolejna czgs¢ stanowi modul Kalkulator. W tym miejscu uzytkownik wybiera
dotychczasowego dostawcg i taryfg wg ktorej jest aktualnie rozliczany. Zuzycie energii
oraz udzial zuzycia w szczycie 1 poza szczytem okreslane sg przez modut Ankieta lub
uzytkownik moze wprowadzic je recznie.

Propozycje ofert, ktore moze wybra¢ uzytkownik, prezentowane sa w uszerego-
waniu od najwigkszej do najmniejszej oszczednos$ci, przy czym ostatnig prezentowana
oferta jest ta, ktora wiaze si¢ z najmniejsza strata (zmiana sprzedawcy przestaje by¢
optacalna). Jako pierwsza prezentowana jest zawsze aktualna oferta. Wyglad modutu
przedstawia rysunek 3.

Dotychczasowy dostawca

Tauron Polska Energia
G12

Roczne zuzycie energil [KWh] | 2899
Czas uzycia w szczycie/dniu 095
i 99.05

Podstawowe parametry

Stawka energii
elektrycznej

03134zl
0,1628 21

Optata abonamentowa

PGE Obrot 317,96 21 Gi12ZW 67,7921
PGE Obrot 30147 zi G12 94 28 71

PGE Obrot 408 .85 74 Gin 759124

Enea 44323z Gi12 42,52z}

Enea 4626021 Gizw 7162l

Energa 47484 21 Gi2r 10,82 24

Tauron Polska Energia 486 33 21 G126 -0.57 zt

Rys. 3. Wyglad modulu Kalkulator

W arkuszu umieszczono wszystkie aktualne stawki wybranych operatorow, ktore
sa edytowalne, po rozwinigciu odpowiednich komérek. Uzytkownik moze wprowadzi¢
stawki oplaty zmiennej za energi¢ oraz wysoko$¢ optaty abonamentowej. Sprzedawcy
moga by¢ dodawani i usuwani.

Ostatnig czg$¢ kalkulatora stanowi arkusz wizualizacyjny (rys. 4 1 5).

Dzigki przedstawieniu wynikéw w formie wykresow, uzytkownik od razu jest
w stanie stwierdzi¢, ktore z odbiornikéw w jego domu sa najbardziej energochtonne
oraz w jakiej strefie (szczytowej czy pozaszczytowe) sa uzywane. W postaci wykresu
przedstawiony jest rowniez roczny koszt energii elektrycznej wg aktualnej taryfy
i koszt, jaki poniesie po zmianie taryfy, na proponowang przez kalkulator. Przyktadowe
wykresy, stworzone przez modut wizualizacyjny, przedstawiaja rysunki 4 1 5.
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Rys. 4. Wykres kosztu uzytkowania urzadzen w kalkulatorze

energetycznym
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Rys. 4. Wykres kosztéw energii elektrycznej w kalkulatorze

energetycznym

4. PODSUMOWANIE

Ogolnodostgpne kalkulatory energii elektrycznej sa trudne w obstudze dla
przecigtnego uzytkownika. Osoba o niewielkiej wiedzy moze mie¢ problemy juz na
poziomie wprowadzania danych. Po wprowadzeniu danych, uzytkownikowi przedsta-
wiane sa propozycje ofert, przy czym nie ma mozliwosci sprawdzenia, w jaki sposdb
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oszczednosei sa liczone 1 na jakiej podstawie jest wybierana najkorzystniejsza oferta.
Za przedstawione wyniki nikt nie bierze odpowiedzialnosci, poniewaz przy kalkulato-
rach umieszczane jest zastrzezenie, ze ,,Kalkulator stanowi jedynie narzgdzie pomoc-
nicze w podjgciu decyzji o0 wyborze nowego sprzedawcy i nie stanowi oferty handlowe;j
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego”. W efekcie, przedstawione oferty niejed-
nokrotnie przedstawiaja ukryte optaty, o czym nie wszystkie kalkulatory informuja.

Artykul przedstawia nowe rozwiazanie kalkulatora, ktéry zostal wykonany
w prostym w obstudze arkuszu kalkulacyjnym. Dzigki temu jest fatwo edytowalny i bez
wigkszych trudnosci moze by¢ aktualizowany. Uzytkownik ma w nim dostgp do
wszystkich informacji i doktadnie moze sprawdzié, jakie optaty sa analizowane. Analiza
moze by¢ prowadzona w oparciu o informacje z faktur za energig, badz w oparciu
o ankiete¢ na temat zwyczajow uzytkowania odbiornikéw. Ponadto arkusz sam ocenia,
w jakich strefach uzytkownik zuzywa najwigcej energii elektrycznej. Wizualizacja
wynikow pozwala uzytkownikowi oceni¢ energochlonno$¢ domowych odbiornikow
i dostosowac ich pracg do wybranej taryfy.

5. WNIOSKI

W celu promowania wolnego wyboru sprzedawcy energii elektrycznej i skutecz-
niejszego ksztattowania obcigzen elektroenergetycznych za pomoca taryf konsumentom
energii elektrycznej powinien by¢ zapewniony dostep do wiarygodnych, tatwych
w obstudze narzedzi.

Dostegpne kalkulatory energii wymagaja od uzytkownika znajomosci zuzycia
energii w strefie szczytowej i pozaszczytowej. Dla przecigtnego konsumenta takie
oszacowanie jest dosy¢ skomplikowane.

Prezentowane przez kalkulatory wyniki sa mato wiarygodne, a uzytkownik nie
ma mozliwosci sprawdzenia na jakiej podstawie obliczane sa przedstawiane mu kwoty.

Zaproponowany w artykule kalkulator mimo braku skomplikowania i prostej formy
posiada wiele zalet, a prezentowane przez niego wyniki sa kompletne i wiarygodne.

Powinny zosta¢ stworzone i udostgpnione lepsze rozwiazania niz te, z ktérych
obecnie moga korzysta¢ konsumenci, szczegélnie na portalach takich jak Urzedu
Regulacji Energetyki.
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TOOLS FOR THE SUPPLIER AND ELECTRICITY
TARIFFS CHOOSING

Wiktoria GRYCAN,
Zbigniew WROBLEWSKI, Mateusz OSADA

ABSTRACT Introducing by Directive of the European Parliament
26.06.2003 the third party access (TPA) enables the energy consumers a free
choice of electricity suppliers. The aim of the document was to increase the
competition in the energy market, thereby reducing electricity prices. In practice,
in 2013, from among 15.6 million eligible electricity consumers, recipients
using TPA accounted for only 1.2%. The article describes the causes of the
little interest in the supplier and electricity tariffs switching. There is also
presented the constructive assessment of the solutions available on the
market, that simplify the electricity supplier switching. The original script of
the electricity calculator was also described. This tool allows the consumer
to assess accurately the benefits from the change of the electricity tariff and
energy supplier.
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