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Narzedzia ksztalcenia na odleglosé oprocz 1€Qo, Ze wspomagajq | wspierajg procesy nau-
Czania i uczenia sie, réznicujq oraz wzbogacajq forme komunikacji pomiedzy wszystkimi uczestni-
kami procesu dydaktycznego. Forma komunikacji jest jednak scisle uzalezniona od danego narze-
dzia, jakie jest wykorzystywane, zwlaszcza 0d jego funkcjonalnosci. Celem artykutu jest oméwie-
nie zagadnien dotyczgcych komunikacji z wykorzystaniem platformy LMS ILIAS w nauczaniu
mieszanym. W artykule szczegdlng uwage poswiecono zagadnieniom, takim jak netykieta oraz
funkcje komunikatow w sieci. Poruszane zagadnienia mogq okaza¢ sig uzyteczne dla oséb projek-
tujgcych kursy e-learningowe, nauczycieli akademickich, czy treneréw.

Stowa kluczowe: nauczanie na odleglosé, komunikacja spofeczna, platforma LMS ILIAS, netykieta

WSTEP

Pojecie ,.komunikowanie” pochodzi od tacinskiego czasownika communico,
communicare (uczyni¢ wspolnym, potaczy¢; udzieli¢ komus wiadomosci, naradzaé sig)
oraz rzeczownika communio (wspdlno$é, poczucie tacznosci)l. W kontekscie wielu de-
finicji komunikacji, B. Dobek-Ostrowska definiuje komunikacje jako ,,proces porozu-
miewania si¢ jednostek, grup lub instytucji, ktorych celem jest wymiana mysli i dziele-
nie si¢ wiedzg, informacjami oraz ideami. Proces ten odbywa si¢ na réznych pozio-

mach, przy uzyciu zréznicowanych $rodkéw i wywotuje okreslone skutki’2.

Komunikacja moze przyjmowac rézne formy (werbalna oraz niewerbalna) i by¢
realizowana z wykorzystaniem réznych mediow®. Analiza jezyka funkcjonujacego
w obregbie medium, jakim moze by¢ urzadzenie stacjonarne lub mobilne, jest podstawa
efektywnej komunikacji. Istnieje bowiem oczywista korelacja migdzy charakterem
srodka przekazu a samym przekazem. Korelacja ta wynika z wiasciwosci medium,

L Stownik wyrazéw obcych PWN. pod red. Jan Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 374-375.
2 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikacji spotecznej. Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2002, s. 13.

R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Dom Wy-
dawniczy Rebis, Poznan 2007, s. 456.
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a takze ze specyfiki podmiotéw uczestniczacych w akcie komunikacji*. Takie ujecie
zagadnienia komunikacji pozwala na stwierdzenie, iz w jakichkolwiek przejawach
ludzkiej dziatalno$ci, w tym ksztatceniu na odlegtos¢, komunikacja bedzie posiadata
specyficzng jako$¢é. Warto zaznaczy¢, ze Internet, jako medium symetryczne, nie jest
jedynie srodkiem przekazu, a ukierunkowanym na dialog narzedziem komunikacji®.

W zaleznos$ci od rodzaju medium, przyjetych celow nauczania, repertuaru srod-
kow dydaktycznych, szeroko pojetych mozliwosci 0sdb uczacych sie, narzuconych
przez organizacj¢ norm, pomystowosci i mozliwosci nauczyciela, proces dydaktyczny
moze by¢ realizowany:

— tradycyjnie (stacjonarny), w przypadku ktorego w gtéwnej mierze nauczyciel
przekazuje informacje;

— catkowicie zdalnie (uczenie si¢ z wykorzystaniem zasobow elektronicznych
projektowanych w rzeczywistosci wirtualnej®, ujmowany potocznie jako
e-learning, a w niektorych podejsciach jest okreslany jako Advanced Distri-
buted Learning - ADL’);

— W sposob mieszany — nazwany zamiennie hybrydowym, komplementarnym
lub blended learning (b-learning), w ktérym zaré6wno nauczyciel, jak i narzg-
dzia technologii informacyjno-komunikacyjnej stanowig medium.

Sa to sposoby, za pomoca ktérych mozna dokonywaé prezentacji materiatu dy-
daktycznego, wprowadzaé nauczanie problemowe (np. analiza przypadkow, gry dydak-
tyczne), zadania projektowe (np. opisywanie doswiadczen, analize obserwacji), a takze
rozwigzywa¢ na biezaco problemy zwigzane z zajeciami. W formach mieszanej
i zdalnej mozna uwzglednia¢ rozmaite narz¢dzia oraz metody nauczania, takie jak mo-
bile learning (m-learning - ML)8, Computer Based Training - CBT®, Authoring Tools*,
online learning (wtaczajac Collaborative Learning®!, WBT2, Web 2.0/Social Media®?,
Live Web Training/Virtual Classroom**, Online Tutoring/Online Training®® oraz LCMS

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne: szanse, wyzwania, zagrozenia, FPT,
Krakow 1999, s. 47.

> J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo PWN, Warszawa, 2006, s. 98.

Rzeczywistos¢ wirtualna (ang. Virtual Reality - VR) oznacza wszystko to, co wyglgda realistycznie, jest
odczuwane realistycznie oraz dziata lub zachowuje sig realistycznie, aczkolwiek realistyczne w rzeczywisto-
Sci nie jest (obserwujemy tutaj wewnetrzng sprzecznosSc tego sformutowania. Juszczyk, J., Komunikacja
czlowieka z mediami, Wydawnictwo Naukowe Slqsk, Katowice-Warszawa 1998, s. 80.

7 U. Gysel, J.A. Krinock, Advanced Distributed Learning and Community. Information Security. [in:]
“An International Journal ”, vol. 14, 145-155, 2004.

ML (Mobile Learning) — uczenie si¢ z wykorzystaniem technologii mobilnych (przyp. aut.).

®  CBT (ComputerBased Training) — nauczanie z wykorzystaniem technologii komputerowych (przyp. aut.).
10 Authoring Tools — narzedzia autorskie stuzace do przygotowywania materialow (przyp. aut.).
Collaborative Learning — uczenie si¢ w kolaboracyjne, w grupie (przyp. aut.).

12 WBT (Web Based Training) — nauczanie/szkolenie z wykorzystaniem Internetu.
13

11

Social Media — media spotecznos$ciowe, ktore moga by¢ wykorzystywane do upowszechniania wie-
dzy, uczenia sie spoteczno$ciowego (social learning) (przyp. aut.).

Live Web Training/Virtual Classroom — prowadzenie szkolen z wykorzystaniem narze¢dzi umozliwia-
jacych rejestracje obrazu w czasie rzeczywistym oraz wspotdzielenie materiatow dydaktycznych
w formie elektronicznej (przyp. aut.).
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(LMC)*. W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze niektore z podanych okreslen nie sa thu-
maczone na jezyk polski — a o stosowaniu zapozyczen (anglicyzmow) W jezyku 0jczy-
stym decyduje najczgsciej kryterium uzualne. W dowolnie zaprojektowanym procesie
dydaktycznym, w ktorejkolwiek z form, projektowanie procesu dydaktycznego powin-
Nno W sposob szczegdlny uwzglednia¢ kwestie jakosci komunikacji internetowej, ktora
jest odmienna ze wzgledu na to, iz ma miejsce w srodowisku wirtualnym i odbywa sie
z wykorzystaniem narzedzi platformy takich jak: forum, chat, e-mail. Skuteczna komu-
nikacja decyduje bowiem o sukcesie przedsiewzigcia dydaktycznego, a przede wszyst-
kim jest jednym z czynnikéw motywujacych do podjecia wysitku edukacyjnego®’.

1. KOMUNIKACJA WIRTUALNA NA PLATFORMIE EDUKACYJNEJ LMS
ILIAS

Powszechnym narzgdziem wykorzystywanym do celow dydaktycznych, tworza-
cych tak zwane wirtualne srodowisko nauczania, sg platformy e-learningowe (popularne
z nich to: Moodle, ILIAS, Dokeos, Blackboard). Posiadajg one wspolng ceche, a mia-
nowicie zawierajg W Swoim oprogramowaniu podstawowe narzedzia komunikacji inter-
netowej, ktore ,,0zywiajg”, uatrakcyjniaja, a przede wszystkim wspomagajg proces
uczenia si¢. W srodowisku wojskowym, oprocz platformy Moodle, znanym oprogra-
mowaniem jest LMS ILIAS®. Wykorzystywany jest on w Polsce przez Akademig
Obrony Narodowej w Warszawie, Akademi¢ Morskag w Gdyni, Centrum Szkolenia Sit
Potaczonych w Bydgoszczy, a takze za granicg np. przez European Security and Defen-
ce College, Universytet Helmuta Schmidta w Hamburgu, NATO HQ Supreme Allied
Command Transformation (SACT) w Norfolk i w Akademiach Obrony w Estonii, Gru-
zji czy Rumunii'®. Narzedzia komunikacji internetowej zostana przedstawione na przy-
ktadzie wtasnie tej platformy.

Platforma jest oprogramowaniem typu otwartego (open source), ktore oprocz
mozliwosci tworzenia modutéw nauczania, z funkcjg analizy postepoéw uzytkownikow
szkolenia (testy, ankiety, raporty), dostarcza rowniez zaawansowane funkcje pozwalajg-
ce w intuicyjny sposob zarzadzac trescig i multimediami oraz projektowaé interakcje
pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego. Platforma umozliwia rowniez udostep-
nianie plikow w dowolnym formacie, a takze wspoltworzenie i wspotdzielenie bazy
wiedzy. Zakres funkcjonalnosci platformy LMS ILIAS mozna tatwo rozbudowywac
| spersonalizowac.

15 Online Tutoring/Online Training - szkolenie online prowadzone przez tutora/nauczyciela oraz szkole-
nie online (w ogdlnym ujeciu) (przyp. aut.).

16 LMS — Learning Management System — system zarzadzania procesem uczenia si¢. LCMS— Learning

Content Management System - system zarzadzania treSciami szkoleniowymi (przyp. aut.).

W literaturze §wiatowej oraz polskiej dotyczacej tej tematyki na szczegdlng uwage zastluguje dorobek

norweskich praktykow edukacji na odlegto$¢ G. Isakena, P.A. Rarnberga, A. Berg-Nilsena z 2004 r.

z Laboratorium ADL Lab w Norwegii, oraz artykuly i materiaty online A. Wierzbickiej z 2010 r.

18 ILIAS, IntegriertesLern-, Informations- undArbeitskooperations System - w jezyku niemieckim: plat-
forma/system zarzadzania trescig typu open source stuzacy do zarzgdzania uczestnikami i procesem
szkoleniowym. Wspomaga tworzenie stron z tresciami edukacyjnym. Strona internetowa ILIAS,
[online] [dostgp: 2013]. Dostepny w Internecie: www.ilias.de.

19 ISN Training & ADL Competence Center TACC: ILIAS users in defense and security organizations.
ISN, 2012, [online]. [dostep: 25.06.2013]. Dostepny w Internecie: www.isn.ethz.ch/content/...
[file/ILIAS %20users.pdf.
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Narzedzia komunikacyjne platformy LMS ILIAS obejmujg srodki komunikacji
zaré6wno synchronicznej, jak i asynchronicznej:

— forum dyskusyjne;

e-mail wysytany w ramach LMS, jak i przekierowywany na adres e-mail
uczestnika;

komunikat systemowy;
— komentarze publiczne.

W polskiej literaturze komunikacja w edukacji prowadzonej z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych zostata szczegotowo opisana przez E. Lu-
bing w 2005 r. Autorka dokonujac charakterystyk obecnych w nauczaniu zdalnym ko-
munikacji jezykowej oraz komunikacji internetowej, wskazata na mozliwosci projekto-
wania komunikatow W taki sposob, aby byty one skuteczne?. K. 0zog z kolei wskazu-
je, iz komunikacja jezykowa posiada cztery kody obejmujace rézne znaki: foniczne
(brzmieniowe), prozodyczne (intonacyjne), kinetyczne (dotyczace gestykulacji i mimiki
osoby méwiacej) oraz proksemiczne (okreslajace odlegto$¢ bezposrednia miedzy 0So-
bami)?L. Natomiast w komunikacji internetowej brakuje kodow - istotna jest tylko tres¢.
Intonacja, gesty i mimika zostaja zastapione réznego typu znakami, ktore w bardzo
ograniczonym stopniu oddaja tre$¢ pozawerbalng. Dodatkowo, dystans spoteczny, fi-
zyczny i psychologiczny (opisywany przez E. Halla juz w 1966 r. jako podstawowy
komponent komunikacji??) w sieci jest pojeciem wzglednym, a jego znaczenie w sa-
mym procesie komunikacji nie jest zoyt mocno akcentowane?. Dokonujac dalszej cha-
rakterystyki jezyka w edukacji zdalnej, nalezy podkresli¢, ze w stosunku do mowy je-
zyk pisany ma charakter wtorny?*,

Projektujac zasoby edukacyjne oraz interakcje pomiedzy wszystkimi cztonkami
procesu dydaktycznego, warto wskazac, ze postugiwanie si¢ mediami — technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi generuje powstawanie specyficznego jezyka, ktory
moze zosta¢ okreslony jako socjolekt Internetu. Nie jest to jezyk ani pisany, ani mowio-
ny. Stwierdzenie to nalezy rozumie¢ W ten sposob, iz jest on jezykiem pisanym, ale ze
wzgledu na warunki, w jakich jest tworzony i stosowany (krétkie teksty, czaty), w swo-
jej formie przypomina on bardziej jezyk moéwiony - szybki, skrotowy, lapidarny.
W artykule Pogawedka internetowa — miedzy jezykiem mowionym a pisanym
M. Uzdzicka zaznacza, iz jezyk Internetu jest obszarem, na ktorym wzajemnie przenika-
Jja sie rozne odmiany stylowe i funkcjonalne polszczyzny ogélnej. Wynika to niewqgtpli-
wie po pierwsze, z wielosci sposobéow komunikowania sie w Internecie, ktorym odpo-
wiadajg rozne odmiany jezyka, po drugie, z nowej jakosci komunikowania sie, ktora nie

2 E. Lubina Ewolucja jezyka edukacji zdailnej, [w:] ,JE-mentor”, nr 4/2005, [online]. [dostep:
10.05.2013]. Dostgpny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=11&id=190.
E. Lubina, Ewolucja jezyka edukacji zdalnej, [w:] ,E-mentor”, nr 4/2005, [online]. [dostep:
11.02.2013]. Dostepny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=11&id=190,
cyt. za K. 0z6g, Ustna odmiana jezyka ogélnego, [w:] Encyklopedia kultury polskiej XX wieku, pod
red. J. Bartminski, t.2, Wroctaw 1993, s. 236.

22 E.T. Hall: Ukryty wymiar, Muza SA, Warszawa 2001, s. 149-162.
23

21

Tamze.

243, Juszczyk, Komunikacja cztowieka z mediami, [w:] Edukacja medialna, pod red. J. Gajda, S. Jusz-
czyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2002, s. 208.
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odpowiada dotychczasowym standardom?®. Co wigcej, jezyk Internetu permanentnie
zmienia si¢, ewoluuje niezwykle dynamicznie i trudno jest okresli¢ panujace w nim
reguly. Bardzo czeste akronimy, neologizmy, zapozyczenia, a gtdéwnie anglicyzmy, ta-
kie jak: logowacé sie, interfejs uzytkownika, skroty (komp, net), akronimy (thx, btw,
imho) sprawiaja, ze jezyk nowych technologii ewoluuje wraz z pojawianiem si¢ kolej-
nych innowacji technologicznych?®. Dodatkowym elementem poniekad upraszczajacym
komunikacje¢ sg emotikony, ktore w sposob ogélny i lapidarny nadaja znaczenie emo-
cjonalne wyrazonej tresci. Wedlug E. Lubiny, emotikony, jako niewerbalna forma eks-
presji, sg zjawiskiem ulokowanym na styku stowa i znaku: nie posiadajg ksztattu stowa,
ale maja jego bogactwo znaczeniowe. Spetniajg jednoczesnie podstawowe Kryterium
nowoczesnego jezyka — szybko$¢ i nosnosé informacyjna®’. Jak stusznie zauwaza
W. Burszta jezyk Internetu jest jezykiem instant, w ktorym wystarczy dolac¢ wrzqtku,
zamieszaé i gotowe?®, W zwiazku z powyzszymi kwestiami, kazdego uzytkownika plat-
formy akademickiej obowigzuje tak zwana netykieta (etykieta internetowa, internetowy
kodeks zachowania, elektroniczny savoir-vivre)?. Czym jest netykieta? Wedtug W.J.
Bobera ...netykieta to jeden z wielu neologizmoéw, do ktérych powstania przyczynit sie
rozwoj komputeryzacji. Stowo to oznacza tyle, co ,,etykieta sieciowa”. Uwaza sig, Ze
Z podstawowymi zasadami netykiety powinien zapoznaé si¢ kazdy poczqtkujgcy uzyt-
kownik sieci®®. Netykieta jest szczegdlnie istotna dla uregulowania zasad komunikacji
podczas prowadzenia zaje¢ zdalnych. Nie sg to jednak regulacje majace charakter prze-
pisow prawnych, a jedynie umowne zasady majace utatwié¢ zycie i funkcjonowanie
w sieci wszystkim internautom. Warto nadmienié, ze autorkg pierwszego szczegotowe-
go kodeksu netykiety jest Arlene H. Rinaldi z Florida Atlantic University®. Netykieta
dotyczy unikania zachowan, takich jak: spamowanie (np. wysytanie niechcianych lin-
kow do stron); wysylanie ,lancuszkow szczgs$cia”; wysylanie e-maili do wielu osob
jednoczesnie z jawnymi adresami poczty elektronicznej - nalezy wowczas stosowac
kopie ukrytg; pisanie nie na temat; powtarzanie watkow (zwtaszcza gdy forum posiada
funkcje edycji postu); flooding (wielokrotnego wystanie tej samej wiadomosci lub wielu
réznych wiadomosci w bardzo krotkich odstepach czasu, na kilka for jednocze$nie);
zaczepianie, nagabywanie 0sob, ktore sobie tego nie zycza. W celu utatwienia komuni-

M. Uzdzicka, Pogawedka internetowa — migdzy jezykiem méwionym a pisanym, [W:] Jezyk @ multi-

media, pod red. A. Dytman-Stasienko, J. Stasienki, Wroctaw 2005, s. 503.

% K. Oz6g, Ustna odmiana jezyka ogdlnego, [w:] Encyklopedia kultury polskiej XX wieku, pod red.
J. Bartminski, t. 2, Wroctaw 1993, s. 236.

27 E. Lubina Ewolucja jezyka edukacji zdalnej, [W:] ,,E-mentor”, nr 4/2005, [online]. [dostep: 2013].
Dostgpny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=11&id=190.

28 A, Martens, Wyklad online/prezentacja: Zasady komunikacji internetowej, [online]. [dostep: 2013]. Do-
stepny w Internecie: www.slideserve.com/xandy/zasady-komunikacji-internetowej, cyt. za: Ekran. Mit.
Rzeczywistosé, pod red. W. Burszta, Wydawnictwo Ksigzkowe ,,Twoj Styl”, Warszawa 2003, s. 174.

2 Niezwykle obszerne i interesujace opracowanie zagadnienia netykiety jest autorstwa G. Kubasa, Nety-
kieta — kodeks etyczny czy prawo Internetu, Krakow, INiB UJ, 2004, [online]. [dostep: 2013]. Dostep-
ny w Internecie: http://www.netykieta.dlawas.net/mgr_G.Kubas-NetykietaKodeks Etyczny Czy
Prawo_ Internetu.pdf.

30W. J. Bober, Powinnos¢ w $wiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w $wietle wspéiczesnej filozofii mo-
ralnej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 117.

3! Informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej The Net: User Guidelines and Netiquet-

te, [online]. [dostep: 2013]. Dostepny w Internecie: http://courses.cs.vt.edu/~cs3604/lib/Netiquette

/Rinaldi/.
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kacji pomiedzy uzytkownikami platformy nalezy wprowadzi¢ ustalone reguty korzysta-
nia z forum, czatu, badz e-maila.

2. ZASADY KOMUNIKACJI NA PLATFORMIE EDUKACYJNEJ

Prowadzenie zaje¢ w trybie mieszanym lub catkowicie zdalnym wiaze si¢
z przestrzeganiem regut netykiety, ktora aplikowana jest do najczesciej wykorzystywa-
nych $rodkow komunikacji znajdujacych si¢ na platformie LMS ILIAS: forum, czat,
e-mail wewnetrzny. A. Martens proponuje zamieszczanie na platformie regut zachowa-

nia, ktore moga usprawni¢ komunikacje pomiedzy wszystkimi uzytkownikami platfor-

my, korzystajacych z forum, czatu lub e-maila. Reguly te sa nastepujace®:

Forum/czat:

— zapoznac¢ si¢ Z regulaminem grupy;

— zapozna¢ si¢ z FAQ lub istniejacymi watkami przed zadaniem pytania;
— odpowiednio tytutowac¢ nowe watki;

przestrzega¢ zasad dotyczacych polskich znakow diakrytycznych;

zachowywac si¢ kulturalnie, nie obraza¢ innych i nie marnowac ich czasu;

— uzywa¢ emotikony z rozwaga i nie dodawac¢ do wypowiedzi zbe¢dnej grafiki
(ktéra powinna wspomagac przekaz, a nie rozpraszaé, czy utrudnia¢ zrozu-
mienie komunikatu);

zwracac si¢ po imieniu lub po nicku, cho¢ to zalezy od zwyczajéw panuja-
cych na danym forum i zazytosci pomiedzy jego uzytkownikami.

E-mail:

poczte nalezy sprawdzac regularnie;

— nie powinno si¢ wysyta¢ duzych plikow, trzeba je spakowac (np. format zip)
lub, jesli sa wyjatkowo duze, umiesci¢ na ktoryms$ z serwisoOw przeznaczo-
nych do przekazywania tego typu plikéw (np. sendspace.pl, rapidshare.com);

nie nalezy rozsyta¢ spamu (reklam, niepotrzebnych linkéw itp.);
nalezy tytutowac¢ w sposob jasny, klarowny swoje maile;

maile powinny by¢ w formacie tekstowym, a nie html, poniewaz sg wtedy
mniejsze, a tekst jednolity;

— wiadomosci powinny byc¢ przejrzyste.

Oprocz przestrzegania zasad netykiety nalezy pamigtac, ze komunikaty genero-
wane na platformie edukacyjnej powinny posiada¢ dwie szczegolne cechy: zachowanie
dystansu oraz nasycenie informacjg. W jaki sposob zatem tworzy¢ komunikaty w sieci?
A. Martens wskazuje, iz nalezy w tym zakresie uwzglednia¢ dwie funkcje komunika-
tow: informacyjng oraz pozainformacyjna®. Funkcja informacyjna ma na celu przeka-
zanie konkretnych wiadomosci w formie opisowej, np. Kurs skfada sie z czesci teore-
tycznej oraz interaktywnej czesci praktycznej, zawierajgcej ¢wiczenia do kazdego oma-
wianego tematu. Natomiast funkcja pozainformacyjna jest sktadowa kilku innych funk-

32 A. Martens, Wyktad online/prezentacja: Zasady komunikacji internetowej, [online]. [dostep:
10.08.2013]. Dostgpny w Internecie: www.slideserve.com/xandy/zasady-komunikacji-internetowej.

3 Tamze.
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cji: impresywnej, sprawczej, ekspresywnej, metajezykowej oraz kreacyjnej**. Podane za
Martens przyktady maja na celu zobrazowanie ich znaczenia:

— funkcja impresywna (naktaniajaca), np. Poniewaz ¢wiczen jest duzo, radze
Panstwu wykonywac je na biezaco, zeby uniknaé¢ nagromadzenia materialu
pod koniec semestru;

— funkcja sprawcza, np. Witam Panstwa serdecznie i zapraszam do dyskusji na
forum, dzisiejszy temat to:...;

— funkcja ekspresywna, np. Licze na Panstwa wyrozumiato$¢, jesli zdarzag mi
si¢ jakies$ techniczne pomytki na forum, ja tez si¢ tego dopiero uczg;

— funkcja metajezykowa (podtrzymywanie wiezi z odbiorcg), np. Chciatabym
pozna¢ Panstwa opinie na temat poruszanego ostatnio na zajgciach problemu
— wydaje mi si¢, ze mieli Panstwo ochote kontynuowaé dyskusje, a zabrakto
nam czasu;

— funkcja kreacyjna, np. Wyobrazmy sobie, ze znajdujemy sie teraz na bezlud-
nej wyspie, na ktorej nie macie Panstwo do dyspozycji nic poza kilkoma pod-
stawowymi narzedziami... .

Uwzgledniajac wszelkie aspekty projektowania komunikacji w nauczaniu zdal-
nym, nalezy podkresli¢, iz platformy edukacyjne, ze wzgledu na ich przeznaczenie, po-
winny sie rozni¢ od pozostatych zasobow internetowych dbatosciag 0 poprawnosé jezy-
kowa i stanowi¢ wzorcowo uporzadkowang przestrzen komunikacyjng dla wszystkich
jej uzytkownikow. Ponadto, kazdy kto projektuje zasoby edukacyjne na platformie po-
winien unika¢ wiernego przeniesienia zaj¢¢ z sali wyktadowej do przestrzeni wirtualnej.
Wiaze si¢ to z catkowitg reorganizacjag komponowania procesu dydaktycznego, w kto-
rym medium bedzie stanowita platforma®.

PODSUMOWANIE

Wykorzystanie narzgdzi komunikacji zdalnej na platformie stuzy w gtowne;j
mierze realizacji zadan zespotowych. Jednak aby ta realizacja byta skuteczna, nalezy
zadba¢ 0 wilasciwg komunikacje pomigdzy uzytkownikami w danym $rodowisku nau-
czania. Skuteczny komunikat powinien zatem charakteryzowac¢ si¢ konkretnos$cia, czyli
powinien nie$¢ ze soba przekaz zwigzany z wykonaniem dziatania. Powinien rowniez
zosta¢ zbudowany z uwzglednieniem panujacej Kultury organizacyjnej instytucji, ktora
organizuje przedsiewzigcia zwigzane z edukacjg. Wtasciwie prowadzona komunikacja
stanowi 0 powodzeniu procesu dydaktycznego, zatem budowanie skutecznej komunika-
cji pomiedzy uczestnikami procesu dydaktycznego wydaje sie by¢ szczegdlnym zada-
niem dla nauczyciela.

Z uwagi na fakt, ze dydaktycy coraz czesciej korzystajag z nowych technologii,
w dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego® lub spoteczenstwa sieci®’, wyrazane

3 A. Martens, Wykltad online/prezentacja: Zasady komunikacji internetowej, [online]. [dostep:
10.03.2013]. Dostgpny w Internecie: www.slideserve.com/xandy/zasady-komunikacji-internetowej.

%5 A. Wierzbicka, Komunikacja i etykieta jezykowa na zajeciach on-line, E-edukacja, 2010, [online].

[dostep: 10.03.2013]. Dostepny w Internecie: online: http://www.e-edukacja.net/czwarta/_referaty

/sesja_lIb/12 e-edukacja.pdf.

Okreslenie spoteczenstwo informacyjne (johokashakai) wprowadzit w 1963 r. japonski etnolog Tadao

Umesao, do ktérego spopularyzowania przyczynit si¢ p6zniej Kenichi Koyama. Funkcjonowanie tego
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sg obawy, iz postep technologiczny moze doprowadzi¢ do zniszczenia kultury jezyka.
Internet, jako bardzo popularne medium kreuje mode, rowniez jezykowa, oswaja ze
zmiang, wplywa na ksztaltowanie nawykoéw zachowania si¢ - dysponuje zatem narze-
dziami, ktore nadajg jezykowi nowy ksztatt. Wydaje si¢ jednak, ze te alarmujace glosy
sg nieco przesadzone - trzeba pamictaé, ze media nie wytwarzajg wzorcow - One je
upowszechniaja i popychaja jezyk na drodze, ktora ten juz podaza®®. Z tego powodu
dbatos¢ 0 komunikacje w wirtualnym $rodowisku nauczania jest wiec niezwykle istot-
na, gdyz moze skutecznie zapobiega¢ utrwalaniu nawykow uzywania nieodpowiednich
form.

Warto zaznaczy¢, ze dla nauczycieli, trenerow nabywanie nowych umiejetnosci
postugiwania si¢ narzedziami platformy w celu organizacji pracy dydaktycznej, szeroko
wpisuje si¢ W koncepcje uczenia si¢ przez cate zycie. Koncepcja ta jest silnie zwigzana
z pedagogika dorostych (andragogika), wedlug ktoérej gtdéwnym zadaniem jest wycho-
wanie nowego typu czlowieka, charakteryzujacego si¢ tworczym i dynamicznym sto-
sunkiem do zycia i kultury - cztowieka, ktory potrafi doskonali¢ sam siebie, zmienia¢
warunki zycia i ulepszaé je dla dobra spoteczenstwa®®. Oznacza to, ze dostosowywanie
si¢ do zmian jakie niesie dynamiczny rozwdj technologii, integracja nowych rozwigzan,
staja si¢ koniecznoscia.
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COMMUNICATION IN DISTANCE LEARNING
ILLUSTRATED WITH LMS ILIAS PLATFORM

Summary

Although distance learning tools enhance and support teaching and learning processes, they
differentiate and enrich the forms of communication between all the participants of the educa-
tional process. Forms of communication, however, strongly depend on an applied tool and its
functionalities. The purpose of this article is to discuss issues related to communication which
takes place while using the LMS ILIAS platform in the form of hybrid teaching. Special atten-
tion is paid to the issues such as the etiquette and functions of net messages. The article may be
useful for instructional designers, teachers or other trainers dealing with distance training.

Keywords: distance learning, social communication, LMS ILIAS platform, netiquette
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