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Streszczenie

Problematyka przedstawiona w niniejszym artykulyaty wymagé jakie musz by¢ spetnione
podczas realizacji procesu logistycznegogzanego z dostayy magazynowaniem i dystrybacgu-
rowcow oraz produktéw tytoniowych. Wskazane zostajwaniejsze procedury, ktére musbyé
przestrzegane, aby zostato zapewnione bezpistwee w/w tadunkéw. Procedury te odnpssie
gtéwnie do wymagazwigzanych z wykorzystaniefrodkéw transportu, warunkow przgja, maga-
zynowania i wysytki surowca tytoniowego i wyrobdoriowych. Ponadto, przedstawione zostaty
konieczne zabezpieczenia obiektéw magazynowychpooaedury bezpiecdstwa podczas wykony-
wania wybranych czyngai logistycznych.

WSTEP

Wymagania jakéciowe wspotczesnego rynku stanavduze wyzwanie dla dziatalrioi
transportowej i logistycznej, ktére umoviaja zapewnienie dostaw produktéw i ustug zgod-
nie z wymaganiami klientow, w tym z zagadwW. Wiaciwa obstuga transportowa i logi-
styczna stanowi tade istotny czynnik rozwoju gospodarczego krajow gioadw, a take
réznego rodzaju przedgiiorstw.

Obecnie przyjmowana jest koncepda, warunkiem oggnigcia przez firmy znacgych
korzysci i sukcesOw na rynku jest wdienie zargdzania logistycznego, ktore usprawnia pro-
cesy przeptywu i magazynowania produktéw, giszajc takze ich efektywnéc. Efekty za-
rzadzania logistycznego znajduswoje odzwierciedlenie zarowno u dostawcéw towarow
i ustug, jak te u ich nabywcow, co skutkuje m.in. glisvoscia obnizki kosztéw towaréw
i ustug, zwekszeniem szyblki dostaw, podniesieniem ich jadad, w tym bezpieczestwa
[7, s.5].

Tak wiec podejmowane dziatania logistyczne powinny lukierunkowane zarowno na
potrzeby przedsbiorstw, jak té zorientowane na wymagania rynku. Konieczne jedma&
przygotowanie odpowiednich strategii logistycznyktre powinny zawiekawtasciwe pro-
cedury posfpowania we wszystkich operacjach zmanych z logistycznym teuchem do-
staw oraz zakres kompetencyjny poszczegolnyctbstu

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie gildabstugi logistycznej zwizanej z
dostawami surowcow i wyrobow tytoniowych, a w szgaacsci wytycznych i procedur
zwiagzanych z ich z transportem, magazynowaniem i dgaty.
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1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEMYStU TYTONIOW EGO
ORAZ WYBRANE ELEMENTY OBStUGI LOGISTYCZNEJ

Jednym z obszaréw produkcjistmnej naswiecie jest uprawa tmych gatunkow tytoniu,
z ktorego produkowanea am.in. takie aywki, jak papierosy, cygara oraz filtry. Najlepsze
gatunki tytoniu uprawianeasw strefie podzwrotnikowej, natomiast nieco gorszé&limacie
umiarkowanym. W tabeli 1 przedstawione zostaly r@ekswiata, ktdére charakteryzaijsie
najwickszy powierzchm uprawy tytoniu oraz wielkicia osaganych zbiorow.

Tab. 1. Powierzchnia uprawy i zbiory tytoniu w wybranyclajachswiata

Kraje Powierzchnig 2000 | 2005 | 2008 | 2009 2010

Uprawy Zbiory w tysikcach ton Na 1 Udziat

w 2010 mieszk. w

w tys. ha w kg Swiecie

w %

SWIAT 3980 6679 6761 6637 7122 7100 1,0 100,0
Argentyna 75,2 115 161 130 136 123 3,1 1,7
Brazylia 446 578 889 851 863 781 4,0 11,0
Chiny 1346 2564 2686 2840 3068 3006 2,2 42,3
Indie 460 520 549 490 620 756 0,6 10,6
Indonezja 251 146 153 170 181 195 0,8 2,7
Malawi 181 98,7 93,6 160 208 215 14,4 3,
Pakistan 55,8 108 101 108 105 119 0,7 1,7
Stany Zjedn. 137 478 293 363 373 326 11 4.6
Turcja 81,0 200 135 93,4 85,0 55,0 0,8 0,8
Zimbabwe 94,2 228 83,2 82,0 96,4 110 8,7 15

Zrodio: [ 5, s. 339]

Najwicksze powierzchnie uprawy tytoniu znajgigic w Chinach (1346 tys. ha), w In-
diach (460 tys. ha), w Brazylii (446 tys. ha) ovaindonezji (251 tys. ha). Natomiast nagwi
cej papierosOw rocznie, wedtug danych za 2008 padglukup takie kraje, jak: Rosja (409,8
mld sztuk), Niemcy (223,6 mld sztuk), Ukraina (12%9nld sztuk), Republika Korei (129,5
mld sztuk), Dominikana (128,5 mld sztuk), Brazyi& 6,1 mid sztuk). W Polsce wielko
powierzchni uprawy tytoniu wynosita w 2010 roku @@ys. ha, natomiast zbiory wyniosty
34,8 tys. ton, z 0,5%udziatem w produksjiatowej [ Rocznik Statystyki Mdzynarodowej
2012, GUS, Warszawa].

Realizacja dziaka operacyjnych przedddiorstw przemystu tytoniowego wymaga odpo-
wiedniej obstugi logistycznej zazanej z realizagjzaopatrzenia w niegldne surowce, mate-
riaty i urzadzenia, wraz z ich przechowywaniem i dystryud)V ramach procesow logi-
stycznych dokonywane przede wszystkim czynda przeptywu, polegage na fizycznym
ich przemieszczaniu doébr, magazynowaniu oraz odgdnim przygotowaniu do wysyiki
gotowych wyrobow i potproduktow. Niezbine g takze czynndéci pomocnicze, takie jak
pakowanie, oznakowanie, fadowanie, zabezpieczaimee. Laicuchom przeptywu débr to-
warzysa jednoczénie przeptywy odpowiednich informacji i dokumentéw.

Na zaradzanie logistyczne sktadagsformutowanie strategii, planowanie, sterowanie
i kontrola odbywajcych st proceséw przeptywu i magazynowania. Realizacja tyrynno-
sci musi uwzgtdniat z jednej strony wymagania rynku i waitoistotne z punktu widzenia
klienta, z drugiej zawtasne maliwosci firm oraz optacaln@ podejmowanych dziata

Obstuga transportowa, jako kluczowa dziatatnlmgistyczna, obejmuje zaréwno obstug
dostaw zewetrznych zwiazanych z dostarczaniemzrg/ch zasobow do produkcji, w tym
surowcow, jak te z dystrybuci wyrobow do ich odbiorcéw. Przewozy mply¢ realizowa-
ne pomedzy kooperujcymi zaktadami, wewdtrz kraju lub mog dotyczy¢ obstugi dostaw
migdzynarodowych, co wymaga respektowaniaazi@owanych procedur. Procedury te okre-
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slaja m.in. wymagania dotyaze wykorzystywanych pojazdow, sposobow opakowaaia t
dunkow, ich oznakowania i zabezpieczenia naZuzjie, obowazkéw kierowcoéw oraz do-
kumentacji przewozu, w tym odpowiednich zezwiole

Poniewa najczsciej do przewozu produktow tytoniowych wykorzystyweas pojazdy z
naczepami skrzyniowymi, &t tez wazne jest, aby zarowno pojazdy, jak i kontenery oraz
czepy posiadaty wkgiwe gabaryty oraz zabezpieczenia i byly wodosrezetzyste, bez-
wonne i niezniszczone.

Natomiast wymagania wobec kierowcéw odrpsie do koniecznéci odbycia instrukta-
rzu i przeszkolenia w zakresie szczegolnego chamakivyrobéw tytoniowych. Kierowcy
musz by¢ obecni podczas czynfém tadunkowych i potwierdzaliczbe przyjetych opakowa
transportowych z wyrobami oraz sprawélzagodnd¢ dostawy z dokumentacj Ponadto,
powinni takke podejmowa dziatania w sposdb profesjonalny, aby untkmszkodzé i nie-
prawidtowasci w dostawie [3].

W dostawach surowcéw tytoniowych z zagranicy oradystrybuciji wyrobdéw gotowych
za grani¢ wykorzystywany jest tate transport lotniczy oraz transport morski, przynz
nalezy wczeniej wykona& transport wsfpny do portu lotniczego lub morskiego, wykorzystu-
jac samochody, wagony, a takbarki.

Kolejnym kluczowym obszarem podejmowania decyzjealizacji czynnéci logistycz-
nych jest system magazynowania,goabny z kontral zapasow. Magazynowanie jest tym
elementem systemu logistycznego firmy, ktéry odzalai za przechowywanie produktow
(surowcow, czsci, produkcji w toku/pétproduktéw, wyrobdéw gotowyclod momentu ich
wyprodukowania ado momentu konsumpcji [4, s.258].

Ponadto, w ramach gospodarki magazynowej wykonyalagst wiele innych czynsoi,
poza przechowywaniem i kompletowaniem zamdwido ktérych nalzg m.in.: etykietowa-
nie, konfekcjonowanie zestawow produktowych, grugoie i sortowanie produktow, kom-
pletacja materiatdbw do produkcji, sktadanie i pakowe, kontrola zapasow, wydawanie i
przyjmowanie.

System magazynowania i obstugi zapaséwaivsic zmienia na skutek przeoliea, jakie
zachodz w gospodarce oraz w organizacji i zgtzaniu podmiotami gospodarczymi. Szcze-
goblna rola systemu magazynowania, jako elementiesyslogistycznego, wynika z koniecz-
nosci zaspokajania orodnych potrzeb, czyli:

— wspomagania procesow produkcyjnych,

— skoordynowania wielkici poday i popytu,

— zredukowania kosztow transportu,

— wspomagania procesow marketingowych.

Zroznicowanie systemu magazynowego powinno zap&wnezestnikom obrotu towaro-
wego - ogniwom logistyki, podgpowierzchni magazynowej wraz z jej wypgsaiem i infra-
struktug. Techniczne wypoganie magazynow jest istotnym sktadnikiem infrasiwok pro-
cesoOw logistycznych aktywnie wptywaglych na szybka przeptywu materiatdw, wydajsd
procesOéw manipulacyjnych, maszyn iatdzex transportowych [1, s. 83].

2. WYMAGANIA W PROCESIE PRZYJ ECIA, MAGAZYNOWANIA
ORAZ WYSYtKI SUROWCOW | WYROBOW TYTONIOWYCH

2.1.Warunki magazynowania, przyjecia i wysyiki surowca tytoniowego

Surowiec tytoniowy jest najezciej przechowywany w kartonach lub belach, a okres
przechowywania tych zapasow wynosi zazwyczaj od @2imiesicy. Wymagane procedury
bezpieczéstwa podczas magazynowania dotygaréwno konstrukcji budynkéw i pomiesz-
czen magazynowych, jak tepanuacych tam warunkéw przechowywania. Wymagania odno-
$nie budynkéw musgsie koncentrowa m.in. na jakéci poditogi i dachu, by chroéiprodukt
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przed zniszczeniem na skutek dziatania wody lubokigs wilgotnasci. Aby zapewni odpo-
wiednie wymagania jaksiowe przechowywanych w magazynie materiatow tydaryich
nalezy spetné szereg naspujacych warunkow zapobieggjych ich uszkodzeniu lub znisz-
czeniu:

— materialy tytoniowe mina przechowywabezpdrednio na podtodze pod warunkiem,
ze podtoga musi kysucha, zaizolowana i zabezpieczona przed widgpgd. poprzez
potozenie palet lub drewnianych listew) oraz w pewndggtbici od sciany zewrtrz-
nej (co najmniej 50cm),

— pomieszczenia magazynowe mausrc suche, czyste, pozbawione zapachow i dobrze
utrzymane,

— nalezy oddzielt opakowania niekompletne, uszkodzone, mokre, paplaen zzywymi
szkodnikami lub wydzielare nieprzyjemny zapach, przechowaje w osobnych po-
mieszczeniach,

— magazyny powinny posiadaobre warunki zatadunku i roztadunku, np. zadaszbo
ki, aby mana byto wykonywa te czynnéci rowniez podczas pogody deszczowej,

— magazyny powinny hywyposaone w odpowiedni spex gasniczy i inne niezbdne
urzadzenia [6].

Poniewa powanym problemem w magazynie surowcow i wyrobow tybenjich s
szkodniki, w zwazku z tym bardzo istotne jest monitorowanie szkkéwi tytoniowych.
Walka ze szkodnikami rozpoczyna §iiz w kraju pochodzenia tytoniu. Przed wysyliyton
powinien by poddawany zabiegowi odymiania, a do kontenerow ipay by wktadane
tapki feromonowe. Wszystkie dostawy przychaoko tytoniu rownie sa poddawane kon-
troli po przyjedzie. Zarbwno magazyny, jak i zaklady produkcypvektorych tyta lub wy-
roby gotowe $ magazynowane, przetadowywane lub produkowane griwgzzabezpieczone
przed plag szkodnikéw tytoniu (sktadydci tytoniu, magazyny przetworzonego tytoniu, ma-
gazyny wyrobéw gotowych).

W pomieszczeniach magazynowych ngleatazy¢ takze tapki feromonowe do wykrywa-
nia obecnéci chraszcza cygarowca. Ponadto, w pomieszczeniach magaxgh lisci tyto-
niu i potproduktéw naley zatazy¢ tapki feromonowe do wykrywania obecoo mklika
prochniczka, ktére natg monitorowa i wymienia co 4 tygodnie. Lapki feromonowe dziata-
ja skutecznie na powierzchni od 100D 400ms. Jdli kontrola wykae nadzwyczajny
wzrost liczby owadow, naky podp¢ odpowiednie dziatania, sprawdzajtapki codziennie i
poszukujc zrodta plagi. W tym celu naty zalazy¢ dodatkowe tapki. Ponieviaaktywnai¢
owadow zaley od temperatury, natg dokonyw& odczytu temperatury. Obserwacja jest
obowihzkowa w temperaturze 16°C i ¢wej, obserwagj mazna poming, jesli temperatura
jest nizsza nk 16°C. Powysze zasady obserwacji tapek powinny lbgspektowane tak w
przypadku transportu tytoniu w kontenerach, gdyperatura otoczenia w miejscu zatadunku
lub roztadunku jest na poziomie 16°C lubasgym, a przewidywany czas trwania transportu
przekracza 24 godziny [opracowanie wiasne na poast2y.

Inne wymagania w zakresie sktadowania odaakz do sposobu uktadania kartonow. Je-
§li kartony waa 200 kg i § odpowiednio mocne, to mady¢ skladowane do wysokoi
maksymalnie 6-9 kartonow. Bele m@e 20-100 kg lub o innym giarze mog by¢ przecho-
wywane do maksymalnej wysada 8 beli lub na regatach.

Podczas przyjmowania surowca tytoniowego do magealyaowhzuja rowniez pewne za-
sady. Poniewadziat planowania logistyki na kilka dni wczeej przygotowuje dyspozygj
transportowy do dziatu logistyki (lub operatora zewirenego) z podaniem niegtnych in-
formacji odngnie do planowanej dostawyadttez przy odbiorze naley doktadnie sprawdzi
jej zgodna¢ z faktyczm realizacy. Nalery sprawdzé zgodnd¢ numeru kontenera/naczepy
Z jego dokumentagj zgodnd¢ numeru plomby jej stan, przez upam@nych pracownikow
firmy lub jesli jest taka potrzeba, w obedimdp pracownika Urzdu Celnego. Sprawdzeniu
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podlegay takze drzwi kontenera podatem sladow uszkodze oraz stan opakowia W sytu-

acji zauwaenia jakichkolwiek nieprawidtowszi nalezy sporadzi¢ protokét szkodowy oraz
dokon& odpowiedniej adnotacji w dokumentach transportdwycprzekaza nadawcy.

W przypadkach spornych sprawy rozstrzyga rzeczozag9).

Czynndci roztadunkupowinny by realizowane z zachowaniem naftej ostranosci,
aby unikm¢ uszkodzenia surowca tytoniowego, élijgostanie zauwane uszkodzenie su-
rowca, to nalgy go oddziekk na bok, w celu dalszej kontroli i oktenia dalszego pogto-
wania. Wyrénia sk uszkodzenia spowodowane vgoidwilgocia, zgniecione nataiki opa-
kowan, przebicie lub rozerwaniéciany opakowania, zanieczyszczenie np. jak smardm |
olejem, powane zatarcia i inne.

Po roztadunku surowca tytoniowego w magazynie aeémgm, kadz tez bezpdrednio
W magazynie surowca tytoniowego, nglevybiorczo dokoné& kontroli jakaci wybranych
kartonow/bel z kadego kontenera/naczepy.

Réwniez odpowiednie procedury dokumentacyjne i czyoimve musz by¢ przestrze-
gane, gdy surowce podlegajalszej wysyice. Dla kalej wysytki musz zostd& sporadzone
dokumenty WZ lub CMR, z podaniem identyfikacji tawawagi, rodzaju opakowania i in-
nych niezlkdnych danych.

Zanim towary zostanzatadowane do kontenera lub na samochéd, zadapenatora jest
przeprowadzenie kontroli podtoggian i sufitow pod ktem zapachow, rozlanych substanciji,
brudu oraz innych zanieczyszéz&tére mog wptywaé na ich jaké¢. Ponadto, nalg/ zwro-
ci¢ szczegdbla uwag: na zapewnienie wdaiwych pojazdéw do przewozu tytoniu i ich stan
techniczny. Naczepy i kontenery z wychaclz dostavea musz by¢ odpowiednio zaplombo-
wane w obecnii kierowcy. Numer plomby musi odpowiadaumerowi podanemu w do-
kumentacji dostawy. Pojazdy otrzymugezwolenie na wyjazd z magazynu tylko wtedy, gdy
produkty & odpowiednio zatadowane i zabezpieczone na czaspioatu [opracowanie wia-
sne na podstawie 2].

2.2. Warunki magazynowania, przyjecia i wysyiki wyrobow gotowych

Istnieja zasadnicze tdice pomedzy skladowaniem wyrobdw gotowych a skltadowaniem
surowca tytoniowego. & tez nalery przestrzegadodatkowych zasad.. Bez wgdl na to,
czy magazyny wyrobow gotowych stanawitasna¢ firmy produkcyjnej, czy $ wynajmo-
wane od operatora zewnznego, musza w nich byrzestrzegane te same ogolne procedury.

Wyroby tytoniowe nalgy sktadow& w czystych i pozbawionych zapachu pomieszcze-
niach magazynowych, osobno od towarow, ktore gnwgakikolwiek sposéb spowodowa
obnizenie ich jakéci. Powinna to b§ strefa magazynuzywana wyhcznie do sktadowania
tych wyrobéw. Wyroby oleje podatkiem akcyzowym musby¢ sktadowane w magazynie
zatwierdzonym przez ugd celny.

Wyroby gotowe (jednostkowe opakowania transportowdddane na paletach nie mog
wychodzt poza ich obrys i na jednej palecie powiniert Isiktadowany tylko jeden rodzaj
wyrobu. Musz one by skladowane na paletach ustawianych b&aumio na posadzce lub
na regatach, z zachowaniem pewnej przestrzeni pidezne przégia i przestrzeni neozy
skladowanymi paletami. Ponadto, system regatow piewiposiada odpowiednie zabezpie-
czenia ochraniage.

Ze wzgkdu na to,ze wpltyw na jaké¢ przechowywanych produktow tytoniowych maj
panupce w pomieszczeniach warunki klimatycznedster nalezy doktadnie i dé¢ czgsto
kontrolowa temperatug i wilgotnos¢ oraz uniké silnego napromieniowania stonecznego. Na
przyktad podczas sktadowania wyrobéw gotowych (pay@Eoéw) powinna hly zachowana
wilgotnos¢ wzgledna 60% +/- 3% i temperatura 25 +/- 2 stopni Celsgu Natomiast podczas
sktadowania cygar wilgot$é wzgldna powinna by utrzymana na poziomie 70% +/- 5%,
przy temperaturze 17+/-1 stopni Celsjusza
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Réwniez, podobnie jak w przypadku surowcow tytoniowychmpeszczenia dla wyro-
béw gotowych musgby¢ wolne od szkodnikéw i odpowiednio zabezpieczorneegrprze-
mieszczaniem siowadow i gryzoni midzy obszarami i przed wégjem z zewatrz.

Dopuszczalny okres magazynowania wyrobéw gotowgsh jizaleniony od warunkow
skltadowania takich jak temperatura i wilgad@oMaksymalny dopuszczalny okres przecho-
wywania wyrobow gotowych produkowanych na potrzgmkow o klimacie umiarkowanym
nie powinien przekroczyokresu 9 miesty, a dla rynkdw o klimacie tropikalnym 3 miesi
cy. Dlatego dziat logistyki musi catly czas kontnobg dystrybucg wyrobéw gotowych oraz
terminowg wymiare przestarzatych wyrobow gotowych na rynku. Powisigown takim przy-
padku stosow@zasa¢ FIFO (pierwsze weszto, pierwsze wyszio). Wiek vugest oblicza-
ny na podstawie daty dostawy do magazynu a nieptatjukcji wyrobu.

Swiezos¢ produktu ma nadegine znaczenie dla budowania i utrzymywania lojgho
klientow oraz konsumentéw. Im starszemodukty oferowane do sprzega tym wigksze
jest ryzyko zmiany smaku, plam na bibutce papiengsidbarwienia papieroséw i materia-
low opakowaniowych, pkai, czy zakaenia szkodnikami.

Procedura przygia wyrobéw gotowych do magazynu jest poprzedzdeeeniem trans-
portowym. Natomiast po przyjdzie pojazdu do magazynu, operator magazynu / aehro
zaktadu (centrum dystrybucji) niezwtocznie powiraezwoli na wjazd pojazdu na ogrodzo-
ny teren zaktadu. Sprawdzany jest numer kontenaexzepy zgodnie z dokumentagyraz
numer i stan plomby. Plomby powinnydygdejmowane przez statych pracownikOw magazy-
nu, a nie tymczasowych w obesuobkierowcow, a jéli jest taka potrzeba, rowniev obec-
nosci celnika.

Podczas roztadunku nale zachowd ostraznos¢, aby unikmaé¢ uszkodzenia wyrobdow.
Operator magazynu powinien dokéneddzielenia niekompletnych opakofyaopakowa
uszkodzonych lub mokrych. Towary uszkodzone oramtg, ktorych brak stwierdzono pod-
czas kontroli przeprowadzonej w momencie pfaig, naley odnotowa& dokumentach trans-
portowych, jak te kazde inne nieprawidtowéei. Operator magazynu jest zobawany take
do wypetnienia dokumentoéw celnych.

J&ili wyroby gotowe § dostarczane w tadowanych luzem opakowaniach taatwpych,
po roztadunku opakowania najeutozy¢ na paletach zgodnie ze specyfikapalet. Wyroby
gotowe po sprawdzeniu i uzgodnieniu stanu oraiilomalery wprowadzé do systemu go-
spodarki magazynowe;j.

W celu zwgkszenia poziomu identyfikacji wyrobow gotowydedzenia ich wieku oraz
zwickszenia meliwosci wycofania wyrobéw z rynku powinny Byone oznaczone przy po-
mocy specjalnego kodu umieszczonego na paczcecmkrepuszce, wece, opakowaniu
zewretrznym i opakowaniu zbiorczym.

Przygotowugc wyroby do wysytki naley prowadzé ciaglta kontrok opakowa na
wszystkich etapach przed zatadunkiem, dokamwceny wizualnej i usuwag uszkodzone
opakowania. Dziatania zazane z przygotowaniem zamoéwienia przed zatadunkietysyt-
ka nalezy prowadzé wedtug poniszej instrukciji:

— operator magazynu kompletuje i przygotowuje pojedgnopakowania transportowe i
opakowania zbiorcze, jak i cate palety,

— kompletowanie zamoéwiei uzupetnienie zapaséw odbywa ggodnie z zasad-IFO, a
lista pobra powinna zawierakod wyrobu, ild¢ oraz zdefiniowaslokackg pobrania,

— pojedyncze paczki natg wklada& do opakowania transportowego, w pionie,

— miejsce kompletowania powinno dyvydzielone na poziomie podtogi. Wszystkie ak-
tywne gatunki powinny miejedno miejsce pobierania,

— pobieranie opakowazewrgtrznych i zbiorczych powinno Byw osobnych miejscach,
w zaleznoéci od wolumenu; zbiorcze opakowania transportoweipoy by pobierane
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z palet, a pojedyncze opakowania z potek wyznaazomp pobierania pojedynczych
opakowad;

— o0znaczenia opakowua powinny spetni@ wymagania okrdone w zawiadomieniu
o dostawie.

— po przygotowaniu zamoOwienia i Zieniu wyrobow na obszar dostaw wychaclzh,
wyroby musz zost& sprawdzone przez igrosolg pod lkgtem widocznych uszkodae
opakowania zewgirznego, ildci i rodzaju, w porownaniu do dokumentu WZ [2].

Zanim towary zostanzatadowane do samochodu, zadaniem operatorarsgirpwadze-
nie kontroli podtog,scian i sufitow pod ktem zapachdw, rozlanych substancji, brudu oraz
innych zanieczyszcae ktére mog wptywat na jakd¢ papierosoéw. Naley zwrdci szcze-
go6lm uwag; na zapewnienie wiaiwych pojazdow do przewozu papierosow, prawidteivo
zaplombowania, szczelfib pojazdéw. Medzynarodowe tadunki catopojazdowe rigleza-
bezpieczy odpowiednim ryglem celnym lub plomlmraz naley wystawt dla nich protokét
zatadunku, zroldizdjecia zatadowanego pojazdu oraz plomb i wprowagzdo ewidenciji.

3. SYSTEMY ZABEZPIECZE N WYBRANYCH MIEJSC | OPERACJI
LOGISTYCZNYCH

3.1. Systemy zabezpiecZemagazyndw z wyrobami tytoniowymi

Poniewa ryzyko kradziey gotowych wyrobdow tytoniowych jest znaczniechsze, nk
innych sktadowanych towardw,astt tez nalezy wprowadzté szczegdélny system zabezpietze
tych magazynow przed ewentualkradziea i powstatymi w zwazku z tym stratami. Jest
wiele rozwhzan, ktorych zastosowanie me pozwolé na unikngcie strat. Jedne z nich doty-
cza rozwigzan technicznych, natomiast inne rozaan organizacyjnych.

Najprostszym sposobem zabezpieczenia przed ewespkraldziea jest ogrodzenie chro-
nionego magazynu, o odpowiedniej wyse@kgminimum 1,8m) i mocnej konstrukcji zbudo-
wanej ze stalowej palisady, spawanej siatki stajowbrojonego betonu. Ogrodzenie to po-
winno by odpowiednio oznaczone oraz wdavie utrzymane. Elementem ogrodzenia po-
winno by takze wyposaenie w system kontroli dagiu, ktory zapewni kontrelnad gtowm
bramy wjazdows i kazdym innym punktem ogrodzenia. Stosowane w tym za#nezwiza-
nia to przede wszystkim:

— ochrona wjazdu i wé¢ przez pracownikéw firm ochroniarskich lub wyznaeyoh pra-
cownikéw firmy,

— elektroniczny system dagtu,

— odpowiednie zamkgcia.

Ponadto, teren wokdt budynku powinien tm@wietlenie ochronne, na tyle jednak jasne,
aby umadaliwi ¢ prag sieci telewizji zamknitej i rejestragj danych. Istotneastakze czste
kontrole zapasow i testowanie systeméw alarmowychz ze zdalnym monitoringiem.

Nie jest dopuszczalne, aby dgstdo magazynéw wyrobow tytoniowych miat dowolny
pracownikow danej firmy tytoniowej, ale deptten powinien b§ scisle kontrolowany i
ograniczony do wybranych oséb. Najedo nich osoby bezgmednio zaangawane w prag
Zz wyrobami gotowymi, w tym pracownicy magazynu, qoanicy dostawcow ustug logi-
stycznych (tylko w wyznaczonych obszarach), wybrkieeownictwo firmy oraz kompetent-
ne wladze pastwowe i inni gécie. Rejestracja i kontrola wszystkich pojazdéver&vcow,
pracownikow i géci wchodzcych i wychodzcych odbywa sic powinna przez catdoky;

Kazdy magazyn, ktéry nie jest chroniony przez frothroniarsk powinien by¢ wyposa-
zony w solidny i niezawodny system antywtamaniowirx mazna monitorowd, weryfiko-
wac i regulow&. System ten powinien pokrywabszary podatne na wtamanie cbyonito-
rowany wewRtrznie lub przez akredytowane centrum monitoringuodbioru alarmu,
w spos6b catodobowy lub w momencie aktywaciji.

TTS 303



Zaleca s, aby system alarmowy mogt wykrywauch, ciepto, drgania izvieki w od-
rebnych obszarach detekcji, przechowyvaane historyczne 1000 zdafizéy¢ zintegrowany
Z innymi systemami bezpiearmwa funkcjonujcymi na terenie zaktadu, przekazynarzy-
padki aktywowania alarmu do odpowiednichzstlworaz posiadapodstawowe i dodatkowe
srodki transmisji aktywacji alarmu. Natomiast wskystdrzwi do budynku, wraz z drzwiami
przeciwpaarowymi naleatoby wyposay¢ w kontakty magnetyczne, zdolne do generowania
alarmu.

J&ili natomiast chodzi o stetelewizji zamkngtej to powinna by ona zaprojektowana w
taki sposob, aby rejestrowata wysokiej j@ticobrazy w cigu dnia i nog, zapewniata aigte
pokrycie terenu lub detekcruchu, przesytata obrazy do centrum monitoringuzechowy-
wata przez 30 dni, rejestrowata wybrane obrazyaiaiki CD/DVD, integrowata si z inny-
mi systemami bezpiecastwa dziatajcymi na terenie zaktadu.

Opisane powsej srodki zapobiegania wlkamaniom i kradazoen mog rowniez pomaoc
w zapobieganiu podpaleniu, a takredki jak kontrola dogpu, imienne identyfikatory, wy-
rywkowe i regularne kontrole bezpieéstwva zapewniajdodatkowy poziom ochrony.

Istotny z punktu widzenia zapewnienia bezpiésh®a jest take dobor pracownikow
wilasnych oraz agencyjnych, zatrudnionych w magadynayrobow tytoniowych, a take
system ich szkolenia. Nowo zatrudniani pracowniggracownicy agencyjni powinni by
zweryfikowani pod ktem przedstawionyckwiadectw pracy z ostatnichguiu lat, wyksztat-
cenia i jego przydatr$ai do zleconych zadai funkcji, stanu majtkowego, niekaralrii,
zaswiadczenia lekarskiego o movosci wykonywania danego zawodu. Natomiast w syste-
mie szkolenia powinny ldyuwzgkdnione takie zagadnienia, jak: wiedza na temaegystv
zabezpiecze i dokumentacji, wiedza z zakresu bezpiéste@a i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpaarowej.

3.2. Wymagania w zakresie bezpiecaestwa przy wyborze magazynow zewirz-
nych w celu skladowania wyrobow tytoniowych

Ze wzgkdu na to,ze nie zawsze firma macierzysta posiada wystarczagowierzchng
do sktadowania wyrobdéw tytoniowych,adttez zachodzi konieczr$é wyboru magazynow
zewretrznych, ktére gwarantowatyby odpowiednie warun&ebieczéstwa. Wynajmowanie
przestrzeni magazynowej poza terenem zaktadu staglestyczn, efektywry kosztowo al-
ternatyve dla firm poszukujcych rozwiazan innych, ng budowa i utrzymywanie wtasnego
obiektu magazynowego.

Wynajty magazyn powinien jednak spetizarowno odpowiednie wymagania konstruk-
cyjne, jak te odpowiednie warunki przechowywania wyrobow tytomch.

W ramach wymagakonstrukcyjnych naleatoby zwroct uwag: na materiaty, z jakich
magazyn jest wykonany. Powinien onchyykonany z materiatdw niepalnych, utrzymany w
dobrym stanie, zapewnigy szczeln&¢ obiektu. Ponadto, powinna &gdpowiednia i dobrze
utrzymywana instalacja elektryczna osaadki ochrony przeciwparowej odpowiednie dla
sktadowanych wyrobow i konfiguracji skladowania (paszacze, gaice, dostipne stacje
wody przeciwpaarowej, wykrywacze dymu, system alarmowy, itp).

Poniewa magazyny znajda¢e st poza terenem zakladu mpgy¢ wynajmowane nie
tylko przez jednego, ale kilku najemcéw o szerolg@nie wyrobow, ad tez istnieje pewne
ryzyko kradziey, przenikania zapachow, czyzaou. W zwazku z tym powinny b§ zainsta-
lowane odpowiednidciany odgradzage poszczegdlne pomieszczenia, ktére stahdada
niezledna ochrore. Zaleca si unikania obiektéw, w ktorych powierzchnia magaayaan-
nego najemcy jest wykorzystywana do sktadowaniaatéw o wysokim stopniu ryzyka, po-
niewa towary te stanowisilne zagraenie paarowe. Chocia wynajmowana powierzchnia
magazynowa me z tatwdcia zaspokai wymagania biznesowe, e zawodz, jesli chodzi
0 zapobieganie stratom [2].
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Ponadto, wynajmyg powierzchng magazynow nalezy upewnt sig, czy jest ona we
wiasciwy sposob chroniona i czy istniep zakazy i nakazyarzestrzegane (np. zakaz pale-
nia na terenie obiektu, w jakiej odlegpo jest usytuowana stacja tadowania od sktadowanych
materiatéw tatwopalnych, czy dach i powtoka budyrgpetnia standardy firmy ubezpiecze-
niowej w zakresie ochrony przed wiatrem, silnymzgeem, opadansiniegu, czy obiekt po-
siada tymczasowy system ogrzewania na wypadek ze&aanie niskich temperatur).

3.3. Wymagania dotyczce bezpieczéstwa podczas wykonywania prac tadunko-
wych wyrobow tytoniowych

Do roztadunku i zatadunku wyrobdéw tytoniowychywane § najczsciej wozki widtowe
podnagnikowe. Zapewnienie stanu bezpiegzisva w trakcie wykonywania tych czynioo
jest zwhzane zarOwno z pramperatorow, jak testanem spkgu i warunkami jego eksplo-
atacji. Poniewa stan naczep nie zawsze jest odpowiedni, dlategedprozpoczciem zata-
dunku naley sprawdzt obchzalncs¢ podtogi, aby upewiisig, czy mana na m wjecha
wolzkiem obcizonym. Skontrolowé nalezy takze stan podiogis{ady jakichkolwiek uszko-
dzen lub ostabienia, ktore magzatama sic pod cezarem wdzka) oraz stabilsd naczepy
(zacagnigty hamulec ¢czny ciagnika i naczepy, podimne kliny pod kota), a tale stan
oswietlenia i pohczenia naczepy zaggnikiem.

Jest kilka rodzajow naczepywanych do zatadunku i roztadunku wyrobow tytoniawy
Sq to: naczepy skrzyniowe - przeznaczone do zatadumiatadunku od tytu, ktére zapew-
niaja wicksze bezpieczstwo tadunku. Wywa st je gtdbwnie podczas prac tadunkowych w
dokach lub na platformach roztadowczych; naczepjandelq i burtami - przeznaczone do
zatadunku i roztadunku z tytu i z boku. Burty zabezzaj kota uradzer i wozkow widto-
wych przed zjechaniem z podiogi naczepy; naczepiaadely bez burt - przeznaczone do
zatadunku i roztadunku towardéw z tytu i z boku, @zipmu ziemi. Poniewanaczepy te nie
maja dodatkowego zabezpieczenia w postaci burt, zalieday: dokonywa zatadunku i roz-
tadunku towardéw przy pomocy woézkacenego (manualnego lub ze wspomaganiem elek-
trycznym) lub dokonywa zatadunku i roztadunku towarow przy pomocy wozkdtewego
Z ziemi.

PODSUMOWANIE

Strategie logistyczne firmagzrdznicowane w zalenosci od profilu ich dziatalnéci, posiada-
nych zasobow wtasnych, gl@iadczenia logistycznego, obstugiwanego obszarkuryinjego
wymaga. Ponadto, zadania przegsiorstw zwhzane z wprowadzaniem elementow zarz
dzania logistycznego ukaaujwielos¢ problemdéw do rozwizania oraz uporrlkowania,

a take usuwania wszelkich barier wyptijacych w procesach przeptywu.

W przedstbiorstwach przemystu tytoniowego obstuga logistygcavymaga przygotowa-
nia i przestrzegania wielu procedur i wytycznychigaenych z transportem, magazynowa-
niem i dystrybugj surowcéw oraz wyrobdéw tytoniowych, ktore charakeeia sic specyficz-
nymi wiasciwosciami.

Koniecznd¢ dostarczenia do klienta wyrobéw o odpowiedniepfak zmusza firmy do
dotozenia szczegolnej staraniog aby zapewnione zostato najee ich bezpiecaestwo, wia-
sciwe warunki przechowywania, zatadunku i transpoPxzygotowanie odpowiednich proce-
dur ma na celu zapobieganie kradei®, zepsuciu 4z uszkodzeniom produktow zwlaszcza,
ze ryzyko kradzigy wyrobow tytoniowych jest veksze, nk wielu innych produktow.

Istotne jest take utrzymanie, zarOwno w magazynie, jak podczas transportu produk-
téw tytoniowych odpowiednich warunkéw klimatycznydh' przypadku gotowych wyrobéw
tytoniowych, jako optymalne kryteria przyjmowanatjeajczsciej temperatura powietrza
21°C, przy wilgotnéci powietrza 65%. Natomiast podczas transportodddnych towarow
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powietrze musi przeptywaprzez towary, poniewageneruj one wewatrznie ciepto, ktére
musi ulec rozproszeniu.
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