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INNOWACJE SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE
A KOMPETENCJE MIEKKIE PRACOWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Artykul stanowi czgs$¢ wigkszego cyklu, a przedstawiona w nim
zostala czgs¢ wynikoéw badan zaprojektowanych i przeprowadzonych przez zespot
specjalistow Katedry Stosowanych Nauk Spotecznych. Praca zwiera wprowadzenie
teoretyczne do tematyki spotecznie odpowiedzialnych innowacji, krotki opis
metodologii prowadzenia badania oraz analiz¢ wynikow badan w zakresie wiedzy
1 opinii pracownikéw przedsigbiorstwa na temat spolecznie odpowiedzialnych
innowacji w odniesieniu do charakterystyki przedsigbiorstwa oraz ich powiazanie
z kompetencjami migkkimi pracownikow.

Stlowa kluczowe: Innowacje, CSR, spolecznie odpowiedzialne innowacije,
kompetencje migkkie

SOCIALLY RESPONSIBLE INNOVATION AND SOFT SKILLS
OF THE COMPANY'S EMPLOYEES

Summary. The article is part of a larger cycle, and presents a part of the results of
studies designed and conducted by a team of specialists in the Department of Applied
Social Sciences. The work contains theoretical introduction to the topic of socially
responsible innovation, a brief description of the methodology of the study and analysis
of the results of research in the field of knowledge and opinions of the company's
employees on socially responsible innovation in relation to the characteristics of the
company and its relationship with the employees soft skills.

Keywords: Innovation, CSR, socially responsible innovation, soft skills
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1. Wstep — innowacje spolecznie odpowiedzialne

Od kilkudziesigciu lat zar6wno w §wiecie nauki, jak i szeroko pojetego biznesu, czy tez
zycia spoteczno-gospodarczego ogromng uwagg¢ zwraca si¢ na innowacyjnos$¢ nie tylko
produktéw 1 ustug, ale rowniez wszelkich proceséw czy jakichkolwiek innych rozwigzan
stuzacych cztowiekowi. Pojecie stalo si¢ niestychanie popularne i jest odmieniane przez
wszystkie przypadki, zarowno w tekstach naukowych, jak i publicystyce, legislacji, biznesie,
itp. Wychodzac od rozwazan Shumpetera®, poprzez Druckerowskie? poszerzenie znaczenia
innowacji, dojs¢ mozna w koncu do najpopularniejszej obecnie na gruncie europejskim
definicji zawartej w podrgczniku Oslo. Mowi ona, ze innowacje to implementacja nowej lub
znaczaco zmienionej (dla danego podmiotu) ustugi, produktu, procesu lub metody, ale rowniez
znaczaca zmiana organizacji pracy, miejsca pracy lub relacji z interesariuszami®.

Kolejnym istotnym elementem, nad ktérym caly czas pracuja naukowcy i politycy, a ktory
z lepszym lub gorszym skutkiem starajg si¢ wprowadza¢ w zycie ustawodawcy, przedsiebiorcy
1 ,,zwykli ludzie”, jest dazenie do rozwoju zréwnowazonego w kazdym aspekcie zycia
cztowieka, czyli takiego rozwoju, w ktorym dazy si¢ do zrownowazenia pomiedzy rozwojem
spotecznym, rozwojem gospodarczym oraz ochrong $rodowiska naturalnego, zwracajac
szczegblng uwage na ,,naszg” odpowiedzialno$¢ w rozumieniu holistycznym, a wigc takze za
przyszte pokolenia*. Narzedziem wykorzystywanym przez biznes w tym zakresie najczescie;
sa praktyki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Dziatania te opieraé
powinny si¢ na trzech podstawowych filarach, ktore stanowig:

e minimalizacja ryzyka i maksymalizacja szans w dtugim okresie,

e prowadzenie dzialalno$ci organizacji w taki sposob, aby maksymalizowaé jej

pozytywny wktad do spoteczenstwa, a ograniczac jej negatywne skutki,

e specyficzny sposob, w jaki firma traktuje swoich interesariuszy?.

Laczac w teorii 1 praktyce te dwa cele — dazenie do jak najwyzszej innowacyjnosci oraz
probe zrownowazenia rozwoju — naturalnym wydaje si¢ skierowanie si¢ w strone kategorii
spotecznie odpowiedzialnych innowacji (SOI).

Kategoria spotecznie odpowiedzialnych innowacji stanowi wzglednie nowe pojecie na
gruncie nauk o zarzadzaniu, chociaz zawiera w sobie takie elementy, ktore same w sobie sg juz
odpowiednio rozpoznane i zbadane. Przykladem moga tu by¢ ekoinnowacje, ktdre stanowia
niezwykle wazny element innowacji spotecznie odpowiedzialnych, ale jednak nie wyczerpuja

1 Zob.: Schumpeter J.A.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960.

2 Zob.: Drucker P.F.: Innovation and Entrepreneurship. Butterworth-Heinemann, Oxford 2007.

3 OECD: Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. OECD Eurostat, Paryz 2005.

4 Kuzior A.: Aksjologia zréwnowazonego rozwoju. Belianum, Banska Bystrica 2014, s. 5.

5 Makuch E.: Na drodze do réwnowagi, [w:] Brief: Zréwnowazony rozwéj, wyzwanie i szansa dla biznesu,
promotion suplement. ,,Harvard Business Review Polska”, 2010, s. 12.
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pojemnosci tego pojecia. Aby zdefiniowaé SOI, mozna operacyjnie przyjaé, ze sa to takie
innowacje, ktore spetniaja przynajmniej jedno z dwoch ponizszych kryteriow:
e 33 to takie innowacyjne rozwigzania, ktore maja na celu zréwnowazenie czynnikow
ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych,
e w procesie wytwarzania tych rozwigzan zostaly wzigte pod uwage aspekty
zréwnowazenia ekonomicznego, ekologicznego oraz spotecznego.
Najlepsza sytuacjg jest taka, kiedy obydwa kryteria zostaja speinione jednoczes$nie
1 zaroOwno proces wytwarzania takich rozwigzan charakteryzuje si¢ spoteczng odpowie-

dzialnoscia, jak 1 zastosowanie takiego rozwigzania ma shuzy¢ zrbwnowazonemu rozwojowi.

2. Uzasadnienie, obiekt i metodyka prowadzenia badan

Analizowane w pracy badania zostaty przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 2016
roku w samorzadowej jednostce organizacyjnej, ktorej dziatania mieszcza si¢ w obrebie
transportu oraz urbanistyki. W dalszej cze$ci pracy badana jednostka bedzie zamiennie
nazywana przedsiebiorstwem, firma, organizacja lub jednostka.

Celem zaprezentowanej ponizej analizy bylo okreslenie wiedzy, postaw oraz wptywu
kompetencji migkkich pracownikow przedsigbiorstwa na realizacj¢ zalozen koncepcji
spotecznie odpowiedzialnych innowacji. Dla autora badania cieckawym wydato si¢ to, w jaki
sposob posiadane kompetencje migkkie oraz stosunek do nich wptywa na realizacj¢ zatozen
spoleczne] odpowiedzialno$ci innowacji, przez pracownikéw innowacyjnego przedsig-
biorstwa. W literaturze fachowej z zakresu zarzadzania oraz w réznego rodzaju raportach
kompetencje migkkie sa coraz czgsciej okreslane jako kluczowe i1 wysoko cenione
u pracownikéow, a wiec jako takie, ktore beda znaczaco wplywaé na rozwdj firmy®.
Kompetencje migkkie zostaly okreslone jako te cechy psychofizyczne i1 umiejetnosci
spoleczne, ktore dotyczg zarzadzania wlasng osobg, motywacji oraz umiejetnosci
interpersonalnych. Wsrdd analizowanych w badaniu kompetencji migkkich znalazty sie:

e komunikatywnos$¢,

e dynamizm dzialania,

e kreatywnosc,

e umiejetnos¢ pracy w zrdéznicowanym (pod wzgledem wiekowym, kulturowym)

zespole,

e zarzadzanie czasem,

6 Zob.: Kwiecinska-Zdrenka M.: Zapotrzebowanie pracodawcéw na tzw. kompetencje miekkie absolwentow

kierunkow $cistych. UMK, Torun 2013; Dobosz A.: Zmiana paradygmatu. Kompetencje mi¢kkie w zarzadzaniu
projektami. Strefa PMI, nr 9, Czerwiec 2015, s. 10-12.
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e odpornos$¢ na stres,

e umiejetnos¢ dzielenia si¢ wiedza,

e motywowanie zespotu do generowania innowacyjnych pomystow.

Respondenci mieli réwniez zapewniong mozliwo$¢ wskazania wybranej przez siebie
dowolnej kompetencji migkkiej, ktora uznali za wazng.

Analizowane badania zostaly zaprojektowane jako badania iloSciowe w technice
ankietowej. Dobor proby badawczej byt celowo-losowy, a wybrane zostato przedsi¢ebiorstwo,
ktore spelniato kryteria innowacyjnosci. Narzedzie badawcze stanowil rozbudowany

kwestionariusz, ktorego cze$¢ zostata wykorzystana do ponizszej analizy.

3. Analiza i interpretacja wynikow badan

W analizowanych badaniach udzial wzieto 31 respondentow sposréd pracownikow
badanego przedsigbiorstwa. Jedna z badanych os6b nie uzupetnita metryczki. Wsrod
respondentéw znalazto si¢ 15 mezczyzn i 15 kobiet. Najwiecej badanych (bo az po 36,7%)
znajdowato si¢ w przedziale wickowym 25-34 oraz 35-44 lata. Na drugim miejscu uplasowali
si¢ respondenci w przedziale wiekowym 45-54 (niemal 17%). Respondenci z przedziatu
wiekowego 55 lat i wigcej stanowili 10% badanej populacji. Staz pracy respondentéw zostat
zaprezentowany w ponizszej tabeli:

Tabela 1

Staz pracy respondentéw

Procent waznych
do5 lat 16,7
6-10 lat 26,7
11-15 lat 16,7
powyzej 15 lat 40,0
ogolem 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wsrod respondentéw najwiecej byto oséb o wyksztatceniu wyzszym. Stanowili oni prawie
94% badanych. Jedynie dwie osoby posiadaly wyksztalcenie srednie. Osoby poddane badaniu
pracuja na nastepujacych stanowiskach:

e administracja,

e gléwny specjalista,

e inspektor,

e inspektor nadzoru,

e kierownik referatu,

e nadzor budowlany,

e podinspektor,
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e pomoc administracyjna,

e specjalista,

e urzednik.

Podstawa do przeprowadzenia badania bylo okreslenie tego, czy w $wiadomosci
respondentéw — pracownikow przedsiebiorstwa, ono samo jest innowacyjne. Wsrdd respon-
dentow zdania na ten temat byty mocno zréznicowane, pomimo wyboru przez autorOw badania
organizacji, ktorg obiektywnie ocenili jako innowacyjng. Jedynie nieco wigcej niz polowa
badanych uwaza przedsigbiorstwo, w ktorym pracuja, za innowacyjne. Ilustruje to ponizsza
tabela.

Tabela 2
Ocena innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa przez respondenta
Procent
Wazne Tak, jest innowacyjne 51,6
Nie, nie jest innowacyjne 48,4
Ogotem 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Taki wynik moze $wiadczy¢ albo o braku wiedzy respondentéw na temat dziatalnosci
przedsiebiorstwa — w tym niedostrzeganiu w tej dzialalnos$ci innowacyjnosci (np.: stanowisko
pracy, ktore nie pozwala na dostrzezenie tych innowacyjnych cech) lub o innym rozumieniu
samego pojecia, a co za tym idzie — niedostrzeganiu innowacyjnych cech organizacji wsrod
niektorych pracownikow.

Kolejnym niezwykle waznym elementem bylo poznanie wiedzy na temat tego, czy wsrod
pracownikoOw przedsiebiorstwa powszechna jest wiedza dotyczaca koncepcji spotecznie
odpowiedzialnych innowacji. Niestety jedynie nieco ponad 26% respondentéw potwierdza

znajomos$¢ tego pojecia (zob. rys. 1).
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Tak Mie

Rys. 1. Znajomo$¢ pojecia spotecznie odpowiedzialnych innowacji
Fig. 1. Understanding of the concept of socially responsible innovation
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W dalszej czg$ci badania respondenci zostali zapytani o to, jaka role, wedtug nich, petnia
kompetencje migkkie w kreowaniu innowacyjnego przedsiebiorstwa. Pytanie to miato na celu
okreslenie tego, jak najnowsze trendy w dziedzinie nauki o zarzadzaniu, uwzgledniajace
znaczaca role tych kompetencji, istnieja w $§wiadomos$ci pracownikow przedsiebiorstwa.
Jedynie niecate 10% respondentow uznalo, Ze owe kompetencje nie maja wigkszego znaczenia
dla innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Niecate 36% badanych uznato, ze ich rola jest duza,
natomiast wigkszo$¢ — prawie 55% uznato jg za Srednig (zob. rys. 2).
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Znaczenia

Rys. 2. Rola kompetencji migkkich w kreowaniu innowacyjnego przedsigbiorstwa
Fig. 2. The role of soft skills in the creation of innovative businesses
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Co ciekawe, wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze rozwo6j kompetencji migkkich wsrod
pracownikoOw przedsiebiorstwa przeklada si¢ bezposrednio na polepszenie generowania
oraz wdrazania innowacji w przedsi¢biorstwie. Opini¢ takg wyrazitlo 70% respondentow
(zob. tab. 3). Wynik ten nie powinien pozostawa¢ bez znaczenia dla osoéb podejmujgcych
decyzje w zakresie wyboru oraz nasilenia szkolen dla pracownikow oraz dla osob
rekrutujagcych nowych pracownikow.

Tabela 3

Rozwoj kompetencji migkkich wsrod pracownikoéw przektada sie na polepszenie
generowania 1 wdrazania innowacji w przedsigbiorstwie

Procent waznych
Wazne Tak 70,0
Nie 30,0
Ogotem 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Respondenci poproszeni o to, aby stwierdzi¢, czy innowacje generowane i wdrazane w ich
przedsigbiorstwie mozna scharakteryzowac¢ jako spolecznie odpowiedzialne, a wigc takie,
ktore daza do zréwnowazenia czynnikéw ekologicznych, ekonomicznych i spotecznych,
w wigkszosci stwierdzili, Ze wtasnie tak mozna je scharakteryzowaé. Opini¢ taka wyrazito
prawie 69% badanych. Nieco ponad 6% respondentdéw nie bylo w stanie wyrazi¢ jednoznaczne;j

opinii na ten temat, natomiast 25% osob, ktore wzigty udziat w badaniu stwierdzito, ze w ich
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opinii przedsigbiorstwo, w ktéorym pracuja, nie generuje ani nie wdraza spolecznie
odpowiedzialnych innowacji (zob. rys. 3).

Procent

Tak Mie Mie wiem

Rys. 3. Innowacje wytwarzane/stosowane w przedsigbiorstwie uwzgledniaja probe zrownowazenia
elementow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych

Fig. 3. Innovation generated/used in the company include an attempt to balance the elements of
economic, environmental and social

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Kolejne pytania zadane badanym dotyczyty udziatu i roli interesariuszy przedsigbiorstwa
W generowaniu innowacji, a w szczegolnosci innowacji spolecznie odpowiedzialnych. Taka
konstrukcja kwestionariusza oraz dobor pytan podyktowany byt znaczaca rolg interesariuszy
(zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrznych), jaka wskazywana jest przez teoretykOw oraz
praktykéw zajmujacych sie spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu’. Ze wzgledu na silng
korelacje CSR oraz SOI, w zakresie tego badania interesariusze przedsigbiorstwa réwniez
zostali uznani za istotny czynnik. Co wigcej, ze wzgledu na charakterystyke kompetencji
migkkich, ich wykorzystanie najsilniej moze si¢ przejawia¢ witasnie w kontaktach z tymi
interesariuszami.

7 Sama koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu najczesciej jest definiowana i wyjasniana z poziomu
teorii interesariuszy (Zob.: Paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem. C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 78). Autor postuluje, ze w ten sam sposob analizowane
powinny by¢ spotecznie odpowiedzialne innowacje. Wprowadzenie do praktyki biznesowej tych zatozen wigze
si¢ jednak ze zmiang paradygmatu zarzadzania ryzykiem oraz z koniecznoscig zwigkszenia wzajemnego
zaufania, co z kolei moze by¢ zrealizowane dzigki oparciu strategii dzialania organizacji na elementach teorii
kapitatu spotecznego, ktdra pozwala na zwickszone generowanie warto$ci dla interesariuszy. Zob.: Laszlo Ch.:
Firma zréwnowazonego rozwoju. Studio Emka, Warszawa 2008, s. 35.
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W zwigzku z powyzszym respondenci zapytani o to, czy innowacyjne rozwigzania
wytwarzane lub stosowane w ich przedsigbiorstwie uwzgledniajg potrzeby interesariuszy tego
przedsigbiorstwa, w znaczgcej wigkszosci stwierdzili, ze tak wtasnie jest. Odpowiedzi takiej
udzielito ponad 81% badanych (zob. rys. 4). Taki rezultat badania moze $wiadczyé
o (Swiadomym lub nie) ukierunkowaniu w stron¢ zarzadzania przedsi¢gbiorstwem w mys$l teorii
interesariuszy, a co za tym idzie — o ukierunkowaniu w strong spotecznie odpowiedzialnych
innowacji.

100

Procent

Tak Mie

Rys. 4. Innowacje wytwarzane/stosowane w przedsiebiorstwie uwzgledniaja potrzeby interesariuszy
Fig. 4. Innovation generated/used in the company address the needs of stakeholders
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejnym istotnym elementem bylo uznanie partycypacji interesariuszy przedsigbiorstwa
w podejmowaniu decyzji dotyczacych innowacyjnych rozwigzan. W tej kwestii zdania
respondentow byly silnie podzielone, jednak ponad potowa badanych stwierdzita, ze wdrazane
lub generowane innowacyjne rozwigzania sg konsultowane z interesariuszami tego
przedsigbiorstwa (zob. rys. 5). Wynik ten jednak moze odzwierciedla¢ specyfike pracy
badanych osob, z ktorej moga wynika¢ trudnosci w okresleniu realnego zaangazowania
interesariuszy przedsigbiorstwa w proces podejmowania decyzji.

Nastepne pytanie dotyczylo tego, czy kompetencje migkkie posiadane przez respondenta
s3 pomocne w innowacyjnej dziatalnosci, w szczegdlnosci, czy sg pomocne w kontaktach
z interesariuszami przedsigbiorstwa. 10% sposrdd badanych zajmuje takie stanowiska pracy,
na ktorych nie maja oni kontaktu z interesariuszami przedsigbiorstwa. Pozostali badani

w znaczacej wigkszosci (ponad 83%) stwierdzili, ze posiadane kompetencje migkkie sa
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pomocne w tych kontaktach (zob. tab. 4). Powyzszy wynik $wiadczy o znaczacej roli, jaka
pelnia kompetencje migkkie w generowaniu lub wdrazaniu spotecznie odpowiedzialnych
innowacji do dzialalnosci przedsigbiorstwa. Analizujac powyzsze wyniki badan, mozna dojs¢
do wniosku, Ze zmiana paradygmatu zarzadzania organizacja — dotyczaca zar6wno
innowacyjnos$ci, zrOwnowazonego rozwoju, jak i kompetencji pozadanych u pracownikoéw —
posiada wspdlny mianownik, a takze, ze najnowsze trendy w zarzadzaniu sg wobec siebie
kompatybilne.

60

Procent

Tak Mie

Rys. 5. Innowacje wytwarzane/stosowane w przedsigbiorstwie sa konsultowane/tworzone z udziatem
interesariuszy przedsi¢biorstwa

Fig. 5. Innovation generated/used in the enterprise are consulted/created with the participation of the
stakeholders of the company
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 4

Rozw¢j kompetencji migkkich wsrod pracownikow przektada si¢ na polepszenie
generowania 1 wdrazania innowacji w przedsi¢gbiorstwie

Procent waznych
Wazne Tak 83,3
Nie 6,7
W mojej pracy nie mam kontaktu z interesariuszami
AT 10,0
przedsigbiorstwa
Ogotem 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ostatnie z analizowanych pytan dotyczyto tego, jakie migkkie kompetencje posiadane
przez respondentéw sg najpotrzebniejsze i najbardziej przez nich wykorzystywane w ich pracy,

a co za tym idzie, ktore z nich nalezy rozwija¢. Sposrdd przygotowanej wezesniej kafeterii
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kompetencji migkkich respondenci najczesciej wskazywali na umiejetnos¢ dzielenia sig
wiedza (17%). Wynik ten koresponduje z popularnym obecnie paradygmatem organizacji
zogniskowanej na zarzadzanie wiedzg oraz innowacyjnoscig. Nastepne wsrdd najbardziej
pozadanych kompetencji migkkich uplasowaly si¢ komunikatywno$¢ oraz kreatywnosc.
Bez watpienia komunikatywnos¢ jest ta kompetencja, ktéra w najwyzszym stopniu moze by¢
wykorzystywana zarbwno w komunikacji z interesariuszami przedsigbiorstwa, jak i wspot-
pracownikami, przetozonymi i podwladnymi. Na dalszych miejscach znalazty si¢ takie
kompetencje, jak: zarzadzanie czasem, umiejetno$¢ pracy w zréznicowanym zespole czy tez
odporno$¢ na stres (zob. tab. 5).

Tabela 5

Kompetencje migkkie, ktorych rozwdj wsroéd pracownikéw przektada sie na polepszenie
generowania i wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie

Odpowiedzi Procent
Kompetencje, ktore nalezy rozwijaé Komunikatywno$¢é 14,9%
Dynamizm dziatania 8,5%
Kreatywno$¢ 14,9%
Umiejetno$¢ pracy w zrdéznicowanym zespole 11,7%
Zarzadzanie czasem 12,8%
Odpornos¢ na stres 9,6%
Umiejetnos¢ dzielenia si¢ wiedza 17,0%
Motywowanie zespotu do generowania 9.6%
innowacyjnych pomystow '
Inne 1,1%
Ogotem 100,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie i wnioski

Konkludujac powyzsza analize, nalezy stwierdzi¢, iz innowacyjne przedsigbiorstwa
powinny ktas¢ wiekszy nacisk na to, aby w §wiadomos$ci swoich pracownikéw za takowe
uchodzi¢. Wiedza i §wiadomos$¢ pracownikoéw na temat ich organizacji moze by¢ kluczowym
elementem decydujacym o postawach prezentowanych przez pracownikow — zaro6wno
wewnatrz, jak 1 na zewnatrz zakladu pracy, oraz moze mie¢ znaczenie dla motywacji
pracownikow. Zadowalajacy jest fakt, Zze (pomimo iz nie do konca $wiadomie) innowacje
generowane 1 wdrazane w przedsigbiorstwie maja charakter spotecznie odpowiedzialny, a rola
interesariuszy przedsigbiorstwa w ich wytwarzaniu i wdrazaniu jest zauwazalna. Swiadczy to
o dazeniu do zréwnowazenia rozwoju badanego przedsi¢biorstwa, natomiast niezadowalajacy
jest fakt, ze dzieje si¢ to intuicyjnie, a nie jest czg¢scig ustalonego wczesniej planu, ktory
literalnie ujmowatby rozwdj zréwnowazony i spoteczng odpowiedzialno$¢ innowacji w wizji
przedsiebiorstwa. Co wigcej, kompetencje migkkie pracownikéw — ktére obecnie stajg si¢
coraz wazniejsze w ocenie naukowcow 1 praktykow zycia biznesowego — znaczaco koreluja
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z zagadnieniem spotecznie odpowiedzialnych innowacji, a w szczegdlnosci z elementem

dotyczacym kontaktu z interesariuszami przedsigbiorstwa.
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Abstract

The article is part of a larger cycle, and presents a part of the results of studies designed
and conducted by a team of specialists in the Department of Applied Social Sciences. In the
first part of the work there is shown a short theoretical consideration in the topic of socially
responsible innovation. Second part of the article consist of the short description of the research
object, the research methodology and substantiation of the research. The last part of the paper
shows the analysis and interpretation of the research results in reference to the employees soft
skills and their links to the topic of socially responsible innovation.



