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ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZAZANIA TRANSPORTEM DROGOWYM
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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia wpltyw zintegrowanych systemow zarzadzania transportem na
zwigkszenie wydajnosci pracy oraz minimalizacje kosztow. Opracowanie zostalo
wykonane na podstawie firmy transportowo spedycyjnej Piomar. Skupiono si¢ gtownie
na systemach telematycznych oraz obstudze zlecen. Celem pracy jest przedstawienie
kosztow inwestycji W systemy TMS oraz telematyke wraz z wszystkimi korzysciami jakie
dzigki tym rozwigzaniom zyskuje przedsicbiorstwo. W pierwszej czgéci opisane beda
systemy zastosowane w firmie. W drugiej natomiast koszty jakie zostaty poniesione przy
zakupie i wdrozeniu oraz korzysci jakie z tego ptyna.

1. WSTEP

Od kilkunastu lat $wiat W zastraszajacym tempie zmierza ku informatyzacji
wszystkich mozliwych obszaréw. Mozliwosci systemow informatycznych dajg
przedsigbiorstwom ogromne mozliwos$ci rozwoju izysku. Tak dzieje si¢ rdwniez
w odniesieniu do transportu w szerokim zakresie.

W dzisiejszych czasach, aby firma transportowa mogta dobrze prosperowacé na rynku,
gdzie konkurencja stanowi motywacje do rozwoju firmy, nalezy by¢ otwartym na
innowacje i nowoczesne technologie. Aby w pelni sprosta¢ wymaganiom klientéw nalezy
inwestowa¢ W systemy, ktore umozliwig sprawng komunikacje migdzy wszystkimi
ogniwami tancucha dostaw. Przedsigbiorstwem na ktorego przyktadzie ukazemy
zintegrowane systemy transportowe oraz réznice przed i po ich wprowadzeniu jest firma
Piomar.

Piomar — firma transportowo spedycyjna oferujaca takze ustugi magazynowe majaca
swoja siedzibe w Opolu. Posiada flote¢ 50 nowych samochodéw oraz zmodernizowany
magazynem 0 pow. 4000 m2. Dziatalno$¢ prowadzona jest zard6wno w Polsce jak
i w Europie. Gtéwnie klientami firmy Piomar sa mate, §rednie i duze przedsigbiorstwa
lecz zdarzajg si¢ klienci indywidualni. W 2013 roku firma zainwestowata w systemy
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telematyczne i TMS dla transportu oraz WMS dla nowo wybudowanego magazynu.
Systemy te sa rowniez zintegrowane z systemami partnerow Piomaru.

W kolejnym rozdziale zostang opisane jak firma Piomar zarzadzata transportem przed
wdrozeniem systemu klasy TMS.

Przedsigbiorstwo PIOMAR zaczglo swoja owocna przygode z telematyka oraz firma
Trimble 3 lata temu, wdrazajac tym samym komputery poktadowe CarCube, zostaly one
wybrane sposrod wielu konkurencyjnych rozwiazan. Wdrozenie umozliwia analizowanie
kazdego etapu procesu transportowego, dzigki czemu mozna kompleksowo i na biezaco
zaplanowad, a nastgpnie realizowaé, regionalne i dtugodystansowe ustugi transportowe.

Zaleta telematyki Trimble jest niewatpliwie prosta obsluga systemu. Dzigki
intuicyjnemu przejrzystemu menu komputera poktadowego CarCube, zar6wno nowi
kierowcy jak i pracownicy operacyjni, w niewiarygodnie szybko ucza si¢ zar6wno
obshugi urzadzen jak i systemu.

2. SYSTEMY KLASY TMS W FIRMIE PIOMAR

Piomar Sp. z 0. 0. zostat zatozony w 1989 jako firma produkcyjna. Dopiero rok
pézniej przerodzita si¢ W malenka firme transportowa. Juz wroku 1995 zostata
przerodzona w migdzynarodowa firm¢ przewozu tadunkow. Nowy w petni zintegrowany
system zinnymi dzialami oraz partnerami zostal wprowadzony dopiero W latach
2013 - 2014. Jak firma radzita sobie wczeséniej? Na poczatku byta to masa papierkowej
roboty, wszystkie zlecenia, trasy, fadunki byly zapisywane recznie i przechowywane
w segregatorach, z czasem zakupienia pierwszych komputerow pracownicy dziatu
transportu pracowali na programie TS wwersji DOS (Transport i Spedycja
Miedzynarodowa i Krajowa). Byl to jeden z pierwszych systemow komputerowych do
obstugi transportu i spedycji w Polsce, niemiej byto to nieco bardziej rozbudowany Exel.
Klienci kontaktowali si¢ telefonicznie z dzialem przyjmowania zlecen, dziat ten
przekazywat spedytorom zlecenie oni SMS’em wysylali adres zatadunku i roztadunku,
daty igodziny kierowcy aoni natomiast wykonywali swoja prace jadac do miejsca
docelowego wybrang przez siebie trasg. Spedytor nie byt w stanie w petni kontrolowaé
trasy kierowcy ani pomdéc mu W razie probleméw nie majac doktadnej lokalizacji.
Generowalo to ogromne koszty ushig telekomunikacyjnych, przez ciagle rozmowy
telefoniczne oraz wigkszego spalania spowodowane wybraniem mato optymalnej trasy
np. ze wzgledu na tadne widoki.

Weciaz rozwijajacy si¢ rynek transportu, wzrost liczby zlecen, minimalizowanie
kosztow oraz usprawnianie pracy zmuszaja do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan.
Majac tak tatwy dostgp do komputerow i wszelakiej elektroniki firmy transportowe maja
ogromny wybodr systemow zarzadzajacych, Piomar z posrod wielu ofert wybral dwa
systemy klasy TMS Trimble Transport & Logistics oraz InterLAN Speed wraz
z dodatkami. Oba systemy zostang opisane W kolejnych podrozdziatach.
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2.1. SYSTEM TELEMATYCZNY TRIMBLE TRANSPORT & LOGISTICS

Telematyka jest potaczeniem stow "telekomunikacja” i "informatyka”, a jako nauka
telematyka integruje badania z zakresu telekomunikacji, automatyki i informatyki.
Spotykana jest w réznych obszarach gospodarki np.: telematyka finansowa, telematyka
budowlana, telematyka medyczna, telematyka transportowa. W naszej pracy skupimy si¢
na tym ostatnim obszarze, czyli telematyce transportowej, ktéra ma na celu zwigkszenie
wydajnosci przewozow, poprawe bezpieczenstwa, zmniejszenie ujemnego oddziatywania
na $srodowisko oraz lepszego planowanie transportu. Systemy telematyczne wspotpracuja
zsystemami klasy TMS daje ogromne mozliwosci planowania i sprawnego
kontrolowania procesu wykonywania zlecenia.

Przedsigbiorstwo Piomar zaczgto swoja owocna przygodg z telematyka firmy Trimble
3 lata temu, wdrazajac przy tym komputery poktadowe CarCube. Uzupelnieniem
CarCube sg aplikacje wspomagajace FleetCockpit, FleetWorks, Trailer ID oraz programy
do archiwizacji danych. Wdrozenie umozliwia analizowanie kazdego etapu procesu
transportowego, dzigki czemu mozna kompleksowo i na biezaco zaplanowac, a nastgpnie
realizowad, regionalne i dlugodystansowe ustugi transportowe.

FleetCockpit — aplikacja, w ktorej zbierane sg wszystkie informacje dostarczane przez
komputery CarCube bezposrednio zsamochodéw, W ktorych s3 zamontowane.
Umozliwia ona rowniez monitorowanie catej floty. Aplikacje udostgpniania wszystkie
informacje o zleceniu i ruchu drogowym wys$wietlajac je na mapie, informuje tez jaka
naczepa zostala podpieta do pojazdu i 0 ewentualnych nieprawidtowo$ciach. Ponadto
wyswietla wszystkie dane zwigzane Zztrasa przejazdu, aktywnoscig kierowcy oraz
potozeniem samochodu pokazujac calg trase przejazdu wraz z przewidywanym czasem
przyjazdu.

FleetWorks - internetowa aplikacja stuzgca do zarzadzania flotg. Dostarcza informacji
W czasie rzeczywistym o czasie jazdy, zuzyciu paliwa oraz pobiera wszystkie dane
z tachografu. Tu odbywa si¢ zarzadzanie oprogramowaniem nawigacji oraz modutem
komunikacji i przypisanie do kierowcoOw numerdw rejestracyjnych pojazddéw, co mozna
zobaczy¢ na rysunku 2, Pawet Zalcman ma przypisany samochdd rejestracyjny OP91189.

Trailer ID — system identyfikacji i zarzadzania naczepami. Jezeli w zleceniu podana
jest konkretna naczepa, CarCube sprawdzi, czy doczepiona naczepa jest zgodna. W razie
pomyiki system powiadomi dyspozytora 0 nieprawidtowosciach.

Zaleta telematyki Trimble jest niewatpliwie prosta obsluga systemu. Dzigki
intuicyjnemu przejrzystemu menu komputera poktadowego CarCube, zaréwno nowi
kierowcy jak i pracownicy operacyjni, w niewiarygodnie szybko ucza si¢ zard6wno
obstugi urzadzen jak i systemu.

System telematyczny Trimble Transport & Logistics jest w pelni zintegrowany
z innym systemem - Interlan Speed, wykorzystywanym m.in. do obstugi zlecen.
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2.2. INTERLAN SPEED

InterLAN SPEED to nowoczesne rozwigzanie pozwalajace na peilng obshige
dziatalnosci transportowo-spedycyjnej oraz logistycznej. System powstat na potrzeby
usprawnienia pracy wszystkich dzialdow firm transportowo spedycyjnych. Jest to
zaawansowane i kompleksowe rozwigzanie tatwe W obstudze. Dyspozytor moze
dowolnie konfigurowa¢ informacje, ktére maja by¢ wyswietlane na jego ekranie.
InterLAN SPEED umozliwia kompleksowa obstuge zlecen, zarzadzanie flota wiasna
oraz obca, zintegrowanie z dzialem finansow i ksiggowosci co pozwala szybko rozliczyé
kierowcow oraz firmy. Program z tatwosécia mozna zintegrowac z pozostatymi systemami
w firmie (telematyka, F-K, gietda tadunkow), dzigki temu tworzenie raportow z dziatan
jest dziecinnie proste. Mechanizm automatycznego powiadamiania w czasie
rzeczywistym o istotnych zdarzeniach, np. o planowanych op6znieniach w dostawie, czy
chociazby aktualny status realizacji zlecenia. Przez automatyzacj¢ proceséw wycena
zlecen, fakturowanie i rozliczanie przewoznikow czy tez wyliczanie wynagrodzen trwa
zaledwie chwilg i nie wymaga wysitku. W programie mamy rowniez staty nadzor nad
kosztami. Mozemy wyliczy¢ optacalno$¢ pojedynczego zlecenia, ilo$¢ zuzytego paliwa,
koszty eksploatacji samochodow , a nawet rozliczenia kosztow jakie zostalty poniesione
z tytutu delegaciji, diet i zaliczek.

System posiada w swojej ofercie kilka dodatkowych modutow, ktére sg dobierane
w zaleznos$ci od prowadzonej dziatalnoéci. Dla firmy Piomar przydatny jest modut
interLAN Dyspozytor.

2.3. DODATKOWY MODUL INTERLAN DYSPOZYTOR

Dodatkiem do programu interLAN Speed wspomagajacy planowanie tadunkow jest
interLAN Dyspozytor. Rozwigzanie umozliwiajace efektywne planowanie tadunkow
z uwzglednieniem specyfikacji pojazdow i charakteru zlecenia. Dzieki zintegrowanej
z systemem mapie cyfrowej itelematyce pomaga wyznaczy¢ optymalng trase oraz
nadzorowac realizacj¢ zlecenia.

Podstawowymi cechami systemu jest efektywne planowanie ioptymalizacja.
Optymalizacja czyli zysk, co$ do czego dazy kazda firma. System klasy TMS daje takie
mozliwosci przez minimalizowanie pustych przebiegéw dla planowanych transportow,
aco za tym idzie doktadne iprzemy$lane przydzielanie zlecen z uwzglednieniem
specyfiki pojazdow, wymaganego wyposazenia, rodzaju tadunku (w tym np. ADR)
i uprawnien kierowcy. System telematyczny pozwala m. in. na planowaniu wg zasad:
zlecenia do pojazdu lub pojazdu do zlecen, ale réowniez na przydzielanie zlecen
kierowcom, majac na uwadze dostgpnosc ich czasu oraz optymalnie wyznaczonych im
tras z wykorzystaniem zintegrowanych map cyfrowych uwzgledniajacych wymagania dla
transportu cigzarowego na podstawie danych pobieranych na biezaco z systemu.

Komfortowa komunikacja z kierowca. Kiedys kontakt z kierowca umozliwialy tylko
telefony komoérkowe, co bylo bardzo ucigzliwe gdy kierowca wjechat w strefe bez
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zasiggu, wyciszyl dzwonki czy tez rozltadowat telefon. Wprowadzajac do
przedsigbiorstwa programy takie jak InterLAN wraz z opcjami dodatkowymi wystarczy,
7ze dyspozytor siedzi wygodnie na fotelu istuka w klawiature. Modut InterLAN
Dyspozytor daje duzo szersze spektrum mozliwosci niz tylko rozmowa z ktorej potowe
rzeczy, ktory§ z rozmoéwcoéw zapomni. Dodatek oferuje nie tylko komunikacje SMS,
wysylanie wyznaczonej trasy, automatyczng zmiang stanu zlecen W czasie rzeczywistym
na komputerze poktadowym CarCube, ale rowniez odbieranie alarmoéw dotyczacych
opoznien czy zjazdu z wyznaczonej trasy na monitorze dyspozytora. Ponadto dzigki mini
skanerom zamontowanym w pojazdach kierowca ma mozliwo$¢ przestania dokumentow
wprost do firmy.

Nadzorowanie proceséw transportowych. Jedng z waznych cech systemu jest bez
watpienia odbior i $ledzenie statusow aktywnosci dla pojazdu, zlecenia i kierowcy na
podstawie danych pobieranych na biezaco zsystemu telematycznego lub SMS.
W systemie mozliwa jest rowniez graficzna prezentacja statusow zlecen i pojazdow
W czasie rzeczywisty (rys.l), jak rowniez mozliwo$¢ wyznaczania Kkorytarza
i monitorowanie odchylen w przebiegu rzeczywistej trasy pojazdu. Wprowadzanie
wiasnych alarméw dotyczacych wybranych informacji lub zdarzen krytycznych dla
realizacji zlecenia, jak strefy zatadunku i wytadunku, obszary zabronione, dane z czujnika
temperatury w chlodni itp. (rys.2). Kluczowa czynnoscig jest przede wszystkim
raportowanie przez kierowcow statusow zlecen i elektronicznej karty drogowej (rys.3).
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Rys.1. Zaktadka programu Trimble przedstawiajaca informacje jakie zostaty pobrane z
czujnikow samochodu ci¢zarowego w czasie rzeczywistym
Zrédto: archiwum wlasne
Fig.1. The Trimble Program tab showing information collected from truck sensors in real time
Source: own archive
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Rys.2. Zaktadka programu Trimble przedstawiajaca informacje o aktywnosci pojazdu w
czasie rzeczywistym wraz z aktualizacjami odczytow z tachografu
Zrédlo: archiwum wlasne
Fig.2. The Trimble Program tab showing real-time vehicle activity information with
tachograph reading updates
Source: own archive
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Rys.3. Zaktadka programu Trimble z ilo$cia samochodéw znajdujacych si¢ na bazie wraz z
ich numerami rejestracyjnymi oraz statusem kierowcy.
Zrédlo: archiwum wlasne
Fig.3. The Trimble Program tab showing the number of cars on the base with their
registration numbers and driver status.
Source: own archive
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2.4. INTEGRALNOSC SYSTEMOW W FIRMIE
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Rys.4. Schemat zintegrowania systemow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych firmy Piomar
Fig.4. System integration diagram
Source: own elaboration basic on Piomar company data

Powyzszy graf ilustruje sie¢ powigzan migdzy wszystkimi systemami
komputerowymi dziatajacymi w firmie. Jak mozna zauwazy¢ wszystkie systemy sa ze
soba posrednio lub bezposrednio powigzane. Punktem wejscia sa komputery CarCube
w samochodach dla TMS oraz czytniki magazynowe dla WMS. W przedstawianej firmie
w modut TMS wchodza programy przedstawione wczesniej tj. InterLAN Speed oraz
Trimble Transport & Logistics, program Quguar w systemie WMS. Partnerzy przez portal
webowy moga wysyltac¢ zlecenia oraz sprawdzaé stan realizacji. Portal ten w pewnym
sensie posredniczy tez W udostgpnianiu danych telematycznych klientom. Dzigki
potaczeniu systemu TMS z gietda spedytor w razie braku wolnego samochodu z floty
firmy moze wystawi¢ na niej tadunek do przewozu. Gdy wolny samochdd znajduje si¢
w poblizu klienta wiadomo$¢ 0 zatadunku jest przesylana do CarCube’a i kierowca moze
zaczynac kolejng trase. Zakonczone zlecenia sg przekazywane elektronicznie do dzialu
ksiggowosci.

W kolejnym rozdziale zostang przedstawione koszty wdrozenia systemu TMS jaki
poniosta firma, ale rdOwniez plan wprowadzenia W ujgciu czasowym.

3. CZAS | KOSZT SYSTEMOW

Wdrozenie, a raczej wytworzenie sytemu, poniewaz kazdy powazny system klasy
TMS jest projektowany pod konkretng firme i jej klientdw czy partneréw ponosi za sobg
ogromne koszty przygotowawcze, wprowadzajace oraz szkoleniowe. Lecz Zzadne
przedsigbiorstwo nie bedzie si¢ rozwijato bez inwestycji. Przedstawimy jakie zakupy
w kolejnych etapach wdrozenia zostaty zrealizowane oraz jaki byt ich koszt.
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W pierwszym etapie, ktory byl realizowany lipiec — listopad 2013 obejmowat zakup
wszystkich niezbednych serwerdow pod systemy TMS idla danych telematycznych,
oprogramowania do serwer0w i zarzadzania flotg transportowa TMS oraz wymagane
licencje. Firma nabyla tez kolektory danych i zasilacze awaryjne do serwerdow, a do 35
samochoddw kupiono 35 sztuk komputeréw CarCube. Drugi etap grudzien 2013 roku do
kwietnia 2014 roku, byt to zasadniczy czas gdyz wtedy odbylo si¢ wdrozenie systemu
TMS, integracja z pozostatymi systemami. Obejmowal on rdéwniez szkolenia dla
pracownikow biura oraz kierowcoéw. Cata inwestycja pochloneta prawie pot miliona
zlotych.

Zwrot z inwestycji zostal obliczony metoda NPV (analiza zdyskontowanych
przeptywow pieni¢znych). Jako poziom stopy dyskonta przyjeto aktualng warto$é
podczas inwestycji czyli 2,55%. Wynik obliczen wskazuje, ze inwestycja zwroci si¢ po
14 miesigcach od zakofczenia inwestycji. Inwestycja zwrdcila sie w bardzo szybkim
czasie i wcigz przynosi niezliczone korzysci, ktore zostang przedstawione ponizej.

4. KORZYSCI SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

Patrzac na tak szybki zwrot z inwestycji mozna powiedzieé, ze taka inwestycja
przynosi zyski, owszem ale nie tylko. Zauwazy¢ mozna poprawe jakosci obstugi klienta
dzigki mozliwosci ciaglego kontrolowania realizacji zlecenia, wzrost wydajnosci
i komfortu pracy — praca na jednym systemie gdzie sa wszystkie konieczne informacje,
obstuga kilkudziesieciu samochodow przez jednego dyspozytora, usprawnienie pracy
dyspozytora poprzez wykorzystanie czytelnego grafiku umozliwiajacego interaktywne
planowanie, wizualizacje ikontrolowanie calego przebiegu procesu transportowego
W czasie rzeczywistym. Do zalet mozemy zaliczy¢ takze biezace nadzorowanie
terminowos$ci realizowanych zlecen poprzez wykorzystanie informacji o planowanym
czasie jazdy do punktu docelowego( ETA) w powigzaniu z czasem pracy kierowcy,
optymalizacja tras z wykorzystaniem cyfrowych map uwzgledniajacych specyfike
transportu cigzarowego oraz minimalizowanie postojow wynikajacych z blednego
zaplanowania trasy. Zdecydowana wiekszo$¢ tych korzysci posrednio i tak wptywa na
oszczednosci tudziez zyski firmy, zadowolony klient to staty klient, ktore kolejno zostang
omowione.

5. OSZCZEDNOSCI WDROZENIA TELEMATYKI

Wktadajac w nasza firme pot miliona ztotych w systemy TMS nie robimy tego tylko
z mys$la ze to usprawni pracg ale liczymy, ze w jak najszybszym czasie ta inwestycja nam
si¢ zwroci. W przedstawianym przedsigbiorstwie zysk z pojawit si¢ juz po 14 miesigcach
od daty zakonczenia przedsigwzigcia. Oszczednosci pojawily si¢ prawie w kazdej czastce
dziatalnosci.
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5.1. ZUZYCIE PALIWA
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Rys.5. Srednie zuzycie paliwa przed TMS 2012-2013 i po wdrozeniu 2014-2015
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy Piomar
Fig. 5. Average fuel consumption before TMS 2012-2013 and after implementation 2014-
2015
Source: own elaboration basic on Piomar company data

Wykres bardzo doktadnie przedstawia jak gigantycznie obnizyto si¢ spalanie po
wdrozeniu systemu TMS. W pewnych momentach mozna zauwazy¢ nawet 10% spadek
zuzycia paliwa na 100 km. Przyjmujac, Zze zuzycie paliwa zmniejszy sie 0 2,5 1/100km,
a samochod robi dziennie 600 km firma miesigcznie na jednym samochodzie moze
zaoszczedzic ok. 2 tys. zt przy 50 samochodach miesigcznie oszczgdnosci wynosza okoto
100 tys. zt. Jest to oczywiscie teoretyczne wyliczenie, poniewaz kazdy samochod
musiatby jezdzi¢ przez 30 dni w miesigcu, W praktyce to si¢ rzadko zdarza.

5.2. PUSTE PRZEJAZDY

Kolejne oszczgdnosci mozna zauwazy¢ w liczbie pustych przebiegéw samochodu.
W latach 2013-1014 liczba pustych przejazdow ksztattowata si¢ na poziomie niewiele
ponad 11% w skali miesigca. Po wprowadzeniu systemu TMS — 2014-2015 - widaé
znaczny spadek (ok. 2%) tychze przejazdow. W kolejnym roku nieznaczny wzrost jest
spowodowany przez dwa samochody jezdzace na stalej trasie z fadunkiem tylko w jedna
strong, odpowiadajace za 15% pustych przejazdow w stosunku do catosci.
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Rys.6. Roznica w ilo$ci pustych przejazdow przed i po wdrozeniu TMS
Zrédlo: pracowanie wlasne na podstawie danych z firmy Piomar
Fig.6. Difference in the quant of empty journeys before and after implementation TMS
Source: own elaboration basic on Piomar company data

5.1. INNE OSZCZEDNOSCI

Dzigki bezposredniemu przekazywaniu zlecenia od klienta do systemu SPEED
a nastepnie prosto do komputera poktadowego CarCode, wszystkie konieczne informacje
zawsze dotrg do kierowcy i nie bedzie btedow w dostarczeniu przesytki na docelowe
miejsce. Wynikiem tego przedsigbiorstwo zyskuje nowych klientow, ale takze unika kar.
System sprawdza najkrotsza trase, tras¢ 0 najmniejszym spalaniu oraz najszybsza trase.
Poréwnujac z czasem rozladunku wybiera najbardziej optymalng analizujac przy tym
utrudnienia w ruchu na catej trasie. Wyznaczanie korytarzy jest bardzo pomocne dla
kierowcow, poniewaz nie maja problemu ze znalezieniem miejsca roztadunku.
Optacalno$¢ tej funkcji jest widoczna W znacznym spadku zuzycia paliwa. Dzigki analizie
dtugosci trasy, utrudnien na poszczegdlnych odcinkach oraz koniecznych odpoczynkow
kierowcy i dtugosci jazdy program wylicza przyblizony czas dostawy tadunku. W razie
op6znien system poinformuje dyspozytora, ktory moze to uzgodni¢ z firmg
docelowg.Przedsigbiorstwo oszczgdza na mandatach, karach za przekroczenie czasu
pracy oraz poznienia W dostawie towaru, optatach za rozmowy telefonicznie.

6. PODSUMOWANIE

Dzigki pelnej integracji telematyki z systemem klasy TMS firma jest w stanie w petni
wykorzysta¢ zalety tych systemdéw oraz do minimum ograniczy¢ btedy w realizacji
zlecen. Oszczednos$ci sa widoczne na kazdym etapie realizacji zlecenia, poczawszy od
dostarczenia informacji od klienta przez informowanie kierowcy, az po finalizowanie
w dziale finansow. Dane na zadnym z etapow nie sa dublowane co ogranicza do minimum
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ryzyko popehionych bledéw oraz czas na wprowadzanie kilkakrotnie tych samych
informacji. System wszystko zapamigtuje i archiwizuje az do momentu kiedy informacje
te beda znoéw potrzebne.

Zaleta telematyki jest takze kalkulator czasu jazdy kierowcy, ktory na biezaco
informuje spedytora ile dany kierowca moze jeszcze jecha¢ w konkretnym dniu czy
tygodniu, jakie przerwy i odpoczynki musi odby¢. Jest to ogromne utatwienie eliminujace
ryzyko popetnienia wykroczenia a tym samym otrzymania Kary.

Szczegotowe informacje z Systemu zarzadzania flota (FMS) pozwalaja na
minimalizowanie kosztow zuzycia paliwa oraz serwisowania samochodow. Zestawy
czujnikdw na biezaco informuja 0 stanie olejow, ptyndw, opon i innych podzespotow co
pozwala na wymiang przed wyjazdem W tras¢ i eliminuje nieprzewidziane postoje.

Systemy te nie tylko minimalizuja koszty ale rowniez utatwiajg i usprawniaja prace
dyspozytoréw, ktorzy jednoczesnie moga zarzadza¢ wigksza iloscig samochodow bez
ryzyka pomyiki. Po przypisaniu kierowcy do samochodu i w razie potrzeby konkretnej
naczepy oraz wystaniu na komputer CarCube zlecenia, spedytor ma za zadanie
monitorowa¢ trase oraz kontaktowaé sie z kierowca w razie zmian lub dodatkowych
informacji, a odbywa sie to za pomoca tego samego komputera.
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ABSTRACT

The article shows the influence of integrated systems of transport management on
increasing the efficiency and lowering the costs . This elaboration was made based
on ashipping/transport company Piomar. It focused on telematics systems and
processing the orders .The goal is to present the investment costs in TMS systems
and telematics including all of the benefits that the establishment gets because of
that. First of all the systems that the company uses will be described . Second part
includes the costs of buying and implementing as well as the benefits that come
with it.



