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Streszczenie: W dobie niezwykle szybkiego rozwoju przemystu IT
oraz technologii mobilnych, jak réwniez znacznej urbanizacji miast oraz
powickszajacej si¢ z roku na rok liczbie samochodéw osobowych, a co
za tym idzie coraz wiekszej kongestii transportowej, nadzwyczajnego
znaczenia nabiera tworzenie oraz wdrazanie aplikacji mobilnych i webo-
wych usprawniajacych proces przemieszczania si¢ w miastach. Rosnace
potrzeby miast oraz zwigkszajaca si¢ ich powierzchnia oraz brak mozli-
wosci wystarczajacego rozwoju infrastruktury drogowej poprzez zago-
spodarowanie przestrzenne miast nie pozwala na uzyskanie odpowied-
niej przepustowosci oraz idacego za nia komfortu komunikacyjnego.
Obszarami sprawnego przeplywu na terenach miast zajmuje sie logi-
styka miejska, a w szczeg6lnosci wdrazanie koncepcji zréwnowazonego
rozwoju transportu oraz koncepcji inteligentnych miast — SmartCity.
Jednym z najwazniejszych celéw, jakie powinny przy$wiecaé zarzadza-
jacym obszarami miejskimi, jest zmienianie tendencji mieszkaicéow do
wyboru $rodka transportu — z transportu indywidualnego samochodem
osobowym na transport zbiorowy (szczegdlnie komunikacje publiczna),
co prowadzi do zmniejszenia natezenia miejskiej kongestii. Aplikacje
mobilne moga mie¢ istotny wplyw na zmiane trendu podrézowania i re-
zygnacje z samochodu osobowego przez mieszkadcéw miast. Na rynku
istnieje wiele bezplatnych aplikacji, ktére w znaczacy sposéb ulatwiaja
poruszanie sie komunikacja zbiorowa. Réwnie wazne sa aplikacje, ktére
pomagaja przemieszczaé si¢ osobom podrézujacym samochodem oso-
bowym, prowadzac najszybsza trasa z uwzglednieniem natezenia ruchu
na danych odcinkach oraz zagrozenia i incydentéw drogowych. Dzicki
korzystaniu z tego typu aplikacji mozliwe jest odpowiednie rozladowa-
nie ruchu. Autorzy publikacji przedstawiajg w niej dane aplikacje oraz
wyniki autorskich badani dotyczacych stopnia wykorzystania aplikacji
mobilnych do przemieszczania si¢ po miescie.

Stowa kluczowe: SmartCity, logistyka miejska, logistyka, transport,

zréwnowazony rozwoj transportu.

Wprowadzenie

W dobie dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii oraz
intensyfikacji w powstawaniu innowacji szczeg6lnego zna-
czenia nabiera konieczno$¢ ciaglego dostosowywania si¢
przez przedsiebiorstwa do zmieniajgcych warunkéw. Prezny
rozwdj dostrzegalny jest w wielu sferach gospodarki, jed-
nakze zaaplikowanie w dzialalnosci przedsi¢biorstwa no-
woczesnych technologii informatycznych stanowi w ostat-
nich latach o przewadze konkurencyjnej. Zgodnie z dany-
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mi zawartymi w raporcie Serwisu We Are Social wystepuje
stala tendencja wzrostowa w czestoSci wykorzystywania
Internetu, mediéw internetowych i aplikacji mobilnych
globalnej penetracji {9}. Takie zjawisko jest wyraznym syg-
nalem dla zarzadzajacych przedsiebiorstwami, jak réwniez
dla zarzadzajacych obszarami miejskimi, iz nieuniknione
jest docieranie do grup docelowych przy wykorzystaniu no-
woczesnych kanaléw informacyjnych, zwazywszy na bar-
dzo wysoka czestotliwo$¢ korzystania z Internetu, a szcze-
gblnie z urzadzen mobilnych {15}

W dzisiejszych czasach zauwazamy zjawisko znaczne-
go przyrostu samochodéw osobowych w Polsce. Wraz
z ich liczba ro$nie réwniez zjawisko kongestii miejskiej,
dlatego tak waznym jest wprowadzanie przez wiladze
miast koncepcji zréwnowazonego rozwoju transportu
oraz koncepcji SmartCity. Do rozwoju tych koncepcji
przyczyniaja si¢ aplikacje mobilne utatwiajace poruszanie
sie po miastach, dzigki ktérym osoba przemieszczajaca si¢
na terenach miejskich moze m.in. w tatwiejszy sposéb po-
rusza¢ si¢ komunikacja miejska, zaplaci¢ poprzez aplika-
cje za dang ustuge lub tez ominaé najbardziej obciazone
ruchem ulice miasta.

Celem artykulu jest przeglad wiedzy dotyczacej wyzej
wymienionych koncepcji, logistyki miejskiej, przeglad naj-
popularniejszych aplikacji utatwiajacych przemieszczanie
si¢ oraz poziomu ich wykorzystywania. Natomiast proble-
mem badawczym artykulu jest zbadanie, czy istnieja duze
réznice w stopniu wykorzystywania danych aplikacji oraz
tego, jak stopien ich wykorzystania odnosi si¢ do uzytecz-
nosci aplikacji oraz realizacji zalozen koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju transportu oraz koncepcji SmartCity,
w szczegblnosci wsrdd oséb miodych, ktére ksztaltuja swo-
je wybory komunikacyjne.

Koncepcja SmartCity oraz zrownowazonego

rozwoju transportu a logistyka miejska

W czasach niezwykle szybkiego rozwoju terenéw miej-
skich, jak réwniez transportu oraz mozliwosci komunika-
cyjnych, wdrazanie zalozeni logistyki miejskiej nabralo nie-
bywalego znaczenia. Miasta dazg do jak najlepszej realizacji
koncepcji zréwnowazonego transportu, a réwniez Cz¢sto
decyduja si¢ na wdrazanie koncepcji inteligentnego miasta
nazywanej SmartCity. Juz w latach 80. XX wieku zaczeto
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czesto poruszaé temat logistyki miejskiej. Wedlug Macieja
Szymczaka: ,Logistyke miejska mozna okresli¢ jako proces
planowania, realizowania i kontrolowania przeplywéw:
e inicjowanych na zewnatrz i skierowanych do miasta,
e inicjowanych w mieScie i skierowanych na zewnatrz,
e przechodzacych przez miasto,
e jak i wewnetrznych w miescie,
oraz towarzyszacych im przeplyw6w informacji, majacych na
celu zaspokojenie potrzeb aglomeracji miejskiej w dziedzinie
jakosci gospodarowania, jakosci zycia i rozwoju” {17].
Dazac do okreSlenia celéw logistyki miejskiej, nalezy
zwrdci¢ uwage na potrzeby mieszkaficow miast, jak réw-
niez ich implikacje transportowe {18]. Zostaly one podane
w tabeli 1, w ktérej mozna zauwazy(, ze z kazda potrzeba
mieszkancéw miast taczy si¢ transport oraz sprawna komu-

nikacja.

Tabela 1
Potrzeby mieszkancow miast oraz ich implikacja transportowa
POTRZEBY IMPLIKACJA TRANSPORTOWA
ZNOSCIOWE | areniows dopurdow handowych
ZAPEWNIENIE Przewozy 0s6b do miejsc pracy i z migjsc pracy do miejsc
MIEJSC PRACY zamieszkania
OSWIATOWE Przewozy 0s6b do szkot — instytucji edukacyjnych
MIESZKANIOWE Infrastruktura osiedlowych droég komunikacyjnych, parkingi, garaze
Infrastruktura transportowa: drogi, punkty transportowe, chodniki

KOMUNIKACYJNE dla pieszych, parkingi, Sciezki rowerowe, system komunikacji

miejskiej, przystanki

OPIEKI ZDROWOTNEJ

Dojazdy do placowek, parkingi, ladowiska dla stuzb powietrznych,
system ratunkowo-wypadkowy

BEZPIECZENSTWA System wywozu nieczystosci, elementéw odpaddow, system

| KOMFORTU oznakowan, system drdg ewakuacyjnych, system od$niezania
PRZEBYWANIA i oczyszczania, ekrany przeciwhatasowe, system bezkolizyjnych
W MIESCIE skrzyzowan drog komunikacyjnych, edukacja komunikacyjna
TRANSPORTU, Infrastruktura, przepustowos$¢, odpowiednio zorganizowana
TRANZYTU TOWAROW, | sygnalizacja

DOWOZU TOWAROW

DO KLIENTOW

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [18].

Analizujac przedstawione w tabeli 1 potrzeby, mozna
okresli¢ cele, jakie powinna spetnia¢ logistyka miejska. Sg
nimi:

e obnizanie kongestii miejskiej oraz eliminacja proble-

moéw z nia zwiazanych,

e utworzenie oraz koordynowanie jak najbardziej efek-

tywnego systemu komunikacji miejskiej,

e zwickszanie dostepnosci komunikacyjnej za pomoca

komunikacji miejskiej,

e rozbudowa infrastruktury drogowej,

e odpowiednie zarzadzanie przeplywem oséb oraz ta-

dunkéw,

e wyprowadzenie ruchu tranzytowego poza granice

miasta {16].

Najwickszym problemem wspélczesnych miast jest dra-
stycznie wzrastajaca na przestrzeni lat liczba samochodéw
osobowych, wiazaca si¢c z ich cenowa dostgpnoscia.
Szczeg6lny wzrost liczby pojazdéw w Polsce mozna zauwa-

zy¢ po zmianach ustrojowych w 1989 roku oraz po wejsciu
do Unii Europejskiej 1 maja 2004 roku, kiedy to na maso-
wa skale zaczeto sprowadzad auta z innych krajow zrzeszo-
nych w Unii. Od kofica 1990 do korica 2015 roku liczba
samochodéw osobowych poruszajacych sie na terenie Polski
wzrosta prawie czterokrotnie, a na przestrzeni lat 2004—
2015 niemal dwukrotnie. Liczba samochodéw osobowych
na 31 grudnia 1990 wynosita niewiele ponad 5 mln, tego
samego dnia w 2004 roku odnotowano prawie 12 mln tego
typu pojazdéw zarejestrowanych w Polsce. Natomiast
w 2015 roku liczba ta wynosita niespelna 21 mln {8].
Doktladng tendencje wzrostu liczby pojazdéw na przestrze-
ni lat obrazuje rysunek 1.
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Rys. 1. Liczba samochoddw osobowych w Polsce w latach 1990-2015
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu [8]

W celu zwiekszania przepustowosci miast, zmniejszania
czasu podrézy na terenach miejskich, jak réwniez komfortu
podrézy, miasta decyduja si¢ na inwestowanie w rozwoj in-
frastruktury drogowej. Ze wzgledu na niewielkie mozliwo-
$ci urbanistyczne w miastach, niestety nie jest on mozliwy
w takim stopniu, by mialy one lepsza przepustowosé¢ ko-
munikacyjna. Ponadto przy tak znacznej tendencji wzro-
stowej liczby samochodéw osobowych na przestrzeni kilku
lat nowo powstala infrastruktura nie bedzie juz wystarcza-
jaca. Bardzo dobrym rozwigzaniem pozwalajacym odciazy¢
miasta z niepotrzebnego przepltywu ladunkéw — tranzytu
— sa obwodnice. Aby skutecznie zwigkszy¢ przepustowos¢,
oprécz rozwoju infrastruktury drogowej wladze miast coraz
cze$ciej decyduja sie na wdrazanie koncepcji zréwnowazo-
nego transportu, jak réwniez koncepcji inteligentnych
miast SmartCity.

W celu zrozumienia koncepcji zréwnowazonego rozwo-
ju najlepiej poshuzy¢ sie definicja Swiatowej Komisji
Srodowiska i Rozwoju (z ang. World Commission on
Environment and Development), ktéra méwi, o zapewnieniu
potrzeb terazniejszych, bez wplywu na obnizenie zdolnosci
przyszlych pokolen, do zapewniania ich potrzeb [1}.
Koncepcje zréwnowazonego transportu miejskiego (z ang.
Sustainable Urban Transport Project — SUTP) nalezy rozumie¢
poprzez zmienianie wyboréw mieszkancéw miasta co do
srodka przejazdu — zachecanie do uzytkowania komunika-
¢ji publicznej badz innych alternatywnych form transportu,
w celu ograniczenia transportu samochodami osobowymi.
Koncepcja zaklada réwniez zmniejszanie emisji spalin do
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powietrza. W Europie po raz pierwszy wdrozyla ja Francja
w 1982 roku w celu racjonalizacji ruchu miejskiego, obiegu
prywatnych pojazdéw, transportu publicznego oraz dostep-
nosci miejsc parkingowych. W 1996 roku zaczeto réwniez
wprowadzaé ustawy dotyczace jakosci powietrza oraz racjo-
nalizowania wykorzystywania zasobéw energii. Nalezy pa-
mictal, ze SUTP jest koncepcja wdrazana dlugotermino-
wo, ktérej wyniki nalezy kontrolowad na przestrzeni lat.
Wedlug ustaw paristwa, ktére w Europie zapoczatkowalo
wdrazanie koncepcji, ocenianie postepdw powinno naste-
powac co 5 lat {7].

Przykladem miasta wdrazajacego koncepcje zréwnowa-
zonego transportu publicznego jest Lublin. Cele i zalozenia
koncepcji zostaly podane w tabeli 2.

Tabela 2

Cele koncepcji zrownowazonego transportu w Lublinie
CEL GLOWNY

Zapewnienie funkcjonowania transportu zbiorowego na zasadach zrownowazonego rozwoju
— udziat transportu zbiorowego w przewozach na poziomie powyzej 50% oraz rozwoj elek-
trycznej trakcji trolejbusowej.

CELE DODATKOWE

1. Zapewnienie odpowiednich wymagan Unii Europejskiej oraz krajowych przepisoéw doty-
czacych przewozow (w tym 0sdb niepetnosprawnych) dotyczacych tak zwanych dobrych
praktyk.

2. Stworzenie transportu publicznego jako realnej alternatywy dla transportu samochodami
0sobowymi poprzez odpowiednig dostepnos¢ komunikacyjna oraz cenowa, jak rowniez
uprzywilejowanie pojazdow transportu publicznego.

3. Integracja transportu miejskiego z transportem regionalnym — m.in. w zakresie wspélnych
biletow, koordynaciji czasowej.

4. Zmniejszenie oddziatywania na srodowisko poprzez zwiekszanie liczby podréznych
przemieszczajacych sig transportem publicznym, rozwoj trakcji trolejbusowej, wymiana
pojazdow na nowe — spefniajgce coraz nowsze normy spalania.

5. Utrzymywanie efektywnosci ekonomiczno-finansowej komunikaciji miejskiej [3].

Zrodto: opracowanie wiasne na [3]

SmartCity — inteligentne miasto to idea nastawiona na
odpowiednie zarzadzanie o§rodkami miejskimi w ten spo-
sob, aby miasta staly sie bardziej przyjazne do zycia pod
wzgledem ekologicznym, bardziej nowoczesne, oszczedne
oraz efektywne, w duzej mierze jezeli chodzi o przeplywy
pojazdéw {6}. Najbardziej znanym elementem wdrazanym
w koncepcji miast SmartCity sa systemy inteligentnego
sterowania ruchem.

Odpowiednia realizacja obu wymienionych koncepcji
musi i§¢ w parze z postepujacym rozwojem technologicz-
nym. W obecnych czasach prawie kazdy mlody czlowiek,
jak réwniez wiekszo$¢ 0séb starszych poshuguje sie smartfo-
nem oraz aplikacjami mobilnymi. Dzi¢ki aplikacjom mo-
bilnym i stronom internetowym oraz aplikacjom webowym
mozliwe jest m.in. lepsze przekazywanie informacji osobom
przemieszczajacym si¢ po miescie oraz ulatwienie im spraw-
nego poruszania sie po nim. Dzieki aplikacjom mobilnym
mozliwe jest m.in. zachecenie 0oséb do korzystania z komu-
nikacji miejskiej (rozklady jazdy pojazdéw komunikacji
miejskiej z doktadnoscia lokalizacji danego pojazdu na pod-
stawie GPS), fatwiejszy sposéb kupowania biletéw czy pla-
cenia za post6j w platnych strefach parkowania (platnosci
mobilne powigzane z karta platniczg/kredytowa), ulatwio-
ne korzystanie z systemu roweru miejskiego, wyznaczanie
trasy przejazdu réwniez na podstawie zagrozed drogowych
oraz modernizacji infrastruktury czy poziomu kongestii.

32

Aplikacje mobilne wspomagajace przemieszczanie sig

po miescie

Zgodnie z przedmiotem rozwazan autorzy przesledzili za-
kres, w jakim wykorzystywane sa aplikacje mobilne w pro-
cesie przemieszczania sie os6b w miastach. W artykule
przedstawione zostaly najpopularniejsze aplikacje, ktére
stuza mieszkadicom miast oraz podréznym do sprawnego
przewozu transportem indywidualnym i zbiorowym [2].
Wybrane aplikacje mobilne mozna pogrupowaé w czte-
ry gléwne kategorie okreslajace ich uzytecznosé: uspraw-
nienie poruszania si¢ po miescie (Yanosik, Google Maps),
usprawnienie poszukiwania polgczefi komunikacji miejskiej
(MobileMPK, MyBus, Jakdojade.pl), usprawnienie procesu
platnosci (SkyCash) oraz usprawnienie korzystania z rowe-
réw miejskich (NextBike).

SkyCash
Pierwszg z omawianych aplikacji jest S&yCash, ktdra umoz-
liwia uzytkownikom placenie za posrednictwem telefonu
komoérkowego. W kontekscie transportu indywidualnego
i zbiorowego dzieki powyzszej aplikacji korzystajacy z ko-
munikacji miejskiej, kolejowej oraz samochodowej moga
zakupi¢ bilet na przejazd lub oplaci¢ parking w strefie plat-
nego parkowania {19}. Producent niniejszej aplikacji wy-
mienia szereg udogodnien, ktére zapewnia SkyCash, a do
najwazniejszych zaliczy¢é mozna:
e szybko$¢ i wygoda,
e brak koniecznosci oczekiwania w kolejce, szukania
najblizszego kiosku/parkomatu;
e korzystanie z aplikacji jest bezplatne;
e istnieje mozliwos¢ zakupu kilkudziesieciu biletéw;
e dostepnos¢ dla systemu Windows Phone, Android,
IOS {13}

Odnoszac sie do powyzszych zalet jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze aplikacja zapewnia komfort i jest niezwykle
przydatna w celu przemieszczania si¢ po miescie. Warto do-
da¢, iz aplikacja ShyCash dostepna jest w wielu miastach na
terenie Polski:

e mozliwos¢ oplacania biletéw w strefie platnego par-

kowania — ponad 50 miast

e zakup biletu komunikacji miejskiej i kolejowej — po-

nad 30 miast {13}.

NextBike
Kolejng z omawianych aplikacji mobilnych stuzacych prze-
mieszczaniu si¢ po miescie jest NexzBzke. Aplikacja dedyko-
wana jest uzytkownikom roweréw miejskich i stuzy do wy-
pozyczania ich w sposéb samoobstugowy. Poczatki wyko-
rzystywania tej aplikacji w Polsce datuje sie na 2011, a jej
powstanie na 2004 rok. Od tego czasu zasieg geograficzny
wykorzystywania NextBike jest znaczny: 4 kontynenty, 23
panistwa, ponad 100 miast {12}. Korzystanie z aplikacji
wiaze si¢ z otrzymaniem wielu korzysci, do ktérych zali-
czy(, przede wszystkim, mozna:

e sprawng lokalizacje najblizszych stacji rowerowych

z informacja o dostepnosci rowerow;
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e szybko$¢ i wygode w wypozyczaniu roweréw, bez ko-
niecznosci oczekiwania w kolejce itp.;

e kompatybilnos¢ aplikacji ze wszystkimi systemami
NextBike w Polsce i na $wiecie;

e wypozyczanie i zwracanie rowerdw przy uzyciu ko-
déw QR, dzigki czemu te czynnosci odbywaja si¢ na-
tychmiastowo;

e mozliwos¢ Sledzenia stanu konta i historii wypozy-

czen [5].

Popularnos¢ roweréw miejskich sprawia, ze aplikacja
wykorzystywana jest coraz cz¢sciej, jednakze obok gloséw
pozytywnych odnalezé mozna informacje o malej intuicyj-
nosci czy zawieszaniu sie systemu, co znacznie utrudnia
uzytkowanie i wydluza jego czas {5].

Jakdojade.pl

Niewatpliwie jedna z najpopularniejszych aplikacji mobil-
nych ulatwiajacych wyszukanie opcji przejazdu z punktu
A do punktu B przy wykorzystaniu komunikacji miejskiej
jest jakdojade.pl. Uzytkownik bez wigkszego wysitku jest
w stanie odnalez¢ aktualny rozklad jazdy, wyszukaé moz-
liwe opcje dojazdu do wybranego punktu oraz wspomdc
sic nawigacja [5}. Ogromna zaleta powyzszej aplikacji jest
fakt, ze uzytkownik otrzymuje informacje o jak najszyb-
szym sposobie przemieszczenia sie oraz ma do wyboru kilka
alternatywnych opcji [2}. Jakdojade.p! znalazto swoje zasto-
sowanie w wielu miastach Polski, dzigki czemu przemiesz-
czanie komunikacjg miejska stalo sie niezwykle dogodna
i sprawna forma transportu.

MyBus

Kolejna aplikacja mobilna, ktéra w swym zastosowaniu
jest zblizona do wczesniej opisywanej, to #yBus. Jest ona
dedykowana w szczegdlnosci osobom, ktére korzystaja na
co dzien z komunikacji miejskiej. Zawiera w swej funkcjo-
nalnosci tradycyjne rozklady jazdy, przy czym uzupelnione
sa one o informacje na temat dokladnej godziny odjazdu
pojazdu uzyskana za posrednictwem systemu GPS. Dzieki
tej opcji uzytkownik otrzymuje informacje skorygowane
o nieprzewidziane opdznienia, ktdre nie sa uwzglednione
w tradycyjnym rozkladzie jazdy. Mozliwosé korzystania
z aplikacji myBus wystepuje w ponad 40 miastach na tere-
nie Polski, jednakze w wielu duzych miastach nadal nie ma
mozliwosci korzystania z niej{4}].

MobileMPK

MobileMPK to kolejna aplikacja mobilna dedykowa-
na uzytkownikom miejskiego transportu zbiorowego.
Pozwala na weryfikacje rozktadu jazdy w ponad 50 mia-
stach Polski, a jej szczegdlna zaleta jest mozliwos¢ korzy-
stania w trybie offline po uprzednim $ciagnieciu rozkta-
déw jazdy [11}. MobileMPK zapewnia opcj¢c dodawania
ulubionych przystankéw, tworzenia wlasnych tras i linii
przejazdu {5}. Jako wady aplikacji MobileMPK podaje sie
brak nawigacji oraz wielo$¢ pojawiajacych sie¢ komunika-
téw reklamowych [5}.

GoogleMaps

GoogleMaps to nastepna aplikacja mobilna dedykowana oso-
bom korzystajacym z niemal wszystkich form transportu
indywidualnego i zbiorowego. Aplikacja umozliwia wyzna-
czanie tras, odszukanie interesujacych miejsc, automatyczne
wyszukiwanie lokalizacji uzytkownika, dzieki czemu prze-
mieszczanie sie z punktu A do B przebiega niezwykle szybko
i fatwo [10}. Aplikacja zapewnia szeroka wszechstronno$é
wyrazona w prezentowaniu wszystkich dostepnych opgji
pokonania danej trasy, z mozliwoscia wyboru formy $rodka
transportu. Ponadto aplikacja prezentuje uzytkownikowi
szacunkowy czas pokonania danej trasy oraz przepustowo$é
poszczegblnych ulic {2}. GoogleMaps ma wbudowanych wie-
le dodatkowych elementéw, ktére dodatkowo usprawniajg
i zwiekszaja jest zakres oraz funkcjonalnosé.

Yanosik
Ostatnia aplikacja pomagajaca przemieszczaé si¢ na tere-
nach miejskich jest Yanosik. Jest to aplikacja, ktéra gro-
madzi coraz wieksze grono odbioréw (1,5 mln unikalnych
uzytkownikéw miesiecznie [141), co moze by¢ zwiazane
z wszelaka funkcjonalnoscia i informacjami, ktére uzysku-
je kierowca. Yanosik to przede wszystkim nawigacja, dzigki
ktérej przemieszczenia z punktu A do punktu B jest wyzna-
czane w mozliwie najszybszy i dogodny sposéb. Aplikacja
wybiera trase, ktéra omija korki i kolizje drogowe, ktére
sa zglaszane przez uzytkownikéw systemu {2}. Mozliwos¢
zglaszania wydarzed na drodze przez uzytkownikéw jest
jedna z cech charakterystycznych Yanosika. Nawigacja po-
kazuje fotoradary, patrole policji, informacje o utrudnie-
niach na drodze, korki, o czym w sposéb natychmiastowy
informowani sa odbiorcy [5}. Duzym utrudnieniem jest sy-
tuacja, kiedy uzytkownik straci zasieg w telefonie i dostep
do Internetu, wtedy korzystanie z aplikacji jest niemozliwe.
Zaprezentowane aplikacje stanowia jedynie nieznaczna
cze$¢ istniejacych na rynku narzedzi wspomagajacych po-
ruszanie sie po miescie transportem indywidualnym i zbio-
rowym. Niewatpliwie stanowia doskonala pomoc w prze-
mieszczaniu si¢ po miescie i nawigacji w miejscach dotych-
czas nieznanych.

Metodyka badan

Wyzej opisane aplikacje mobilne stuzace przemieszczaniu
sic po miescie, jak wspomniano, stanowia jedynie czesé
z wszystkich dostepnych na rynku, jednakze ich zasieg,
uzyteczno$¢ i popularno$¢ sa znaczace. W celu zweryfi-
kowania zakresu wykorzystywania powyzszych aplikacji
usprawniajacych przemieszczanie si¢ po miastach zostalo
przeprowadzone autorskie badanie ankietowe.
Przygotowany kwestionariusz ankiety skladal sie z 7 py-
tan. Ankieta byla dostepna dla odbiorcéw przez okres 2 tygo-
dni i skierowana do mieszkaicéw Lublina studiujacych lub
pracujacych na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej.
Pierwsze dwa pytania kwestionariusza dotyczyly wskazania
plci oraz wieku respondentéw, a nastepne odnosily sie do:
o okreslenia najczesciej stosowanych form transportu
do przemieszczania si¢ po miescie;
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e wskazania, czy jest si¢ uzytkownikiem aplikacji mo-
bilnych;

e wskazania, czy sposrédd wykorzystywanych aplikacji
sa usprawniajace przemieszczanie si¢ po miescie;

o wskazania aplikacji, ktére sa wykorzystywane najcze-
Sciej;

e okreslenia, w jakim stopniu aplikacje mobilne, stuzace
ulatwianiu przemieszczania sie, sg faktycznie pomocne.

Badanie ankietowe bylo dobrowolne, a udzial w nim
wzielo 222 respondentéw: 168 kobiet i 54 mezczyzn.
Zdecydowana wickszos¢ uczestnikéw badania stanowily osoby
w wieku 18-25 — 91%, pozostaly odsetek to osoby w prze-
dziale wieku 26-45. Dobér respondentéw mial charakter ce-
lowy (uzyskanie powyzej 90% respondentéw w wieku 18—
25 lat). Autorzy zdecydowali si¢ na dobranie takiej proby
badawczej, poniewaz jest to grupa najczesciej korzystajaca
z aplikacji mobilnych, ktéra ponadto ksztaltuje swoje wy-
bory dotyczace preferowanej formy komunikacji. Co waz-
ne, badanie zostalo przeprowadzone na studentach oraz
pracownikach Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, dla
ktérych Uniwersytet jest jednym z wazniejszych lub naj-
wazniejszym punktem docelowym przemieszczei, co po-
zwolilo na zmniejszenie rozbieznosci spowodowanych do-
stepnoscia komunikacyjng. Badanie zostalo przeprowadzo-
ne w celu weryfikacji znajomosci danych aplikacji wsrdd tej
grupy oraz poréwnania stopnia wykorzystania danych apli-
kacji, jak rowniez ich uzytecznosci w realizacji zalozeni kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju transportu oraz koncepcji
SmartCity, w szczegdlnosci wsrdéd oséb miodych, ktére
ksztaltuja swoje wybory komunikacyjne.

Wyniki badan — ocena wykorzystywania aplikacji mobilnych
do przemieszczania si¢ po miescie

Analizujac poszczegdlne czesci kwestionariusza ankiety, za-
czal nalezy od kwestii dotyczacej najczesciej wybieranego
przez respondentéw rodzaju transportu do przemieszczania
sie po miescie. Odpowiadajgcy mieli mozliwosé wybrania
wiccej niz jednej opcji, a wyniki uksztaltowaly siec w sposéb
przedstawiony na rysunku 2.

Transport indywidualny pieszy NI 120

Transport indywidualny samochodowy - wtasny I
pojazd

Transport indywidualny rowerowy [N 21

Transport zbiorowy - autobus, trolejbus - I 188

Rys. 2. Najczesciej wybierane formy przemieszczania sig po miescie
Zradto: opracowanie wiasne

Powyzsze wyniki wyraznie wskazuja, ze respondenci
jako najczestsza forme przemieszczania si¢ po miescie wy-
bieraja transport zbiorowy — autobus, trolejbus (188 odpo-
wiedzi), a zaraz potem transport indywidualny pieszy (120
odpowiedzi). Taki uklad w pewnym stopniu mégt by¢ de-
terminowany znacznym odsetkiem respondentéw w wieku
18-25 i studiujacych, dla ktérych transport komunikacjg
miejskg oraz piesza jest czesto jedyna forma przemieszcza-
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nia si¢. Jednakze znaczny udzial transportu zbiorowego
w odpowiedziach ankietowanych implikuje znaczne wyko-
rzystanie aplikacji mobilnych wspomagajacych poruszanie
si¢ sSrodkami transportu miejskiego.

Autorzy kwestionariusza ankiety ustalili, iz niemal 96%
respondentéw korzysta z aplikacji mobilnych, a ponad
92% ankietowanych korzysta z aplikacji ulatwiajacych po-
ruszanie si¢ po miescie (rys. 3).

B Korzystam z aplikacji mobilnych

M Nie korzystam z aplikacji mobilnych

8%

Korzystam z aplikacji mobilnych
wspomagajacych przemieszczanie sie

m Nie korzystam z aplikacji mobilnych
wspomagajacych przemieszczanie sie

Rys. 3. Liczba 0s6b korzystajacych z aplikacji mobilnych
Zradto: opracowanie wtasne

Poziom wykorzystania aplikacji mobilnych (szczegdlnie
przez miodych ludzi) jest zjawiskiem niemalze naturalnym,
wyniki jasno potwierdzaja zalozenie przedstawione w ra-
porcie Serwisu We Are Social.

Kolejna czes¢ kwestionariusza dotyczyla wskazania
przez osoby korzystajace z aplikacji mobilnych wspomaga-
jacych przemieszczanie si¢, tych z ktérych korzystaja naj-
czedciej. Lista aplikacji mobilnych zawierala wszystkie opi-
sane we wczesniejszym rozdziale, a ankietowani mieli moz-
liwos¢ wybrania wiecej niz jedna odpowiedz.

Yanosik 20.70%

Google Maps 71.60%
MobileMPK
MyBus
Jakdojade.pl

NextBike

SkyCash

Rys. 4. Wskaznik wykorzystania aplikacji mobilnych
Zradto: opracowanie wasne

Powyzsze wyniki wyraznie wskazujg, ze najczesciej wy-
bierana aplikacja mobilng przez respondentéw jest Google
Maps (71,60%), jakdojade.p! (60,80%) oraz MobileMPK
(51,40%). W dalszej kolejnosci wymieniane sa: NextBike
(29,30%), Yanosik (20,70%), MyBus (13,10%), SkyCash
(6,80%) (rys. 4). Na tak wysoka popularnos¢ wymienio-
nych w pierwszej kolejnosci aplikacji mobilnych wskazywaé
moze znaczny udzial respondentéw korzystajacych z trans-
portu zbiorowego —autobus, trolejbus. Zaréwno Mobile MPK,
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jak i jakdojade.p! shaza okreslaniu trasy przejazdu z punktu
A do punktu B przy zastosowaniu komunikacji miejskiej.
Najwickszy odsetek odpowiedzi przy Google Maps mégt wy-
nika¢ z faktu najwickszej dostepnosci i wszechstronnosci
tego narzedzia. Niewielki udzial odpowiedzi SkyCash oraz
MyBus moze by¢ wynikiem ich mniejszej popularnosci ani-
zeli pozostalych form. Yanosik wykorzystywany jest najcze-
$ciej przez uzytkownikéw korzystajacych z transportu in-
dywidualnego samochodowego, stad bioragc pod uwage
poziom uzytkownikéw tego transportu w przeprowadzo-
nym badaniu (27,5%), jego stosunkowo niewielki udzial
jest uzasadniony.

Respondenci uznaja, ze wykorzystywane aplikacje mo-
bilne w bardzo duzym stopniu ulatwiaja poruszanie sie po
miescie (57,7%). 33,8% odpowiedzi wskazuje na duzy
stopniefi udogodnienia w przemieszczaniu si¢ uczestnikéw
badania.

Analizujac otrzymane wyniki z punktu widzenia uzy-
tecznosci aplikacji mobilnych, najmniejsze znaczenie dla
korzystajacych ma usprawnienie procesu platnosci.
Usprawnienie poszukiwania potgczen komunikacji miej-
skiej stanowi czynnik kluczowy. Co istotne, w ramach kaz-
dej z konkretnych grup dominuje jedna wybrana aplikacja,
a to stanowi wazng informacje dla twércéw pozostatych.

Podsumowanie

Korzystanie z aplikacji mobilnych stanowi znaczne ula-
twienie w procesie przemieszczania si¢ po miescie. Dotyczy
to zaréwno transportu indywidualnego, jak réwniez zbio-
rowego. Wspolczesne miasta w celu zwiekszania przepu-
stowosci powinny decydowal sie na popularyzacje tych
aplikacji wsréd mieszkancow oraz przyjezdnych, szczeg6l-
nie ze wzgledu na realizowanie koncepcji zréwnowazone-
go transportu oraz SmartCity. Wyniki badan potwierdza-
ja, ze wsréd oséb mlodych popularne jest przemieszczanie
sic komunikacja miejska, rowerowa, jak réwniez pieszo
oraz korzystanie z aplikacji mobilnych utatwiajacych ten
proces. W celu utrzymania trendu korzystania z podob-
nych form komunikacji przez te osoby, ktére w starszym
wieku czesto decyduja sie na zmiane formy przemieszcza-
nia si¢ na transport indywidualny — samochéd osobowy
— nalezy inwestowaé w rozw6j omawianych oraz pozosta-
tych aplikacji utatwiajacych przemieszanie si¢ na terenach
miejskich. W czasach ciaglego wzrostu liczby pojazdéw
i rosnacego zatloczenia motoryzacyjnego korzystanie
z aplikacji, ktére pomagajg przemieszczaé sie za pomo-
ca transportu zbiorowego, jest niezwykle wazne. Rownie
pomocne dla 0séb zarzadzajacych miejska infrascrukturg
moga by¢ aplikacje informujace o zagrozeniach oraz prze-
pustowosci drég, ktére pozwalaja na wybdr alternatywnej
trasy dla 0s6b poruszajacych sie samochodami osobowy-
mi, co jest niezwykle pomocne dla roztadowania nateze-
nia ruchu.

Z jednej strony firmy oferujace aplikacje o wiekszej uzy-
tecznosci w podobnej kategorii powinny zwrdci¢ szczegdl-
ng uwage na udoskonalenie marketingu i promowania
swoich produktéw. Z drugiej strony firmy, ktérych aplika-

cje cechujg sie wicksza rozpoznawalnoscia, powinny zasta-
nowic sie nad wdrozeniem ulepszefi oraz doréwnaniu kon-
kurencji pod wzgledem uzytecznosci i funkcjonalnosci.
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