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Zasada wysokiej jakosci pracy wymaga od osob dziatajacych na rzecz bezpiecznych
i higienicznych warunkdéw pracy przestrzegania nalezytej starannosci i obiektywizmu
w ocenie sytuacji, tak aby dzialania te zastugiwaty na zaufanie wszystkich interesariuszy.
Beda to wiec nie tylko pracownicy i pracodawca, ale takze klienci, dostawcy czy $rodowi-
ska lokalne. Piszac o kompetencji etycznej, pojmowanej jako znajomos$¢ obowiazujacych
regut etycznych, nalezy wspomnie¢ o sprawnosci organizacyjnej, terminowosci, fachowo-
$ci, otwarto$ci na zglaszane problemy wystepujace w srodowisku pracy, ale takze o sza-
cunku, wiarygodnosci i o zwyklej codziennej uprzejmosci w kontaktach z innymi osobami.
Kompetencje zawodowe osoby zajmujacej si¢ bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w pracy
powinny obejmowac nie tylko wiedze¢ i umiejetnosci z obszaru bhp, ale takze z zakresu
etyki i wlasciwych postaw zawodowych. W artykule zaprezentowano modelowe ujecie
wybranych aspektow kompetencji etycznej, ktore — zdaniem autoré6w — w sposob szczegdl-
ny wpltywaja na skuteczno$¢ dziatan ksztaltujacych pozadany poziom kultury bezpieczen-
stwa pracy i wpisuja si¢ w zakres spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Stowa kluczowe: bhp, etyka zawodowa, zarzadzanie bezpieczenstwem pracy,
kultura bezpieczenstwa, CSR

1. ETYKA ZAWODOWA W KONTEKSCIE DZIALAN SLUZBY BHP

1.1. Etyka zawodowa jako zapomniana kompetencja

Wisréd najezesciej wymienianych kluczowych kompetencji wspolczesnego pra-
cownika — kreatywnosci, komunikatywno$ci, umiejetnosci wspotpracy, samodziel-
nosci — brakuje tej zwigzanej z catym systemem wartosci, jakie zwigzane sg z pra-
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ca. Wybor zawodu zawsze powinien by¢ aktem woli i zawsze ten wybor wigze sie
z jednoczesnym wyborem okreslonych wartosci, bezposrednio taczacych si¢ z ety-
ka zawodowa

Etyka jest nauka o moralnosci, ,,dyscypling filozoficzna, zajmujaca si¢ grupa
zagadnien filozoficznych, ktérych domena s3 normy, oceny i wzorce regulujace
stosunki migdzy ludZzmi i czyny ludzi wobec innych ludzi, intencje i motywacje
tych czynoéw oraz ich efekty” (Wotk, 2003, s. 60). Bardzo trudno zbudowaé uni-
wersalny system wartos$ci, kierujacy decyzjami wszystkich obywateli, bez popada-
nia w skrajng nietolerancj¢ i totalitaryzm etyczny. W zwigzku z tym latwiejszym
wydaje si¢ by¢ uzgodnienie wzglednie jednolitego systemu warto$ci regulujacych
dziatalno$¢ zawodowa pracujacych — stad etyki profesjonalne. Etyka zawodowa to
swoisty rodzaj konkretyzacji, ,,szczegotowy wyraz, w swoistych sytuacjach zawo-
dowych, moralno$ci ogdlnospolecznej” (Wotk, 2003, s. 66). Parzecki podkresla
(2008, s. 160), ze okreslenie ,,etyka zawodowa” czgsto zastepuje si¢ okre§leniem
,deontologia zawodowa”, co w tlumaczeniu dostownym oznacza nauke o obo-
wiazkach. Dla Nowackiego (2000, s. 70) etyka zawodowa jest tym dziatem etyki,
ktéry zajmuje si¢ zagadnieniami norm etycznych regulujacych postgpowanie
cztonkdéw niektorych waznych spolecznie zawodoéw. Zawody wazne spotecznie
beda sie bez watpienia kojarzy¢ z profesja lekarza, prawnika, nauczyciela, dzienni-
karza. Czy pracownik stuzby bhp wykonuje zadania wazne ze spotecznego punktu
widzenia? Pytanie raczej retoryczne, biorac pod uwage zestaw zadan zawodowych
inspektorow i specjalistow bezpieczenstwa i higieny pracy okreslony odpowiednig
ustawg. Turos (2006) postuluje tworzenie takich programoéw ksztatcenia i wycho-
wania zawodowego, ktore umozliwilyby odkrycie humanistycznych i spotecznych
walorow wykonywanej pracy. Uczony podaje przyktad zawodu lekarza. Nieustan-
ne zagrozenie zycia pacjentow, stykanie si¢ ze $miercig, czasami bezradnos¢ wo-
bec nieuleczalnej choroby — to cechy tej trudnej profesji. Jednak uswiadomienie
sobie przez lekarzy, ze pomagaja ludziom odzyska¢ zdrowie, ze czgsto niemalym
wysitkiem ratujg ludzkie istnienie, staje si¢ motywatorem do dalszego dziatania. Za
podstawe aksjologiczng pracy zawodowej lekarza Turos uznaje ,,najglebszy szacu-
nek dla zycia ludzkiego i pragnienie ratowania go” (2006, s. 119). W aspekcie pra-
cy stuzb bhp, ich zadan zawodowych okre§lonych ustawg oraz uprawnien nada-
nych moca prawa mozna wysnu¢ wniosek, ze podstawa aksjologiczng pracy spe-
cjalisty bhp powinien by¢ najwiekszy szacunek dla zycia ludzkiego i pragnie-
nie chronienia go w Srodowisku pracy.

Wolk podkresla wage wysokich kwalifikacji pracowniczych — pracownik po-
dejmujacy si¢ zadania zawodowego, powinien przeanalizowa¢ swoje mozliwosci,
uzupetni¢ wiadomosci, prze¢wiczy¢ umiejetnosci. Wszystko po to, aby powierzona
prace wykona¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami i aby praca ta przyniosta
oczekiwany efekt. A poniewaz wyniki pracy zazwyczaj stuzg innym ludziom, ja-
ko$¢ sprzedawanych towaréw lub ustug $wiadczy o moralnosci ich realizatora
(Wolk, 2003, s. 65). Furmanek wyraza poglad (2000, s. 163), Zze zadaniem etyki
zawodowej jest rozwiniecie i uzupehienie etyki pracy pod katem praw i obowigz-
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kéw moralnych poszczegdlnych grup zawodowych na tle konkretnych sytuacji
spoteczno-gospodarczych. Sytuacja gospodarcza wspotczesnych przedsigbiorstw
nie jest tatwa z punktu widzenia ochrony pracy — teoretycznie kazdy zgodzi si¢
z opinig, ze bezpieczenstwo si¢ optaca (na co wskazuja wyniki licznych badan
i raporty komisji europejskich), jednak przedsigbiorcy nieche¢tnie przeznaczaja
srodki finansowe na usprawnienia w procesach pracy, jesli tylko nie przektadajg si¢
one — w sposob natychmiastowy i bezposredni — na zysk firmy. Tak wazne zatem
jest wprowadzanie zmian w postawach, zachowaniach i mentalno$ci wiascicieli
zaktadow 1 kadry zarzadzajacej. Jednak aby wprowadza¢ zmiany w postawach
u innych, ,.kregostup moralny” samych pracownikow shuzby bhp powinien by¢
mocny i niepodwazalny. Znawcy tematu coraz czesciej podnosza na szerszym fo-
rum problematyke dbatosci o czysto$¢ zachowan zawodowych, tak, ,,aby o naszej
pracy mowiono dobrze, aby pracownik stuzby bhp nie kojarzyt si¢ z kim$ niepo-
trzebnym, czy pracownikiem, ktory tylko generuje koszty dla zaktadu” (Chmielew-
ski, 2008, s. 14). Wazne jest promowanie przestrzegania prawa, stosowanie do-
brych praktyk oraz szeroka dyskusja w srodowisku zawodowym (Kozela, 2016).

1.2. Czy specjaliScie bhp potrzebny jest kodeks etyki zawodowej?

Cytujac Russela Bertranda, Furmanek zauwaza, ze ,,wszystkie organizacje maja
dekalog moralny, nawet zaloga pirackiego okretu” (Furmanek, 2000, s. 161). Tym-
czasem liczna i majaca wieloletnig histori¢ grupa zawodowa pracownikéw stuzby
bhp — nie ma. Od kilku lat w srodowisku branzowym trwajg dyskusje zaréwno nad
ksztattem, jak i nad sama zasadno$cig powstawania takiego kodeksu.

Czy zatem etyka i jej sformalizowane narz¢dzia — normy, standardy, kodeksy —
sa potrzebne wspolczesnemu cztowiekowi? Czy do dobrego wykonywania zadan
zawodowych wystarczy sprawnos$¢ zawodowa, czy powinna ona by¢ nasycona
cnotami moralnymi waznymi dla tego zawodu? Jak zauwaza Wotk (2003), normy
etyczne majg dlugg tradycje i dla niektorych zawodéw byly formulowane juz
w starozytnosci. W §redniowieczu natomiast, zapewne na skutek rozwoju dziatal-
nosci rzemie$lniczej, etyka zawodowa nabrata cech formalnych. Zwerbalizowana
w postaci norm okreslajagcych pozadane zachowania i postawy, zaczeta wystepo-
wac jako nieodzowny element przygotowania do profesjonalnego wykonywania
pracy w danym zawodzie. Dzi$ zasady etyki zawodowej przybieraja rozne kontek-
sty; mowi si¢ o zasadach kompetencji (kwalifikacje, wiedza, ciggle doskonalenie),
zasadach prawosci (uczciwo$é, sprawiedliwo$é, szacunek), a takze o zasadach
odpowiedzialno$ci zawodowej (Bozejewicz, 2016). 1 cho¢ zasady te w znacznej
mierze znajduja odzwierciedlenie w aktach prawnych, to juz ich realizacja w co-
dziennej praktyce bywa sporna. Wymieni¢ nalezy takie problemy, jak: analiza wy-
padkéw przy pracy (ze szczegdlnym uwzglednieniem dochodzenia do ich praw-
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dziwych przyczyn), aktualizowanie i doskonalenie programéw szkolen, efektywne
prowadzenie szkolen, niezawisto$¢ pogladow i opinii.

Opracowanie zasad etyki zawodowej pracownika stuzby bhp wydaje si¢ zasadne.
Tym bardziej, Zze zasady te bylyby uniwersalne w kontekscie dziatan bhp w zaktadzie
pracy, a wiec uzyteczne takze dla innych oséb, kierujacych pracownikami. Jednak
— co nalezy podkresli¢ — kodeks etyki zawodowej nie moze by¢ gotowym przepi-
sem na bezkolizyjne rozstrzyganie spraw spornych, to jedynie drogowskaz pokazu-
jacy, co w ludzkiej pracy jest zte, a czego nalezy unikac.

1.3. Etyka zawodowa a etos zawodowy — poszukiwanie zwigzku

W epoce triumfujacego kapitalizmu, gdy ,,staczamy si¢ w konsumpcyjny nar-
cyzm” (Barber, 2008, s. 9), pytanie o morale pracownika i etos zawodowy staje si¢
wyjatkowo aktualne. Zwolennicy kodyfikacji etycznych zasad zawodu odwoluja
si¢ do koniecznosci okreslenia aksjologicznej misji zawodu — wyraznego opisania
warto$ci, dla ktérych zawdd funkcjonuje. Czlowiek czerpie z warto$ci zawodu
wlasng satysfakcje, dume i zawodowa godnos¢. Pracownik, ktory lubi swojg prace
— lubi siebie i te pozytywne odczucia przenosi na innych. Pracownik, ktory ma
poczucie sensu swojej pracy, nadaje mu odpowiednig range, co z kolei przektada
si¢ na potrzebe samorozwoju. Taki czlowiek w zasadzie nie potrzebuje kodeksu
moralnego, bowiem poczucie godnos$ci posiada ogromng sile sprawczg, korygujaca
zachowanie jednostki. Nalezy rowniez podkresli¢, ze ustalone normy, bedace kon-
struktem zewnetrznym, nie wynikajacym ze samoswiadomosci jednostki, aby zo-
staly przez niag wchlonigte musza by¢ zinternalizowane. Czlowieka nie zmienig
sztywne reguty, o ile nie dokona si¢ w nim wewngtrzna przemiana. Poglad taki
reprezentuje Lazari-Pawlowska, ktéra o zinstytucjonalizowanej etyce zawodowe;j
moéwi w kontekscie potrzeby korygowania stanu rzeczywistego, podciggania go do
wskazanego wzorca, jednak aby to osiaggng¢, reprezentanci zawodu powinni wyka-
zaC si¢ swoistg ,,tworczoscig moralng” (Lazari-Pawlowska, 1992).

Aspekt etyki w zawodzie podejmuje Furmanek, opisujac kwalifikacje etyczno-
-moralne jako ,,cze$¢ kwalifikacji pracowniczych, ktore wigza si¢ ze stosunkiem do
pracy oraz poziomem identyfikacji z wykonywanym zawodem, przez to za$ ze
stosunkiem czlowieka do jego zadan zawodowych” (Furmanek, 2000, s. 233). We-
dlug uczonego kwalifikacje etyczno-moralne nie pomagaja w rozwigzywaniu za-
dan zawodowych, decyduja jedynie o stosunku do tych zadan. Nie w peilni mozna
sie z tym zgodzi¢, opisujac zawodd specjalisty bhp. Pewne cechy etycznej postawy,
takie jak samodzielno$¢ w dziataniu, zaangazowanie w pracg i sumiennos¢, gospo-
darno$¢ w zawiadywaniu sprzgtem stuzbowym, czy tolerancja wobec innych ludzi,
sg cechami uniwersalnymi, odnoszacymi si¢ do wszystkich zawodow, bez wzgledu
na branze¢. Jednak dziatalno$¢ zawodowa pracownikéw komorki bhp wigze si¢
z pewng specyfikg. Zatrudniani przez pracodawcow — czesto pod presja obowigzku
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wynikajacego z rozporzadzenia, nie za$ faktycznie odczuwanej potrzeby — maja
chroni¢ zdrowie i zycie ludzkie w danym $rodowisku pracy. Z licznych rozméw
prowadzonych z przedstawicielami zawodu wynika wniosek, ze najtrudniej wpro-
wadza¢ zmiany w mentalno$ci wlascicieli zakladow pracy i kadry zarzadzajace;.
Pracownicy zajmujacy si¢ sprawami bhp postrzegani sa przez nich jako ci, ktorzy
generujg koszty dla zaktadu — niewiele robig na rzecz firmy, a trzeba ich utrzymy-
wac. Opinia bardzo krzywdzaca dla wszystkich sumiennych i zaangazowanych
pracownikow, ktorzy znajg swoje obowiazki, a czestokro¢ przekraczaja je dla do-
bra innych ludzi. Jednak nie zawsze to negatywne, podszyte brakiem szacunku
i zaufania, opinie pracodawcow lub pracownikow sa bezpodstawne. Zatajanie
przed pracownikami faktycznych zagrozen wystepujacych w miejscu pracy (m.in.
glosny wypadek w kopalni Halemba), namawianie do sktadania fatszywych wyja-
s$nien (kiedy juz wypadek sie wydarzyt), ciche przyzwolenie na tamanie elementar-
nych przepisow i1 podstawowych zasad bhp (np. problem funkcjonowania pracow-
nikow sklepow wielkopowierzchniowych), wystawianie za§wiadczen potwierdza-
jacych odbycie szkolenia z zakresu bhp osobom, z ktorymi wyktadowca problema-
tyki bhp w ogole sie nie spotkal (Gabryelewicz, Kowal, Kowal, 2014) — to tylko
niektore przyklady niechlubnej dziatalnosci stuzby bhp. W $wietle powyzszego
mozna wigc przypuszczaé, ze samo sformutowanie kodeksu etycznego pracownika
bhp niewiele zmieni — istnieje potrzeba wszechstronnej edukacji w tym zakresie,
edukacji rozpoczynajacej sie¢ duzo wczesniej anizeli podczas adaptacji zawodowej
pracownikoéw. To ogromna ptaszczyzna dziatan dla wszystkich podmiotow uczest-
niczacych w procesie wychowywania: do pracy i przez prace.

2. KOMPETENCJA ETYCZNA W DZIALANIACH NA RZECZ BHP

2.1. Etyka a konsumeryzm

Z teoretycznego punktu widzenia, w kompetencje zawodowe niemal automa-
tycznie wpisuje si¢ kompetencja etyczna/moralna — dotyczy ona przeciez sprawne-
go wykonywania zadan w obrebie zawodu. Jednak w epoce dominacji postaw
pragmatycznych, zwigzek kompetencji zawodowej i etycznej nie jest juz tak oczy-
wisty, bowiem wymog skutecznosci oraz rachunek ekonomiczny wydajg si¢ ktoci¢
z wymogiem moralnos$ci. Bogaj (2006) podkresla fakt, ze wspotczesng wizje etyki
zmienia globalizacja, ktora — jako proces historyczny — konczy industrialng epoke
organizacji spotecznej i charakteryzuje si¢ ponadnarodowa dyfuzja kapitatu finan-
sowego 1 wzorow kulturowych. To z jednej strony praktycznie nieograniczony
dostep do korzysci z rozwoju nauki i techniki, dostep do najnowszych technologii,
ale takze, z drugiej strony, narastanie roznic spolecznych oraz napigcia wynikajace
z bogacenia si¢ nielicznych. Znawcy tematu podkres$lajg jeszcze inne negatywne
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skutki globalizacji, m.in. wykluczenia spoleczne i kulturowe, rozpad tradycyjnych
norm i wzordw postgpowania, upadek funkcjonujacych systeméw wartosci, nara-
stajacg fale prymitywnych standardéw kultury masowej i postaw konsumpcyjnych.
O kulturze popularnej jako dominujacej w zyciu codziennym wspotczesnych spo-
leczenstw Zachodu szeroko pisze Melosik (1996, 2000, 2008), podkreslajac, ze
kultura ta wyznaczona jest przez zjawisko nieograniczonej konsumpcji. Podsta-
wowg kategoriag ideologii konsumpcji jest przyjemnos$¢, a istota nowej moralnosci
jest sankcjonowanie i usprawiedliwianie radosci, ,,przekonywanie ludzi, iz zycie
bardziej radosne jest moralne, a nie grzeszne” (Melosik, 2008, s. 70). Jednak ideo-
logia przyjemnosci juz nie zasadza si¢ na (funkcjonujacych w poprzednich wie-
kach) wartosciach zwigzanych z udanym zyciem rodzinnym, duchowym, na sukce-
sie zawodowym. Dzi$ jest to euforia supermarketu — poczucie szczgscia utozsa-
miane z natychmiastowa gratyfikacja, ktéremu towarzysza zachowania nazwane
przez Melosika kulturg typu instant. ldeologii konsumeryzmu pos$wiecit swoja
ksigzke Barber (2008), dokonujac w niej diagnozy patologii wolnego rynku. Kry-
tykujac manipulacje, ktérym sg poddawani ludzie w imi¢ etosu infantylizmu, Bar-
ber pokazuje spustoszenie, jakie konsumeryzm sieje w zyciu tak obywatelskim, jak
1 publicznym.

2.2. Wrazliwos¢ etyczna i moralne rozumowanie

W $wietle powyzszego nalezy przyjaé, ze kompetencja etyczna specjalisty bhp
moze by¢ pojmowana jako §wiadome kierowanie swoim postgpowaniem, przy
pelnym rozumieniu i akceptacji konsekwencji zwigzanych z decyzja, podejmowana
w kierunku dbatosci o czystos¢ zachowan zawodowych. Aby utatwic i sprecyzo-
wac kontekst moralny dziatalno$ci zawodowej specjalisty bhp, proponuje si¢ przy-
ja¢ okreslone sktadowe kompetencji etycznej. Beda to:

— wrazliwos¢ etyczna,
— moralne rozumowanie.

Przez wrazliwos$¢ etyczna specjalisty bhp nalezy rozumie¢ umiejetnos¢ rozpo-
znawania etycznego wymiaru danej sytuacji srodowiska pracy i jej wplywu na
dobro jednostki. Na wrazliwo$¢ etyczng sktada¢ si¢ beda umiejetnosci wlasciwego
interpretowania zachowan pracownikéw, rozpoznawanie ich potrzeb i wlasciwe
nan odpowiadanie z wykorzystaniem $wiadomosci etycznej i wyznawanych warto-
$ci. Wrazliwo$¢ moralna bedzie wyrazac si¢ otwartoscig na problemy innych ludzi,
zdolnoscia ich rozumienia i racjonalnego uczestniczenia w ich sprawach, jest to
»wrazliwo$¢ na dziejace si¢ zlo 1 krzywde w otoczeniu oraz gotowos¢ aktywnego
przeciwdziatania temu” (Pilch, 2003, s. 408).

Nowe mozliwosci technologiczne 1 wcigz rosngce wyzwania stawiane przed
cztowiekiem w miejscu pracy powoduja nieznane do tej pory niebezpieczenstwa.
Tuz przy zagrozeniach technicznych pojawiajg si¢ zagrozenia psychospoteczne,
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zwigzane z ostrym wspotzawodnictwem na rynku pracy, mozliwoscig utraty pracy
i towarzyszacym temu lgkiem, trudnymi relacjami z przetozonymi i pelnymi napieé
sporami mi¢dzy pracownikami. Do gtéwnych probleméw organizacyjnych wspot-
czesnego Srodowiska pracy nalezy wigc zaliczy¢é wieloprzyczynowy, narastajacy
poziom stresu oraz konflikty pracownicze, czesto zmierzajace w kierunku takich
zachowan patologicznych, jak: mobbing, przemoc, molestowanie, rézne formy
dyskryminacji. Kodeks pracy jednoznacznie zobowiazuje pracodawce, aby dazyt
do uczynienia z zaktadu pracy srodowisko wolne od dziatan i zachowan dotycza-
cych pracownika lub skierowanych przeciw niemu, a polegajacych w szczegdlno-
$ci na systematycznym i dlugotrwalym nekaniu i zastraszaniu, ktére powoduje
u pracownika zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, zmierza do o$mieszenia
lub ponizenia, powoduje izolacj¢ lub wyeliminowanie z zespotu. Przepisy znoweli-
zowanego 14 listopada 2003 roku Kodeksu pracy odnosza si¢ nie tylko do mobbin-
gu (art. 94, par. 1), ale takze wszelkich przejawoéw dyskryminacji, w tym molesto-
wania seksualnego i1 psychicznego. Jednak samo wprowadzenie powyzszych za-
gadnien do Kodeksu pracy nie rozwigzuje problemu. Pracownicy czgsto boja si¢
zglasza¢ skargi do Panstwowej Inspekcji Pracy, obawiajac si¢, ze po dokonaniu
kontroli i zwyczajowo nalozonej karze pracodawca bedzie pracownikow traktowat
jeszcze gorzej. Dodatkowe utrudnienie dla pracobiorcoOw stanowi interpretacja
skomplikowanych przepisoéw dotyczacych mobbingu. I tu zar6wno wiedza, jak
1 umiejetnosci pracownika stuzby bhp w zakresie kompetencji etycznej moga ode-
gra¢ glowng role. Specjalista bhp, uwrazliwiony na przejawy wszelkiej nierowno-
$ci 1 niesprawiedliwosci w miejscu pracy, bedzie potrafit dostrzec niekorzystne
aspekty zachowan i relacji migdzyludzkich juz we wczesnym stadium, w ktorym
dialog migdzy stronami sporu jest jeszcze mozliwy. Nie mniej istotng rolg specjali-
sty bhp jest uswiadamianie wszystkim cztonkom organizacji dtugofalowych kon-
sekwencji szkodliwych zachowan oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych,
przez np. sformutowanie i wdrozenie programu dziatan antymobbingowych czy
uczestnictwo w programie dobrych praktyk.

W codziennym zyciu zawodowym pracownikéw komorki bhp niejednokrotnie
pojawiaja si¢ dylematy natury poznawczej, a takze problemy praktyczne, ktorych
sposob rozwigzania nasuwa okreslone zastrzezenia, budzi watpliwosci. W procesie
podejmowania decyzji, specjalista bhp musi wzigé¢ pod uwage kilka powinnosci
moralnych jednocze$nie:

— koniecznos$¢ chronienia zdrowia i zycia pracownikow,

— przestrzeganie przepisOw prawa pracy, realizowanie polityki bhp,
— sprostanie oczekiwaniom pracodawcy,

— ekonomike przedsigbiorstwa,

— uwzglednianie wlasnej autonomii.

W takiej sytuacji najczesciej dochodzi do powstania dylematu etycznego — sy-
tuacji wyjatkowo trudnej, w ktorej cztlowiek musi dokona¢ wyboru migdzy warto-
$ciami uznawanymi za wazne. Wykaza¢ lojalno$¢ i zrozumienie wobec pracodaw-
cy 1 jego klopotow finansowych przy jednoczesnym naruszeniu zasad bhp czy $ci-
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sle 1 bezwzglednie przestrzegac przepiséw (czgsto dalekich od realiow srodowiska
pracy) kosztem niezadowolenia pracodawcy i samych pracownikow? Odsunac¢ od
pracy pracownika bedacego pod wplywem alkoholu oraz wnioskowa¢ do praco-
dawcy (zgodnie z uprawnieniami specjalisty bhp) o udzielenie odpowiedniej kary,
czy samodzielnie ,,wyciszy¢ sprawe” (udzielajac reprymendy i odsytajac pracow-
nika na bezptatny urlop)? W ten sposob ukrywa si¢ prawde na temat nagannej po-
stawy pracownika, kierujac si¢ jednak dobrem rodziny, dla ktérej pracownik jest
tzw. jedynym zywicielem. W takich sytuacjach specjalista bhp, podejmujac dziata-
nia zgodnie z jedng zasada, narusza druga — sg to problemy wielowymiarowe, kto-
rych zazwyczaj nie mozna rozwigza¢ w sposob w pelni zadowalajacy.

2.3. Kompetencja etyczna w codziennej praktyce organizacyjnej

Powszechnie uwaza sie, ze w zbiorze zasad etyki bhp powinny znalez¢ sig¢
og6lne ramy postgpowania pracownikoéw stuzby bhp, ale takze te, dotyczace rela-
cji: pracodawca—pracownik. Zwraca si¢ tez uwage na wyrazne wskazanie zacho-
wan i1 postaw niepozadanych. Jak podkresla Czakon, najwazniejsza w procesie
budowania $wiadomosci problemu jest dyskusja — powinna ona odbywaé sig
w gronie wszystkich interesariuszy i dotyczy¢ roznych probleméw srodowiska bhp,
np. konfliktu interesow czy konfliktu lojalnosci (Czakon, 2016).

W zwiazku z powyzszym, kluczowym zagadnieniem dotyczacym czystosci za-
chowan w zakresie dziatan na rzecz bhp wydaje si¢ zainicjowanie szerokiej dysku-
sji spolecznej i jednoczesne podjecie systematycznych szkolen, ktdérych zadaniem
bedzie rozwijanie $wiadomosci i wrazliwosci etycznej pracownikéw stuzby bhp
oraz innych osob kierujacych pracownikami. Wazne jest takze wprowadzenie zajgc
praktycznych, majacych na celu nie tylko deklaratywne, ale i operacyjne radzenie
sobie z problemami natury moralnej — omawianie konkretnych przypadkéw, znaj-
dowanie optymalnych rozwigzan, rozpatrywanie dylematéw etycznych w oparciu
o doswiadczenie zyciowe oraz przyjety system wartosci. W obliczu tak rozumianej
kompetencji etycznej specjalisty bhp, formutowanie i wprowadzanie kodeksu
etycznego dla tej grupy zawodowej wydawac si¢ moze niepotrzebne. Warto jednak
pamigtaé, ze w codziennych konfrontacjach sytuacji moralnie niejednoznacznych
z wlasnym sumieniem, zapisy okreslajagce w sposob dostowny wartosci i zasady
postgpowania beda dawac specjaliScie bhp etyczny punkt podparcia w chwilach
rozterek. Poza tym wdrazanie kodeksu etycznego powinno sta¢ si¢ elementem
stosowania przez dang organizacj¢ nowoczesnych metod zarzadzania zgodnie
z procedurami zarzadzania jakoscig. W tabeli 1 zaproponowano modelowe ujecie
wybranych przejawdéw kompetencji etycznej w zakresie bhp z podziatem na po-
szczegblne sktadowe kompetencji (Et-1, Et-2), charakteryzowane przy pomocy
wyznacznikéw behawioralnych, wskaznikow wiedzy oraz reprezentatywnej posta-
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wy. Przedstawiona propozycja powstala w oparciu o obserwacje srodowiska pracy
oraz wywiady nieustrukturyzowane, prowadzone podczas szkolen okresowych dla
pracownikdéw stuzby bhp. Propozycja ta jest elementem szerszego spojrzenia na
kompetencje zawodowe 0s6b zwigzanych z ochrong pracy, a zaprezentowanego we
wczesniejszych publikacjach (Sadlowska-Wrzesinska, 2014a, 2014b).

Tabela 1. Przejawy kompetencji etycznej w zakresie bhp

Kompetencja etyczna specjalisty bhp i 0s6b kierujacych pracownikami

Sktadowa Reprezenta-
kompe- Wyznacznik behawioralny Wskaznik wiedzy tywna
tencji postawa
Wrazli- — obserwuje jednostki — posiada wiedzg poczucie od-
wos$¢ w sytuacjach pracy pod katem na temat nieetycz- | powiedzialno-
etyczna reprezentowanych postaw nych zachowan, $ci moralnej
(Et-1) — rozpoznaje sytuacje i ocenia je k'F(:)re moga wystq- zgsadzaj ace
przez pryzmat etyki uniwer- pi¢ w srodowisku sig na przeko-
salnej pracy naniu o p,O(,l'
— buduje klimat Wartos’ci w kie- N iz?:cillil(i)li?zilzeciw— g;ll(()):\izzzm
runku' 1.)r0‘bezp1ecznych postaw dziatania niepoza- | ¥ srodowisku
— uwra211W}a na aspekt f:tyczny danym zjawiskom, | Pracy
ze.ichowa.n orggmzacy]nych takim jak: mob-
kierownictwo i pracodawce bing, molestowa-
— propaguje dobre wzory (,,dobre nie, dyskryminacja
praktyki”’) w zakresie zacho-
wan etycznych
Rozu- — odejmuje trud ustalenia hierar- | — definiuje zasady poczucie od-
mowanie chii wyznawanych warto$ci etyki zawodowe;j powiedzialno-
moralne — bierze udzial w opracowywaniu Sci mora}lnej
(Et-2) standardow etycznych w danej zgsadzaj ace
organizacji, dazac do podnie- Sig ha przeko-
sienia prestizu swojej grupy naniu o I?O.d'
zawodowej miotowoscl
) ) cztowieka
— uczestniczy w treningach figty- w érodowisku
czqcych prgktyczn}{ch umiejet- pracy
nosci rozwigzywania konflik-
tow etycznych
— nie unika rozwigzywania dyle-
matow etycznych
— bierze petng odpowiedzialno$é
za podejmowane decyzje
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Rozumiejac jako$¢ jako dynamiczne dazenie do poprawy wszystkiego, co moz-
na poddac¢ nieustajgcemu procesowi doskonalenia (Lotko, 2013, s. 32), nalezy
stwierdzi¢, ze duza kompetencja etyczna bedzie prowadzi¢ do zwickszenia efek-
tywnosci i skutecznos$ci w obszarze bezpieczenstwa pracy. Uwaza si¢, ze wypra-
cowanie przewagi konkurencyjnej wymaga od organizacji zmian o charakterze
transformacyjnym, dla ktorych charakterystyczne jest rozwijanie kompetencji
w zakresie strategicznego, twdrczego myslenia oraz projakosciowego funkcjono-
wania organizacji i dziatan interesariuszy (Kolman, 2009). Organizacj¢ zarzadzang
projakosciowo charakteryzuje wytworzenie okreslonych struktur. Najczesciej wy-
mienia si¢ struktury: przestrzenng (przydatnos¢ bazy materialnej), kadrowa (po-
prawnos$¢ kompetencji zatrudnionej kadry, skutecznos¢ i efektywnos¢ zarzadzania
zasobami ludzkimi), funkcjonalng (trafno$¢ funkcjonowania i realizacji funkcji),
doznaniowa (ksztaltowanie wartosci i standardéw zapewniajacych jako$¢ pracy,
dobro pracownikéw), ekonomicznag (optacalnosc) i ekologiczna (ochrona srodowi-
ska naturalnego) (Kolman, 2009, s. 309). Wedtug nakreslonego podziatu, struktury
kadrowa i doznaniowa wydaja si¢ wzajemnie przenikac, stanowigc zrodlo pozama-
terialnych determinant ksztattowania pozadanej kultury bezpieczenstwa pracy.

3. PODSUMOWANIE

Zdolno$¢ do podejmowania decyzji etycznych w oparciu o moralne rozumowa-
nie powinna zajmowac¢ centralne miejsce w rozwoju kompetencji etycznej specjali-
sty bhp oraz o0s6b zarzadzajacych pracownikami. Ogromnego znaczenia nabiera tu
faktyczne zaangazowanie kierownictwa oraz szerokiego grona kadry menedzer-
skiej roznych szczebli w proces budowania etycznych standardow. Jesli pracowni-
cy obserwujg swoje kierownictwo, ktdre staje si¢ rzecznikiem moralnych zacho-
wan i daje praktyczne przyktady wtasciwego postepowania, promujac w ten sposob
pozadane zachowania, beda oni §wiadomi konieczno$ci ograniczania zjawisk
zwigzanych z nieetycznymi postawami w miejscu pracy. Nalezy wspomnieé, ze
realizacja dziatan zapobiegajacych zjawiskom patologicznym, w tym zachowaniom
nieetycznym w miejscu pracy, w organizacjach komercyjnych nie moze by¢ po-
zbawiona kontekstu biznesowego. Nowym wyzwaniem dla specjalistow bhp niech
bedzie przekonanie pracodawcow, ze etyczne postgpowanie si¢ optaca — w proce-
sie dlugofalowym staje si¢ aktywem firmy, zwigkszajacym jej konkurencyjnos¢
oraz zadowolenie spoleczne jej interesariuszy.
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ETHICAL COMPETENCE AS A KEY ELEMENT IN PRO-QUALITY ASPECTS
OF WORK SAFETY MANAGEMENT

Summary

The principle of high quality of work requires all the people involved in safety at work
to assess the situations appropriately and objectively to earn the trust of all the stakeholders.
The stakeholders are not only employees and the employer, but also customers, suppliers
and the local environment. When taking on the subject of ethical competence, understood
as knowledge of current ethical rules, one must mention organisational efficiency, punctual-
ity, expert knowledge, readiness to tackle problems from the working environment, and
also respect, credibility and common, everyday politeness in contacts with other people.
The professional competences of a person responsible for safety at work should encompass
not only OHS knowledge, but also issues connected to ethics and appropriate professional
attitudes. The article presents a model approach to chosen aspects of ethical competence
which, according to the authors, particularly affect the effectiveness of all the actions shap-
ing a desired level of safety culture and social responsibility.

Keywords: OSH, professional ethics, safety management, safety culture, CSR



