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Przysztos¢ rozwoju-Europy.
—mozliwe wizje w kontekscie bhp

Odkad bezpieczeristwo pracy i zdrowie pracownikow zajeto istotne
miejsce w polityce spotecznej Unii Europejskiej, zaczety powstawac
strategie, plany, programy, idee, koncepcje, podejscia, polityki, drogi,
harmonogramy, kroki, projekty dziatan, wizje, koncepty, scenariusze,
zamierzenia, kierunki, systemy itp. Opisywanie procedur dotyczga-
cych najblizszej i dalszej przysztosci, ktére miatyby zapewnic pra-
cownikom odpowiednie warunki pracy, a przede wszystkim poméc
odpowiedziec na pytanie, jak nalezatoby w przysztosci zorganizowac
rynek pracy i dokad on zmierza — zaczeto zajmowac coraz wiecej
stron, potek, bitow, dyskéw. W planowaniu pomija sie jednak istotne
dane wyjsciowe. Trudno jest bowiem mowic o tym, jak nalezy sie
zachowac w okreslonych okolicznosciach, jesli te okolicznosci nie

sg przewidywalne.

»Na poczatku byto nic, ktére eksplodowato” [Terry Pratchett]’

Te okolicznosci nie byty przewidywalne przez bardzo dtugi czas. Dlatego
ludzie, napedzani ciekawoscig, starali sie odgadywac przysztos¢ z pomoca
wrézbitéw, magéw, prorokdw. Wierzyli, ze ktos inny moze odstonié rgbka
tajemnicy, podczas gdy tak naprawde jest ona ksztattowana przez historie
i teraZniejszos¢, nasze zachowania, okolicznosci, w ktérych sie znajdujemy,
i uwarunkowania o niemal nieskoficzonej liczbie zmiennych.

Dzisiaj, w epoce zaawansowanych technologii, gdy mamy dostep np.
do uczenia maszynowego oraz algorytmoéw sztucznej inteligencji, mozliwe

' Ten i kolejne cytaty: http://anthropos.pl/2016/07/16/cytaty-o-techno-
logii-ktore-zapadna-wam-w-pamiec/ [dostep:04.01.2021].

stajg sie przewidywania dotyczace rozwoju srodowiska (w tym: pracy),
narzedzi pracy, technologii. Nie inaczej majg sie zagadnienia zwigzane
z rynkiem pracy, funkcjonowaniem cztowieka w gospodarce, zapewnia-
niem mu bezpieczefistwa (zaréwno socjalnego, jak i technicznego). Zeby
jednak rozwazy¢ te kwestie, nalezy sie zastanowié, w jakim kierunku
bedzie zmierzat rozwoéj technologiczny spoteczefistw i w konsekwencji
ich organizacja.

Dotychczasowe rewolucje przemystowe zmieniaty poziom ludzkiego
zycia, wptywajac bezposrednio m.in. na prace, jej dostepnos¢, bezpie-
czefistwo i perspektywy.

I rewolucja przemystowa rozpoczeta sie w koficu XVIII wieku i taczyta
sie z wprowadzeniem produkcji mechanicznej wspomagane;j sitg pary
i wody2. Symbolem tych przemian byto wynalezienie mechanicznego kro-
sna tkackiego. Umownym poczatkiem Il rewolucji przemystowej byt pocza-
tek XX wieku, kiedy to rozpoczeta sie masowa produkcja z zastosowaniem
energii elektrycznej. Z czasem postep nabrat jeszcze wiekszego tempa — juz
w latach 70. XX wieku nastata era komputeréw produkowanych na coraz
wiekszg skale, co zaowocowato automatyzacjg produkcji przemystowej
przy wykorzystaniu Internetu i technik informatycznych (Il rewolucja
przemystowa). Mozna byto zaobserwowaé coraz wigksze uzaleznienie
od nich nie tylko gospodarek i technologii, ale réwniez poszczegdinych
ludzi. Wreszcie kilka lat temu rozpoczat sie proces zanikania barier miedzy

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Rewolucja_przemyslowa [dostep:
04.01.2021].



ludZmii maszynami (IV rewolucja przemystowa)®. Zaczety powstawac tzw.
inteligentne fabryki z cyberfizycznymi systemami produkgji.

.Technologia jest jak ryba. Im dtuzej lezy na p6tce, tym mniej-
szy na nig popyt" [Andrew Heller]

Zakres niebywale szybkich zmian zachodzacych dzieki Internetowi (ale
nie tylko) zarébwno w przestrzeni produkcyjnej, jak i w relacjach miedzy
ludZmi staje sie niezwykle trudny do opisania. Rozwéj sieci spotecznoscio-
wych i biznesowych (Internet ludzi) ma bezposrednie przetozenie na sto-
sunki miedzyludzkie, a takze na sposéb wykonywania pracy. Inteligentna
mobilno3¢ i powigzania pomiedzy urzadzeniami, ktére moga gromadzic,
przetwarzac lub wymieniaé dane za posrednictwem instalacji elektrycznej
lub sieci komputerowej (IoT, ang. Internet of Things — Internet rzeczy)
z jednej strony utatwia i przyspiesza funkcjonowanie cztowieka we wsp6t-
czesnym Swiecie, z drugiej zas — powoduje olbrzymie obcigzenia psychicz-
ne wynikajace z podswiadomej potrzeby przyspieszania zycia i wszelkich
dziatah. Komunikowanie rzeczy wpisane jest w inteligentne siecii logistyke
(Internet ustug) i sprawia, ze wieloma sprawami codziennymi nie musimy
sie zajmowac, a jednoczesnie uzalezniamy sie od narzedzi, ktére zajmuja
sie tym za nas. Te mozliwosci komunikacyjne prowadzga réwniez do po-
wstawania inteligentnych budynkéw i mieszkan. Ich funkcjonalnos¢ opiera
sie wtasnie na wymianie danych (Internet danych) pomiedzy urzadzeniami
oraz na komunikacji z cztowiekiem.

Szybko3¢ zachodzacych zmian i rosngce tempo zycia wymaga nie tylko
ciggtego kodyfikowania zmieniajgcej sie rzeczywistosci, ale tez podejmo-
wania préb planowania i okreslania strategii na kolejne lata. Celem stwo-
rzonej w ramach Unii Europejskiej strategii w dziedzinie bezpieczefistwa
i higieny pracy jest wytyczanie kierunkdw dziatar i wspieranie poszcze-
gbInych krajow w dazeniu do zapewnienia odpowiedniej ochrony przed
zagrozeniami dla zdrowia i bezpieczefstwa w miejscu pracy, jak réwniez
zachecanie pracodawcéw i pracownikéw do prowadzenia wspdlnych
dziatarh prowadzacych do tego celu. Strategia wyznacza jednak tylko
gtowne cele, jako ze cele szczegdtowe mogtyby w kontekscie szybkosci
zmian stac sie nieaktualne, zanim zostatyby zrealizowane.

.Najlepszym sposobem na przewidzenie przysztosci jest
jej wynalezienie” [Alan Kay]

W 2000 r. Anna Diamantopoulou (komisarz UE ds. zatrudnienia, spraw
spotecznych i wyrdwnywania szans) powiedziata: ,nowe formy pracy
spowodowaty powstanie nowych rodzajéw ryzyka w miejscu pracy, ta-
kich jak np. stres wywotany coraz szybszym tempem pracy. Konieczne
jest podjecie dziatah zmierzajacych do ich efektywnego przewidywania
i zapobiegania im".

Te dziatania zapobiegawcze polegaja na $ledzeniu rozwoju techniki
i technologii, na programowaniu i stymulowaniu dziatalnosci innowa-
cyjnej. Jest to coraz trudniejsze, jako ze liczba rozwigzafh innowacyjnych
narasta we wspotczesnym Swiecie w tempie wyktadniczym. Zmieniajacy
sie Swiat pracy i technologii nie pozwala na stosowanie przez dtugi czas
tych samych narzedzi i metod.

Pozycja Unii Europejskiej w gospodarce Swiatowej jest zalezna od in-
nowacyjnosci, przy czym zmiany powinny byé wprowadzane przy udziale
zdrowych i innowacyjnych pracownikéw i organizacji. Podstawa staja sie
wiec dobre warunki pracy i odpowiednia motywacja. Jednoczesnie nalezy
bra¢ pod uwage starzenie sie spoteczefistw i dbac o to, by wzrost ich
wydajnosci nie taczyt sie z powstawaniem nowych zagrozeri. Niezwykle
istotna role w kontekscie nowych wyzwar pracy i technologii odgrywajg
zagadnienia bezpieczeristwa pracy, a jedyna droga rozwoju jest innowa-
cyjne podejicie w kontekscie wspotpracy, nie konkurengji.

Rozwoj nowoczesnych innowacyjnych rozwigzai (np. zestawy huma-
noidalne cztowiek -maszyna, ktére pozwalaja zachowac duzg elastycznos¢
na automatycznych liniach produkcyjnych, egzoszkielet, ktory moze by¢
wykorzystywany do wykonywania pracy ciezkiej, czy tez metody rzeczywi-

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Czwarta_rewolucja_przemyslowa [dostep:
04.01.2021].

stosci wirtualnej, umozliwiajgce np. instruowanie operatoréw na odlegtos¢)
pozwala réwniez do pewnego stopnia przewidywac zagrozenia, ktore
mogg one wywotywac. Istotng role petnig tu tzw. obserwatoria ryzyka,
stuzace do $ledzenia wszelkich tendencji, zmian technologii lub podejscia
do systemow organizacji pracy w celu okreslania nie tylko kierunkéw
rozwoju, ale tez zwigzanych z nim zagrozen.

Rozwdj spoteczefistw i technologii powoduje okreslone negatywne
konsekwencje w postaci zagrozef psychospotecznych - stresu, alienacji,
przeniesienia srodka ciezkosci codziennego zycia do Swiata wirtualne-
go, zaniku kontaktéw bezposrednich i gorszego przyswajania zachowar
spotecznych.

Dlatego w UE wyznaczono priorytety w zakresie badaf naukowych
w obszarze bezpieczefstwa i higieny pracy, ktore powinny umozliwi¢ lepsze
koordynowanie dziatafh oraz utatwic Europie osiggniecie zatozonych celéw.
Wiekszos¢ krajéow uwaza obecnie za kluczowe takie zagadnienia, jak:

+  wazrost innowacyjnosci w bhp (wykorzystanie nanotechnologii,
nanomateriatow, zielonych technologii)

. badania na rzecz bezpiecznych nowych technologii

«  wirtualizacja Srodowiska pracy

«  zwigzki chemiczne zaburzajace gospodarke hormonalng

. badania nad zastepowaniem CMR (substancji kancerogennych,
mutagennych, uczulajacych)

. inteligentne i interaktywne materiaty.

.Utknelismy z technologia, jesli to, czego naprawde chcemy,
to tylko rzeczy, ktére dziataja” [Douglas Adams]

Analizujac potencjalne scenariusze rozwoju zagadnief zwigzanych
ze zmieniajgcym sie rynkiem pracy oraz jej bezpieczehstwem dla pracow-
nikow w Europie, mozna je rozwazac w czterech wariantach? (wykres):

TRANSFORMACIA

EKSPLOATACIA

Cztery wizje rozwoju gospodarki i technologii
w kontekscie bhp

Wizja 1. opiera sie na ewolucji®.

W czasie dekady® stabego wzrostu gospodarczego rzady panistw euro-
pejskich bedg staraty sie utrzymac sp6jnos¢ spoteczng poprzez skupienie
sie na prawach pracownikéw, zabezpieczeniach spotecznych, ochronie
zdrowia i edukacji. Wszyscy uczestnicy rynku pracy, wraz z rzgdzacymi,
postaraja sie porozumie¢ w kwestiach korzysci ptyngcych z wykorzystania
teleinformatyki (ICT) w pracy.

“Na podstawie opracowania przygotowanego przez SAMI Consulting
(Wielka Brytania) oraz EU OSHA (Hiszpania).

> Przedstawione dalej informacje stanowia autorski przektad i opraco-
wanie materiatéw z warsztatéw, ktére odbyty sie w Bilbao.

% Powyzsze predykcje byty tworzone w odniesieniu do okresu
2020-2030.

PUBLICYSTYKA



ICT — media komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe, Bluetooth, telefonia, technologie komunikacji dzwie-
ku i obrazu), media umozliwiajace zapis informacji (pamieci przenosne, dyski twarde, dyski CD/DVD, tasmy itp.),
sprzety umozliwiajace przetwarzanie informacji (komputery, serwery, klastry), aplikacje informatyczne oraz ztozone sys-
temy IT umozliwiajace realizacje przetwarzania i przesytania danych na wyzszym poziomie abstrakgji niz poziom sprzetowy.
https://pl.wikipedia.org /wiki/Teleinformatyka [dostep: 30.12.2020]

Nastapi pomieszanie systemow zarzgdzania bazujacych z jednej strony
na partycypadji i zaufaniu, a z drugiej — na kontroli i dowodzeniu. Wolne
tempo wzrostu gospodarczego ograniczy srodki rzgdowe na inwestycje
w infrastrukture i badania nowych technologii, przez co wykorzystanie
tych technologii ulegnie ograniczeniu. Z uwagi na wysoki poziom bezrobo-
cia gospodarki beda musiaty by¢ chronione przez restrykcyjng polityke han-
dlowo-migracyjna. Poniewaz jednak wysoko wykwalifikowani pracownicy
przystosowani do szybkich zmian technicznych beda konkurowali ze sobg
na Swiatowym rynku, dojdzie do ,drenazu mézgéw" i przemieszczania sie
tych ludzi do prezniejszych gospodarek.

Srodowisko bhp

Priorytetem bedzie ograniczanie bezrobocia. Rzady beda popieraé
prawa pracownicze i wspotpracowac z partnerami spotecznymi w kwe-
stiach bhp (przy ograniczonych funduszach na badania i szkolenia). Wzrost
liczby pracownikéw samozatrudnionych i pracujacych zdalnie spowoduje
brak mozliwosci opieki i nadzoru nad nimi. Utrudnione bedzie stosowanie
dobrych praktyk bhp z uwagi na niekorzystne zmiany w hierarchii zatrud-
nienia i relacjach pracowniczych.

Jednoczesnie wyksztatci sie tendencja do bazowania na istniejgcych
technologiach zamiast wdrazania nowych, co oznacza, ze zagrozenia
i sposoby przeciwdziatania im bedg dobrze znane. Niezbyt szybkie tempo
zmian pozwoli stosowac sie do przepiséw bhp i projektowaé rozwigzania
z uwzglednieniem znanych zagrozef.

Wazny bedzie rozw6j medidéw spotecznosciowych informujgcych
o sprawach bhp.

Stopniowy wzrost znaczenia automatyki i robotyki (VR, AR i MR) ochro-
ni czes¢ pracownikdw przed zagrozeniami, jednak nie wszedzie, z uwagi
na ograniczone finanse na wprowadzanie tych technologii. Ponadto roboty
beda mogty stanowic cel cyberataku, a ich nieprawidtowe funkcjonowanie
bedzie powodowaé powstanie kolejnych rodzajow ryzyka. Pogtebi sie stres
z powodu podlegania monitoringowi, konieczno3ci pracy z robotami i nie-
pewnosci zatrudnienia. W zwalczaniu stresu pomocna bedzie natomiast
technologia urzadzen ubieralnych (ang. wearables— ubrania oraz akcesoria
wyposazone w komputery lub zaawansowane technologie elektroniczne).

.Niebezpieczeistwo nie polega na tym, ze komputery beda
myslec jak ludzie, ale na tym, Ze ludzie zaczng myslec jak kom-
putery” [Sydney J. Harris]

Wizja 2. opiera si¢ na transformacji.

Polityczny i spoteczny krajobraz Europy opierac sie bedzie na wspétpra-
cyietyce. Strategie polityczne bedg elastyczne, natomiast kanon zachowan
akceptowalnych bedzie ksztattowany przez normy i wartosci spoteczne.
Otwarte spoteczenstwo bedzie asymilowaé nowe technologie, wiekszosé
pracownikéw bedzie uzywac ICT w celu tworzenia innowacyjnych me-
tod organizacji pracy. Powstang mechanizmy odpowiedzialnoci rzadza-
cych za regulowanie nowych technologii, prywatnos¢ w sieci, dziatania
na rzecz zdrowej i zrbwnowazonej pracy i ochrony srodowiska. Bedzie
to skutkowac wysokim poziomem zaufania do rzadzacych i akceptacja
dla nowych technologii. Réwny dostep do technologii informatycznych
zaowocuje wieksza réwnoscig spoteczng. Wspotpraca rzaddw w zakresie
wprowadzania usprawnief przy zastosowaniu ICT przyniesie wspieranie
inwestycji w infrastrukture, cyberbezpieczeristwo, edukacje i szkolenia;
umozliwi to wprowadzanie kolejnych zmian technologicznych i wzrost
gospodarczy na poziomie 3%.

Rynek pracy bedzie charakteryzowat sie czestymi zmianami typu i na-
tury dostepnych stanowisk. 50% zawoddéw ulegnie przeobrazeniu lub
zniknie, powstanie tez wiele nowych. Czeste bedzie takze réwnolegte
podejmowanie pracy w kilku zawodach dopasowanych do zycia prywat-
nego, ktdre bedzie mocno zintegrowane z praca.

Srodowisko bhp

Bezpieczenstwo bedzie priorytetem dla partneréw spotecznych i be-
dzie uwazane za korzystne dla zrbwnowazonego spoteczefistwa i biznesu.
Stworzy to kulture poprawiania standardéw i skutecznych samoregulacji.
Normy spoteczne przetoza sie na zarzadzanie bhp oraz zdrowe i bezpieczne
zachowania. Preferowane bedzie podejmowanie decyzji oparte na wyrazeniu
zgody i poczuciu odpowiedzialnosci, a organizacja pracy bedzie bazowata
na udziale pracownikdéw i zarzgdzaniu zaufaniem. Umozliwi to innowacje
w miejscu pracy oparte na ICT. Dostepne beda fundusze na badania nad
bhp, bazujgce m.in. na dostepie do danych zbieranych przez wearables i loT.
Dzieki temu bezpieczefstwo bedzie integralnym elementem technologii ICT
i proceséw pracy. Podejscie oparte na koniecznosci dokonywania uzgodnieri
moze jednak prowadzi¢ do braku wydajnosci. Presja norm spotecznych moze
powodowac stres i potrzebe dostosowania, co moze skutkowaé niedostrze-
ganiem pojawiajgcych sie zagrozen. Europejskie Srodowisko pracy przyciagnie
i zatrzyma doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikéw. Pozytywny
wptyw bedzie miata otwarta wtasnos¢ intelektualna i innowacyjne podejicie
do szkolenia i transferu wiedzy. Zmiany w zatrudnieniu i hierarchii stworzg
trudnos¢ okreslenia, kto odpowiada za bhp, zwtaszcza gdy praca bedzie sie
odbywac online lub gdy ,szefem” bedzie Al (ang. Artificial Intelligence, sztucz-
na inteligencja). Wiekszos¢ ludzi bedzie pracowata na umowach czasowych
dla réznych firm lub na drobne zlecenia przez platformy online.

Ludzie beda pracowac¢ w systemach Al albo z co-botami (robotami przy-
stosowanymi do wspélnej pracy z cztowiekiem — umiejgcymi rozpoznawac,/
identyfikowac go i nie robi¢ mu krzywdy), co moze wywota¢ jednak pewne
protesty. Pojawi sie problem braku kontroli lub odpowiedzialnosci, wsparcia
kolegdw lub skali nadzoru. Nie bedzie wielu statych miejsc pracy, a wiek-
5205¢ ludzi bedzie pracowata z domu lub w miejscach publicznych (takich jak
np. biblioteki). Spotkania stuzbowe beda wirtualne, co zwiekszy wydajnos¢
i obnizy koszty, ale spowoduje brak bezposredniego kontaktu i wsparcia.
Domy, migjsca publiczne i transport stang sie bardziej przyjazne pracowni-
kowi pod wzgledem ergonomii. Interfejsy cztowiek - maszyna beda bardziej
ergonomiczne, ale moga powodowac tez nowe ryzyka poznawcze. Wieksza
automatyzacja i robotyzacja zminimalizuje zagrozenia fizyczne, chemiczne
i biologiczne. Stosowanie sztucznej inteligencji i rzeczywistosci wirtualnej
réwniez wptynie na eliminacje realnych zagrozef, ale jednoczednie bedzie
nies¢ ze soba problemy poznawcze i poczucie dezorientacji z powodu funkcjo-
nowania pomiedzy $wiatem prawdziwym a wirtualnym. Tam, gdzie ludzie beda
pracowac w warunkach zagrozenia, ochronig ich inteligentne srodki ochrony
indywidualnej, ktdre zaalarmujg o narazeniu na substancje niebezpieczne i za-
oferujg adekwatne porady. Profilowanie DNA bedzie uzywane do wykrywania
pracownikéw podatnych na chemikalia czy alergeny. Autonomiczne pojazdy,
bionika i egzoszkielety pomoga starzejacej sie populacji w pracy, jednak ich
uzywanie bedzie obcigzone ryzykiem utraty gestosci kosci i elastycznosci
stawow.

Ze wzgledu na liczbe urzadzen typu smart i uzaleznienie od systeméw
sieciowych ICT kluczowe bedg cyberbezpieczerstwo i wiarygodnosé danych.
Niemniej w sytuacjach krytycznych pracownicy bedg dysponowaé zbyt ma-
tym doSwiadczeniem, by méc odpowiednio na nie reagowaé (awarie zdarza¢
sie beda na tyle rzadko, ze nie bedzie mozliwosci dobrego przygotowania sie



na ich wystapienie). Zachowanie réwnowagi praca - dom utatwi elastyczny
czas pracy. Algorytmy Al wbudowane w interfejsy robocze ochronig uzyt-
kownikéw przed niepozadanymi zachowaniami. Problemem bedzie jednak
nadal stres (spowodowany np. intensywnoscig pracy, ztozonoscia zadan,
podleganiem monitoringowi, oczekiwaniami w zakresie dostosowywania
sie, utratg relacji z ludzmi w pracy lub niewymaganiem od pracownikéw
uzywania intelektu).

»Produkcja zbyt wielu uzytecznych rzeczy skutkuje zbyt
wieloma bezuzytecznymi ludzmi” [Karol Marks]

Wizja 3. opiera sie na eksploatacji.

Wozrosng inwestycje w badania i rozwdj oraz infrastrukture. Firmy beda
na ogdt w dobrej kondycjii beda eksploatowac technologie w dziedzinach,
ktére daja najszybszy i najwiekszy zysk. Coraz szybsze zmiany w ICT bedg
miaty duzy wptyw na prace. Gospodarka zostanie zdominowana przez

Jwolnych strzelcbw”, przewazac bedg umowy na zlecenie i krétkotermi-
nowe. Pracownicy beda pracowac dla kilku firm jednoczesnie - zareje-

strowani na wielu platformach online i czesto zmieniajacy prace. Okoto
60% stanowisk zniknie lub znaczaco sie zmieni (z tego okoto 40% zniknie

z powodu wprowadzania automatyzacji), a w ich miejsce zostanie utwo-

rzonych tylko ok. 10% nowych miejsc pracy.

Korzysci spoteczne z pracy nie bedg cenione. Dostepne bedg miejsca
pracy gtdwnie dla 0sob niewykwalifikowanych. Poziom bezrobocia bedzie
bardzo wysoki, a roznice w ptacach bardzo duze. Interes pracownikéw czy
tez szkolenie ich nie bedzie priorytetem. Miejsca pracy bedga niestabilne,
a sama praca — czesto wymagajaca i intensywna. Osoby zatrudnione beda

czuty sie zagrozone przez szybki rozwéj ICT. Poziom niezadowolenia pra-

cownikéw i poziom niepokoju bedzie wysoki, a protesty, koordynowane
przez media spoteczno$ciowe — powszechne.

Srodowisko bhp

Do szybkosci zmian zachodzacych w schematach pracy i w ICT nie beda
dostosowane stabe ramy regulacyjne, niepoparte zaufaniem publicznym
i niewspierane przez biznes. Mniejsza rola zwigzkéw zawodowych
spowoduje ich marginalizowanie w procesie skutecznego lobbowania
za dobrymi warunkami pracy. Niepetny bedzie dostep do wiarygodnych
informacji o bhp, nie beda rozpowszechnione inwestycje w badania nad
bhp i szkolenia. Pracownicy bedg czesto zmieniaé prace, nie majac czasu
ani pieniedzy na doksztatcanie. Pracodawcy natomiast beda zrzucac
odpowiedzialno3¢ w zakresie bezpieczefistwa pracy na pracownikéw
(kontrakty na bazie pseudosamozatrudnienia). Ten niestabilny charakter
pracy wymusi na pracownikach akceptowanie ryzyka.

Rozproszona sita robocza umniejszy znaczenie tradycyjnych relagji

pracodawca - pracownik. Wiekszos¢ pracujgcych bedzie samozatrud-

niona na niepewnych warunkach (praca na wezwanie, na platformach
online); czesto beda oni podejmowac liczne krotkoterminowe prace,
co bedzie miato niekorzystny wptyw na bezpieczefstwo pracy.

W mediach spotecznosciowych powstana grupy, ktérych cztonkowie
potacza sity w celu poprawy warunkéw pracy. Platformy online z czasem
zapewnig ,asystentdw” Al dostarczajacych informacje o bhp.

Wiekszy poziom robotyzacji i automatyzacji uchroni pracownikéw
przed zagrozeniami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi. Bedg oni
jednak musieli zmodyfikowaé swoje tempo pracy czy pozycje zajmowa-
na podczas pracy, aby efektywnie pracowac z cobotami. Koniecznosé
dostosowania sie do pracy z udziatem robotéw moze spowodowac stres
i problemy miesniowo-szkieletowe (z powodu tempa lub nieergono-
micznych warunkéw pracy). Potgczenie starych i nowych technologii
moze natomiast przetozy¢ sie na réznego rodzaju ryzyko, np. gdy ktos
bedzie miat do czynienia z robotem starszej generacji, a bedzie ocze-
kiwat od niego dziatania takiego jak od nowego, inteligentnego robota
wspbtpracujgcego.

W zawodach, ktére trudno zautomatyzowac lub w przypadku ktérych
praca ludzka jest tafisza, wcigz bedzie zapotrzebowanie na tradycyjng

site robocza; dotyczy to w szczegdlnosci tzw. prac ,brudnych”. W tych
srodowiskach wciaz istnie¢ bedzie potencjalne narazenie na zwigzki
chemiczne (np. przy recyklingu).

Do druku 3D, 4D i biodruku beda stosowane nowe materiaty, co moze
stanowic problem, poniewaz pracownicy matych firm mogg okazac sie
niedoszkoleni w zakresie narazenia na toksyczne czasteczki lub zagroze-
nia pozarem. Z uwagi na wzrost skomplikowania technologii i szybko3¢
jej implementacji moga pojawiac sie btedy potencjalnie niosgce ryzyko.
Narzedzia pracy bedg podatne na nieprawidtowe funkcjonowanie z po-
wodu dziatan hakerdw, co takze moze powodowac zagrozenia (takie
jak np. przerwa w chtodzeniu chemicznych proceséw egzotermicznych).

Interfejsy cztowiek - maszyna (czesto spersonalizowane) beda
wszechobecne. Jednak z powodu ich niedostosowania do potrzeb pra-
cownika mogg pojawiac sie nowe zagrozenia. Stres w pracy, niepokdj
i depresja bedg powszechne z powodu niepewnosci zatrudnienia, nate-
zenia pracy, pracy dla wielu podmiotéw, statego monitorowania, pracy
z robotami i nacisku na produktywnos¢ ze strony systeméw Al. Wielu
pracujacych, mimo formalnego samozatrudnienia, z powodu wymogu
nieustannej dyspozycyjnosci bedzie czuto sie wtasnoscig pracodawcow.
Realnym problemem moze stac sie takze cyberprzemoc.

.Postep technologiczny jedynie dostarczyt nam bardziej
efektywne srodki do uwsteczniania sie” [Aldous Huxley]

Wizja 4. opiera si¢ na fragmentacji.

Europe czeka dekada niskiego wzrostu i stabego rozwoju technolo-
gicznego w wiekszosci sektorow. W tym czasie ludzie bedg kierowali sie
na og6t wtasnym interesem. Charakterystyczne dla gospodarki beda:
niskie ptace, niskie wptywy z podatkéw i duze nieréwnosci. Przetrwajg
tylko ,najsprawniejsze” firmy i ,najsprawniejsi” pracownicy. Jednoczesnie
pojecie lojalnosci wobec firmy czy pracownikéw praktycznie zaniknie.
Bezrobocie bedzie wysokie, a wielu z pracujacych bedzie zmuszonych
pracowaé w przynajmniej 2 miejscach, aby sie utrzymaé. Powszechna
bedzie niepewnos¢ zatrudnienia i umowy zawierane zgodnie z biezacymi
potrzebami. Cztonkowie starzejacej sie populacji nie beda mieli wyjscia
i bedg musieli pracowa¢ dtuzej, czesto zgadzajac sie na nizszg zaptate
w obliczu niewystarczajgcej liczby miejsc pracy.

Wtadze nie beda robi¢ wiele dla wspierania innowagji, a biznes bedzie
eksploatowat rozwéj technologii, skupiajac sie na krétkoterminowym
zysku i wzroscie produktywnosci (zastepujac prace ludzka lub stosujac
nadzor Al, aby podnies¢ wydajnos¢). Na rynku pracy pozostang jednak
niektére zawody o wysokim statusie i dobrze ptatne, zatem czes¢ spo-
teczefstwa bedzie staé na spersonalizowane ustugi o wysokiej jakosci.

Przez dekade zniknie ok. 20% miejsc pracy, gtdwnie z powodu auto-
matyzacji prac powtarzalnych niewymagajacych kwalifikacji. W zamian
powstanie niewiele nowych miejsc pracy, wiekszos¢ ludzi czesto bedzie
traci¢ i zmienia¢ prace, podejmujac sie nowych zajec - czesto niskoptat-
nych i krétkoterminowych. Zmiany technologiczne beda nadal zachodzi¢,
ale w umiarkowanym tempie. Wiele tradycyjnych branz, jak inzynieria czy
handel, wciaz bedzie istnie¢, odznaczajac sie jednak mniejszg zyskow-
noscig. Ograniczone innowacje skupig sie na wiekszym wykorzystaniu
zasob6w ludzkich i srodowiskowych.

Postepowac bedzie polaryzacja spoteczefistwa, a nieliczne osoby
i lepiej prosperujace firmy zyskajg wieksze udziaty w dochodach, podczas
gdy rosngca grupa prekariuszy coraz czesciej utrzymywac sie bedzie
w nielegalny sposéb.

Srodowisko bhp

Mimo iz czasami, w obliczu wydarzen kryzysowych, podnosi¢ sie
bedga gtosy protestu, rzady nie bedg skuteczne w narzucaniu regulacji,
m.in. ze wzgledu na niewystarczajgce wptywy z podatkéw przeznaczone
naten cel. Wimie ,ukrocenia biurokracji” cze$¢ przepiséw zostanie wrecz
poluzowana, a bhp nie bedzie traktowane priorytetowo. Skutki tego,
0 opdznionym dziataniu, widoczne beda w kolejnych latach.
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Wolne tempo zmian spowoduije, ze cho¢ w wielu dziedzinach regulacje
bhp beda odpowiednie do zastanej sytuacji, to pdzniejsze dostosowanie
ich do mozliwych innowacji okaze sie problematyczne. R6znice miedzy
branzami i wewngtrz nich dodatkowo bedg utrudniaé przeptyw wiedzy
bhp miedzy miejscami pracy. Nieuregulowana szara strefa, ktérg bardzo
trudno kontrolowaé i monitorowa¢, bedzie nies¢ ze soba wiele zagrozen.
Wobec powszechnego dgzenia do osiggania zysku i obnizania cen nie
bedzie mozliwe zapewnienie bezpieczeristwa proceséw pracy czy jakosci
produktéw i ustug doradczych. Szeroko stosowane podwykonawstwo
takze rozmywac bedzie odpowiedzialnos¢ za stosowanie przepiséw bhp
w poszczegblnych branzach.

Niedoinwestowanie cyberbezpieczefistwa przez rzady i biznes dopro-
wadzi do zwiekszenia cyberprzestepczosci, co spowoduje, ze systemy
bezpieczefstwa beda dziata gorzej lub wcale.

Firmy beda koncentrowac sie na szybkim zysku, wiec systemy bhp
okazg sie niedoinwestowane, a liczba usterek sprzetu, wypadkéw i chordb
zawodowych — wysoka. Organizacje przeznacza zbyt mato czasu na szko-
lenia bhp, a wielu pracownikéw bedzie mie¢ utrudniony dostep do infor-
macji bhp. Ponadto udziatem wielu oséb bedg dtugie okresy bezrobocia.
Generalnie oznacza to, ze wielu osobom brakowa¢ bedzie odpowiedniej
wiedzy dotyczacej bhp oraz niezbednego doswiadczenia, przez co beda
one bardziej narazone na ryzyko zawodowe.

Kultura ,reperowania starego” poprzez taczenie starych i nowych za-
sobow, jak rowniez tendencja, aby stare systemy dziataty, az sie zepsuja,
spowoduje kolejne ryzyka.

W szkoleniach, w celu poprawy produktywnosci, czesciej wykorzy-
stywane bedg AR i VR, minimalna bedzie jednak liczba aplikowanych
w nich innowagji. Ich gtéwnym celem stanie sie zwiekszenie wydajnosci
pracownikéw platform online, co przetozy sie na upowszechnienie roz-
wigzan z zakresu ttumaczef symultanicznych oraz interfejséw $ledzacych
ruchy oka i gesty.

Wytworczos¢ na matg skale, czesto realizowana w szarej strefie, zwiek-
szy liczbe wadliwych produktéw na rynku. Niewyszkoleni operatorzy na-
razeni beda na niebezpieczne substancje, np. przy pokgtnym realizowaniu
zleceni na druk w technologii 3D.

Robotyzacja i automatyzacja bedzie powszechna w produkgji, a takze
w ochronie zdrowia, co przetozy sie na poprawe bhp dzieki ograniczeniu
narazenia na szkodliwe srodowisko i réznego rodzaju ryzyka; monitoro-
wanie elektroniczne umozliwi zaalarmowanie pracownika o obecnosci
substancji niebezpiecznych. Wciaz istnie¢ bedg jednak zagrozenia zwia-
zane z obstugg sprzetu, zwtaszcza robotéw wspdtpracujacych, takie jak
kolizje, szybkie tempo pracy i obcigzenie umystowe.

Stres zwigzany z pracg bedzie powszechny, a do jego wzrostu przyczy-
niac sie beda niepewnos¢ zatrudnienia i zarobku, brak réwnowagi praca
— zycie osobiste, nieprzewidywalnos¢ szarej strefy, nasilenie tempa pracy
na niektorych stanowiskach, a zmniejszone obcigzenie na innych. Natretne
monitorowanie elektroniczne rowniez prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia
stresu, a takze przepracowania. Niekt6rzy doswiadczg dyskomfortu z po-
wodu ograniczenia niezaleznosci i wymuszonej zmiennosci pracy.

Podsumowanie

Oczywiscie nakreslone wizje rozwoju Europy sa tylko kilkoma z wielu,
kt6re moga sie urzeczywistni¢. Niektére z nich nie wydaja sie szczegblInie
prawdopodobne, zwtaszcza w odniesieniu do tak nieodlegtej przysztosci,
jak najblizsza dekada, co nie znaczy, ze nie majg szansy dojs¢ do gtosu
w kolejnych latach.

Zeby nie pozostawia¢ czytelnika z wrazeniem, ze te przewidywa-
nia i scenariusze — mimo ze opierajg sie na racjonalnych przestankach

- 53 W rzeczywistosci rodzajem wrézenia z fuséw, nalezy tez opowiedzieé
o metodach predykgji, ktére pomimo braku wystarczajacej liczby danych,
mozliwe sg do zastosowania na podstawie alternatywnych przestanek,
czesto niemierzalnych, bazujacych np. na doswiadczeniu, okolicznosciach,
opiniach itp. Jedng z najbardziej zaawansowanych sg obecnie mapy ko-
gnitywne (zwanymi tez mapami mentalnymi, mapami mysli). Ich celem

jest mozliwie precyzyjne modelowanie rozmaitych proceséw myslowych,
zwtaszcza w kontekscie ich pdzniejszego odwzorowania przy tworzeniu
obiektow sztucznejinteligencji’. Przewidywanie oparte na mapach mysli
daje wiele mozliwo3ci tam, gdzie brak jest wystarczajacej liczby ,twar-
dych” danych, gdzie podstawe analizy stanowig niesparametryzowane
zachowania i okolicznosci. Sytuacja taka zachodzi np. przy analizie zda-
rzef wypadkowych — podstawg zapobiegania wypadkom jest bowiem
nie tylko przewidywanie wydarzef i okolicznosci, ktére moga nastgpic
zaraz, ale tez antycypowanie tych, ktére wpiszg sie w scenariusze postepu
w przysztosci. Stad Ewiczenia myslowe oparte na takich scenariuszach
pozwalajg uzmystowic sobie, w ktérym miejscu rozwoju jestesmy i jakie
potencjalne niebezpieczefistwa na nas czyhaja. Szybkos¢ zmian zacho-
dzacych w Swiecie pracy, zmian form zatrudnienia oraz natury ryzyka,
a takze szeroko pojetych zmian, ktérym podlega spoteczefstwo, powo-
duje, ze coraz trudniej jest przewidywac scenariusze dalszego rozwoju.
Dlatego korzystanie z wszelkich sposobéw, ktére moga w tym poméc,
jest nie do przecenienia.

Jak bardzo trudne jest przewidywanie zmian, mimo wymienionych
wyzej narzedzi to utatwiajgcych, Swiadczg wydarzenia ostatniego roku
zwigzane z epidemig wirusa SARS-CoV-2. Wptyw tej pandemii na rodo-
wisko pracy i zycia wszystkich pracownikéw trudno zmiesci¢ w opisanych
w artykule scenariuszach. Kluczowa dla funkcjonowania rynku pracy stata
sie szybko$¢ zmian prawnych w odpowiedzi na sytuacje epidemiczng,
zmiany form prowadzenia pracy i rozwéj narzedzi do jej realizacji.

W obecnej sytuacji opisane scenariusze, ktére powstaty kilka lat temu,
cho¢ powoli traca na aktualnosci, mogg nadal znalez¢ zastosowanie dzieki
ich kompilacji. Ze wszystkich scenariuszy wytania sie bowiem wizja Swiata,
w ktorym najistotniejszym elementem jest rozwoj kompetencji cyfrowych
spoteczenstw. Wykorzystanie technologii ICT nie zostanie ograniczone
(jak w wizji 1. - ewolucji), ale przeciwnie — bedzie sie rozszerzaé: np.
w szkoleniach, w celu poprawy produktywnosci, czesciej wykorzystywane
beda AR i VR. Nastgpi tez pomieszanie systeméw zarzadzania bazujgcych
z jednej strony na zaufaniu, a z drugiej — na kontroli online, szczegblnie
w kontekscie coraz powszechniejszej pracy zdalnej. Jednoczesnie jednak
bezpieczefistwo bedzie integralnym elementem technologii ICT i proceséw
pracy (jak przewiduje wizja 2. — transformacja).

Niestety, w wyniku pandemii zmieni sie tez prawdopodobnie ,statos¢”
wykonywanej pracy (co przewiduje wizja 3. - eksploatacja), a pracownicy
bedg zarejestrowani na wielu platformach online. Sytuacja niepewnosci
(wizja 4. — fragmentacja) spowoduje za$ zwiekszenie egoizmu gospo-
darczego w odniesieniu do jednostki (czyli podejmowania dziatan, ktére
maja negatywne konsekwencje spoteczno-gospodarcze, ale dla jednostki
wydaja sie by¢ korzystne). Zwiekszy sie zatem sktonnos¢ ludzi do kiero-
wania sie wtasnym interesem, a nie dobrem spotecznosci.

Niskie ptace, niskie wptywy z podatkéw i duze nieréwnosci spoteczne
mogg w niedalekiej przysztoici negatywnie wptyna¢ na poziom bezpie-
czehstwa, zardwno socjalnego, jak i pracy. Dlatego tez szczeg6lnie istotna
jest w obecnej sytuacji dbatos¢ o stosowane do tej pory standardy zwig-
zane z bezpieczefnstwem pracownikdw w miejscu pracy — rozumianym
nie tylko jako stanowisko pracy w zaktadzie, ale tez jako miejsce pracy
w domu podczas pracy zdalnej. Bezkompromisowa dbatos¢ o warunki
pracy i ergonomie pozwoli na wypracowanie nowych rozwigzan, ktére
w czasie postpandemicznym stang sie nowymi wzorcami zachowania
dobrego zdrowia i bezpieczefstwa w pracy.
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