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KIERUNKI ROZWOJU WSPOLCZESNEJ LOGISTYKI

Streszczenie

Skala jak i tempo zmian w wielu obszarach naszego zycia stale rosnie. Dotyczy to szczegolnie logistyki, ktorej
rola i znaczenie jak rowniez zakres prowadzonych dzialan stale rosnie. Taki stan rzeczy generuje potrzebe ciggtej
analizy sytuacji i przygotowania rozwigzan, ktore bedg adekwatne do zmieniajqgcej sie rzeczywistosci, nowych po-
trzeb i wymagan. \Wskazanie kierunkow rozwoju jak i elementow, ktore bedg decydowaé o skutecznosci logistyki w
perspektywicznych uwarunkowaniach wymaga z jednej strony racjonalnych i przemyslanych dziatan opartych na
wiedzy i doswiadczeniu wynikajqcych z obecnych zmian z drugiej zas strony intelektualnej odwagi w budowaniu
nowych koncepcji i rozwigzan, wskazywania nowej filozofii myslenia i funkcjonowania W wielu obszarach. Trzeba
pamietac, ze w logistyce wiele dziatan i decyzji obarczone jest presjq czasu. Dlatego nie tylko nie nalezy odktadac
do jutra decyzji (przeksztalcen), ktore nalezy podjqc dzis, ale przede wszystkim z podjeciem takich dzialan (zmian)

nie nalezy si¢ spozniac.

Przedstawione w artykule zagadnienia sq przedmiotem rozwazan i badan jakie prowadzi Instytut logistyki WSB
we Wroctawiu dotyczgcych zmian i kierunkow rozwoju logistyki. Zaprezentowanych w artykule rozwazania stano-

wiq kanwe do szerszej dyskusji na ten temat.

WSTEP

Niezwykle waznym elementem dziatalnosci logistycznej musi
by¢ badanie i prognozowanie zmian. Wymaga to jednak nie tylko
dostrzezenia mozliwych zrodet i obszaréw tych zmian oraz powsta-
jacych na ich bazie nowych wyzwan dla logistyki, ale konieczne jest
dokonanie ich wieloaspektowej analizy, zrozumienia wzajemnych
relacji i oddziatywania. Lepsze ich zrozumienie nie tylko pozwala¢
bedzie na znalezienie sposobdw sprostania im, ale tez stuzy¢ be-
dzie budowaniu nowych koncepcji logistycznych, ktére w petni
wykorzystywaé bedg nowe pojawiajace sie mozliwosci zwtaszcza w
obszarze nowych technologii jak i pragmatycznych nowych innowa-
cyjnych rozwigzan. Obszarem, ktory w szczegdlny sposob bedzie
wplywat na rozwdj logistyki beda nowe rozwigzania w obszarze
telekomunikacji, nowe rozwigzania softwarowe, zmiany w syste-
mach transportowych jak i zmieniajace sie¢ wymogi zwigzane z
koncepcjq zréwnowazonego rozwoju.

Przedstawione problemy sg przedmiotem rozwazan i badan ja-
kie prowadzi od kilku lat w ramach grantéw wiasnych Instytut Logi-
styki WSB we Wroctawiu.

1. DETERMINANTY ZMIAN W LOGISTYCE

Klasyfikacja najwazniejszych przyczyn i determinantow rozwoju
logistyki zmieniata sie wraz z rozwojem gospodarczym
i cywilizacyjnym. Przytaczane determinanty rozwoju logistyki w
réznych okresach czasu z jednej strony oddajg charakter zachodza-
cych przemian z drugiej za$ pozwalajg na wskazanie generalnych
tendencji zmian.

Jedng z pierwszych petnigjszych klasyfikacji najwazniejszych
przyczyn i determinantéw zmiany w postrzeganiu i ocenie logistyki
dokonat R. Ballou, wymieniajac wérdd nich [1, s.14-16]:

— ewolucje wzorcdw popytu generowanego przez klientow —
czynnik ten powigzany jest ze zmianami demograficznymi, kul-
turowymi, migracjg ludnosci ze wsi do miast oraz z centrum
aglomeracji na przedmie$cia, wzrastajacymi oczekiwaniami wo-
bec dostepnosci, wyboru, jakosci produktéw oraz wygody zaku-
pow;

— wzrastajacg role sklepdw wielkopowierzchniowych, utrzymuja-
cych mniejsze zapasy i wymagajacych jednocze$nie lepszej ob-
stugi przez dostawcow;

— presje kosztow (konkurencyjng), recesje, oraz kryzysy paliwo-
wych;

— rewolucje informatyczng i technologiczng, ktérych nastepstwem
sq zintegrowane systemu informatyczne;

— skrocenie cyklu zycia produktow

— doswiadczenia armii amerykanskiej z Il Wojny Swiatowej i poz-
niejszych konfliktow zbrojnych oraz operacji militarnych;

— rozwdj matematycznego i statystycznego modelowania, ekono-
metrii etc.

|. Gopfert na podstawie badan przeprowadzonych w 1999 i

2000 roku w przedsigbiorstwach niemieckich wskazata na nastepu-

jace czynniki strategicznych zachowan przedsiebiorstw w sferze

Iog|styk| (od najistotniejszych) [2, 5.326]:
wzrost znaczenia konkurencji w zakresie kosztow;

— wzrost znaczenia konkurencji jakosci;

— indywidualizacja wymogow (zyczen) klientow;

— wazrost znaczenia czynnika czasu;

— rozwdj technologii teleinformatycznych;

— rosngce tempo innowacyjnosci;

— internacjonalizacja klientw;

— rozwoj kompleksowosci produktu;

— stan techniki transportu i infrastruktury;

— liberalizacja handlu $wiatowego;

— dalszy rozwdj technologii produkcii;

— rozwdj kompetencji dostawcéw;

— czynniki zwigzywane lokalizacjg;

— globalizacja popytu;

— kryzys azjatycki i potudniowoamerykanski.

Z kolei M. Ciesielski za gtéwne przyczyny intensywnego rozwo-

]U logistyki uznat [3, s. 9]:
wyczerpanie si¢ mozliwosci obnizki kosztéw produkcii,

— wazrost zréznicowania wyrobow,

— rosnace koszty transportu,

— globalizacje proceséw gospodarczych,

— wzrost kosztow obstugi zapasow,
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— rozwdj technik komputerowych, ktory umozliwit stworzenie
nowoczesnych technik optymalizacyjnych.

Warto w tym miejscu nawigzaé do probleméw internacjonaliza-
cji i globalizacji logistyki. Nawet pobiezna analiza literatury przed-
miotu wskazuje, ze istnieje wiele czynnikéw (motywow), ktore po-
woduja,
iz przedsigbiorstwo (w tym réwniez firmy logistyczne) podejmuje
dziatalno$¢ poza granicami kraju. Nalezy do nich przede wszystkim
zaliczy¢ [4, s. 197]:

— rynkowe (pozyskiwanie nowych rynkow),
— kosztowe,

— zaopatrzeniowe.

oraz

— polityczne [5, s. 68].

Pragmatyczne ujecie tego problemu przedstawiajg wyniki ba-
dan przeprowadzone przez IHK w Bochum.

Nowe rynki zbytu
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Wykres 1. Motywy internacjonalizacji [6]

Oceniajac czynniki rozwoju logistyki miedzynarodowej (global-
nej) nie mozna poming¢ dorobku prof. E. Gotemskiej, ktéra w swo-
ich opracowaniach najcze$ciej wskazuje na czynniki jakie przedsta-
wia rysunek 1, opisujac je jako sity majace najwiekszy wptyw na
powstanie i rozwdj logistyki miedzynarodowe;.

SILY TECHNICZNE
1.Transport intermodalny
1 2. Magazyny wirtualne

,/ 3. Systemy telemetryczne \
“ 4. Satelitarne sieci faczno$ci i nawigacj ‘
SitY EKONOMICZNE |_ OG | STYKA SILY SPOLECZNE

1. Konkurencja $wiatowa
2. Presja na obnizke kosztow 2.Migracja ludnosci

2 MIEDZY- .
produkcii i obrotu 3.Kluczowe kompetencije
3. Internacjonalizacja przedsigbiorstw NA RO DOWA 4.Wirtualna organizacja

4. Inwestycje bezposrednie T
\ SILY POLITYCZNE /

AN 1.Rozszerzenie UE 4
2.Unia celna

3.Specjalne strefy ekonomiczne

4. Tworzenie euroregiondw

Rys. 1. Sity prowadzace do logistyki miedzynarodowej [7]

1. Standaryzacja popytu

Do determinantéw rozwoju logistyki miedzynarodowej w 2012

roku E. Gotembska miedzy innymi zaliczyta [8, s. 11-12]:

— wzrost znaczenia gtéwnych kompetencji logistycznych w fir-
mach, w poszczegoinych ogniwach tarcucha dostaw,

— szybka implementacja konwergenciji ustug logistycznych,

— projektowanie miedzynarodowego faincucha dostaw na catej
jego dtugosci,

— ulepszanie sieci logistycznych poprzez rozwdj infrastruktury
logistycznej, przede wszystkim centw logistycznych,
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— wprowadzanie rachunkéw kosztéw docelowych w przedsiebior-
stwach,

— konieczno$¢ wdrazania strategii zréwnowazonego rozwoju

— szybkie wdrazanie holistycznej wizji logistyki.

Przed prébg syntezy prowadzonych w tej czesci artykutu roz-
wazan nalezy podkreslic, ze kazdy z wymienionych czynnikéw
generowat lub generuje potrzebe zmian stwarzajgc tym samym
wiele nowych wyzwan, potrzeb jak i mozliwosci dla wspdtczesnych
firm. Wymuszajq one inng nowa organizacje proceséw i dziatan
logistycznych. Problem ten opisat E.Wollfgam, ktéry jednocze$nie
wskazat sze$¢ zasadniczych czynnikdw ktére jego zdaniem wptywa-
jq na organizacje logistyki [9, s. 203-209]:

rosngce wymagania klientow;

— presje na skracanie cyklu tworzenia produktu i czasu dotarcia
do ostatecznego odbiorcy;

— globalizacje;

— konsolidacje, partnerstwo;

— presje na podwyzszanie efektywnosci;

— wzrost $wiadomosci ekologicznej.

Ogolne ujecie podstawowych czynnikow determinujacych roz-
woj i zmiany w logistyce w XXI wieku przedstawit P. Blaik, wskazu-
ch na [10, s. 55]:

zmiane rynku producenta na rynek nabywcy;

— wzrost stopnia zréznicowania i indywidualizacji preferencji i
systemow nabywcow;

— wzrost wymagan oraz nasilajaca sie konkurencja w zakresie
poziomu i jakoSci ustug oraz obstugi klientow;

— wzrost kosztéw w sferze przeptywdw i potrzeb racjonalizacji ich
struktury;

— presja na podwyzszanie sprawnosci i efektywnosci gospodaro-
wania i zarzadzania;

— rosnaca presja na skracanie cyklu tworzenia produktu i czasu
dotarcia do ostatecznego odbiorcy;

— globalizacja (regionalizacja) i internacjonalizacja gospodarki
i rynku;

— zmiany struktury kanatéw zaopatrzenia i dystrybucji oraz ten-
dencja do wzmacniania partnerstwa w fancuchu dostaw;

— integracja proceséw gospodarczych oraz integracja organiza-
cyjna i procesow decyzyjnych (dazenie do wykorzystania zalez-
nosci synergicznych i rozwdj strategii integracji zorientowanych
na kreowanie potencjatow, efektéw i warto$ci);

— zmiany i postep w technologii informacji i komunikowana sie
(wzrost znaczenia systeméw informacji w zarzadzaniu, wzrost
Swiadomosci inwestycyjnej w sferze technologii, integracja in-
formaciji, rozwdj automatycznej identyfikacji i e-biznesu);

— wzrost przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci w dziatalno$ci go-
spodarczej i rynkowej;

— rozwdj i coraz szersze stosowanie rynkowo zorientowanego
zarzadzania przedsigbiorstwem i procesami gospodarczymi;

— wzrost znaczenia aspektdw ekologicznych dziatalnosci rynko-
wej.

— rozwdj nauki (teorii zintegrowanego zarzadzania, teorii syste-
mow, teorii proceséw, teorii, synergii, teorii potencjatow, itp.)
Warto przedstawione uwarunkowania zderzy¢ z obecng rze-

czywistg sytuacja gospodarczo-spoteczng $wita, ktéra bardzo szyb-

ko sie zmienia. Wspdtczesnie w odpowiedzi na zachodzace zmiany

w gospodarce $wiatowej pojawity sie nowe megatrendy, ktére obec-

nie jak i w przysziosci beda okresSlaty kierunek dziatania przedsie-

biorstw,

a w ich ramach logistyki. Do najczesciej wymienianych tych nowo

wytaniajacych sie megatrendéw zalicza sie:[11]:



— zmiany lokowania si¢ centréw biznesowych; na znaczeniu nadal
zyskuja kraje azjatyckie i Afryka, ze wzgledu na tendencje re-
gionalizacji towarzyszace globalizacji - Europa Wschodnia;

— globalizacja i regionalizacja wystepujace rownolegle jako odpo-
wiedz na zmieniajace sie¢ otoczenie gospodarcze i turbulencje,
zachodzace w gospodarce $wiatowej, w roéznym stopniu
w poszczegdlnych krajach;

— wzrost urbanizacji, do 2050 r. przewiduje si¢, ze ponad 70 proc.
spoteczenstwa Swiatowego bedzie mieszkato w miastach;

— rozwijajacy sie ruch ekologiczny, wzrastajace znaczenie zréw-
nowazonego rozwoju w strategii przedsigbiorstw;

— starzenie sie spoteczenstw, zwtaszcza w krajach wysoko
uprzemystowionych; do 2050 r. ludno$¢ powyzej 60 roku zycia
bedzie stanowita 21 proc. ludno$ci $wiata ( w 2000 r. — 10 proc.)

— dynamiczny rozw¢j e-handlu; sieciowa gospodarka.

Synteza przedstawionych w opracowaniu czynnikdéw oraz in-
nych, ktére mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu [12,13,14 i inne]
pozwala na stwierdzenie, ze permanentnie rosnaca ztozonos¢
procesow i dziatan logistycznych wynika nie tylko z globalnej eks-
pansji, ale réwniez konieczno$ci uwzglednieni szeregu innych uwa-
runkowan
i wyzwan. Wspdtczesnie najcze$ciej wskazuje sig na koniecznosé
uwzglednienia takich czynnikow jak:
rosngce oczekiwania klientow;

— rozwdj nowych technologii;

— globalizacja;

— gospodarka sieciowa;

— nacisk na obnizanie kosztow;

— zmienno$¢ oraz radzenie sobie z niedostatkami informacyjnymi;

— wazrost ryzyka i nacisk na kwestie bezpieczenstwa;

— dazenie do zrownowazonego rozwoju;

— brak wykwalifikowanego personelu.

Czesto tez wskazuje sie na takie czynniki jak: powstawanie
mega miast i dalsza urbanizacja, starzenie sie spoteczefstw, migra-
cje, wzrost znaczenia ustug, zmiany w systemie gospodarki $wiato-
wej. Eksperci specjalizujgcy sie¢ w nowoczesnych technologiach sg
pewni - stoimy u progu czwartej rewolucji przemystowej. Jakie bedg
jej skutki?[15]

Niebagatelnym czynnikiem majacym wplyw na rozwdj logistyki
i jej funkcjonowanie sg katastrofy i zagrozenia naturalne, ktorych
liczba w ostatnich latach stale ro$nie oraz zagrozenia wynikajace
z celowych dziatan destruktywnych czlowieka takich jak: terroryzm
czy tez przestepczos$¢ zorganizowana.

Istotnym zagrozeniem w tej mierze jest takze ,efekt domina”
wynikajacy z globalizacji wspdtczesnej logistyki i jej dziatan, np.
taricuchéw dostaw. Dotyczy to szczegdlnie czynnikow z grupy za-
grozen, gdzie opdznienie np. w dostawie towaréw do portu w wyni-
ku zakitdcen w infrastrukturze czy opéznione wyjScie promu ze
wzgledu na zte warunki pogodowe w jednym regionie powodujg
opo6znienia w wielu innych miejscach, w ktorych towary sq oczeki-
wane.

Mnogo$¢ i réznorodno$¢ procesdw logistycznych oraz zmiany
zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstw logistycznych sprawiaja,
ze logistyka jest jedng z branz najbardziej narazonych na dziatanie
réznych niepozadanych czynnikéw powodujgcych wzrost poziomu
ryzyka.

W najblizszych latach nalezy spodziewa¢ sie ciggtego dosko-
nalenia, wspomaganych przez innowacyjne narzedzia i technologie
procedur, bedacych w istocie $rodkami dziatan prewencyjnych.
Zauwazy¢ nalezy jednak, ze rozrastanie si¢ procedur bezpieczen-
stwa moze powodowac ograniczenia w elastycznosci i kreatywnosci
logistyki.

Wspodfczesna logistyka postrzegana jest w ujeciu globalnym,
podobnie jak nauka stale rozszerza swoje granice, aby méc sku-
tecznie dostosowaé sie do globalnych trendéw i strategii.

2. SCENARIUSZE ROZWOJU LOGISTYKI

Istotnym elementem majacym wptyw na rozwdj logistyki sq
koncepcje i wizje rozwoju gospodarczego oraz spotecznego. Sta-
nowig one podstawe do budowania kompatybilnych koncepcji przy-
szlej logistyki, dopasowanych do nowych potrzeb i wyzwan. Szcze-
goinie wazne dla rozwoju logistyki sg te przysztosciowe rozwigza-
nia, ktére oparte sg na naukowych przestankach. Rozpatrywane
wizje i koncepcje, warto zderzy¢ z innymi badaniami zaktadajacymi
podobny horyzont czasowy czy tez opracowaniami na temat przy-
sztej logistyki takimi.

Ze wzgledu na zatozony horyzont czasowy takq analize warto
zaczaé od opracowania ,Future Logistics Challenges” [16]. Kolej-
nym dokumentem bedacym efektem firskiej inicjatywy z 2006 roku i
procesu EULOC, jest opracowanie Industry Foresight, w ramach
ktérego przedstawiono prognozy rozwoju logistyki w gospodarce
europejskiej do 2015r. oraz okreslono misje, wizje i priorytety polity-
ki logistycznej Europy. Eksperci wskazali priorytetowe obszary dla
rozwoju logistyki w Unii Europejskiej, do ktdrych zaliczyli [16]:

— infrastruktura — system wysoce zintegrowany wymagajacy
inwestycji i poprawy wydajnosci;
— badania, rozwdj i szkolenia — umacniajg konkurencyjnos¢ Unii

Europejskiej;

— innowacyjnos¢ — wspierajgca rozwoj przemystu logistycznego;

— regulacje — innowacyjne i inteligentne;

— zrdwnowazenie — z punktu widzenia $rodowiskowego, socjalne-
go i ekonomicznego niezbedna dla nowoczesnej logistyki;

— wspdlpraca - strategiczne zagadnienie w spoteczenstwie sieci;

— partnerstwo publiczno-prywatne — elastyczne rozwigzania inwe-
stycyjne.

U podstaw wskazania tych obszaréw legty analizy dostrzezo-
nych megatrendéw cywilizacyjnych i logistycznych [17].

Perspektywiczne uwarunkowania, wizje i koncepcje rozwoju lo-
gistyki zostaty przedstawione réwniez w opracowaniu ,Doskonato$¢
w Logistyce” wykonanego pod auspicjami Europejskiego Towarzy-
stwa Logistycznego (ELA) oraz firme AT Kearney [18].

W kontekscie kierunkoéw przemian w logistyce nalezy rowniez
wskaza¢ na istotne konkluzje, ktére zostaly zawarte w studium
,Global Logistics 2015+” opracowanym przez DB Schenker oraz
Uniwersytet Techniczny w Berlinie [19]. Te wizie mozna zderzy¢
chociazby wizja logistyki w 2015 roku wedtug Th. Huecka [20].

Warto tez zwrdci¢ uwage na badania Capgemin prowadzone
od roku 2005 i opublikowane m.in. w raporcie ,2016 The Future
Value Chain”[21] uzupetnione kolejnym badaniami i raportem ,Suc-
ceeding In a Volatile Market. 2018 The Future Value Chain’[22]. Te
opracowania mozna poréwwna¢ z koncepcjg |. Gopfert [23], ktora
opisuje mozliwe scenariusze rozwoju otoczenia zewnetrznego
logistyki
i struktur systemu przeptywdw.

Przedstawione koncepcje i wizje rozwoju logistyki z pierwszej
dekady XXI wieku nalezy zderzy¢ z najnowszymi opracowaniami
takimi jak ,Logistics and transport Visio 2035” [24] czy The Smarter
Supply Chain of the Future, [25] oraz wizja mozliwe;j roli i znaczenia
logistyki w roku 2050 promowang przez DHL [26].

Wskazane scenariusze rozwoju logistyki réznig sie zakresem,
przyjetym horyzontem czasowym, stopniem ogoinosci, jak i precyzji.
Generalnie jednak nalezy wskazaé¢, ze przywotane jak i inne opra-
cowania z tego obszaru nie tylko okreslaja najnowsze i perspekty-
wiczne tendencje w logistyce, ale tez wskazujg na najbardziej istot-
ne uwarunkowania, determinujgce rozwoj logistyki.
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Z przedstawionych dokumentoéw wynika, ze kluczowe czynniki
wptywajace na przyszle rozwigzania logistyczne to: zmiany w za-
chowaniach zakupowych konsumentéw oraz wieksze wykorzystanie
nowoczesnych technologii w przeptywach informacyjnych i fizycz-
nych. Wskazuje sie przy tym na takie czynniki jak:

— wzrost wiedzy i umiejetnosci informatycznych konsumenta, w
tym szczegdlnie eskalacje jego umiejetnosci w wykorzystaniu
Internetu,

— multimedialny dostep do szerokiej informaciji o produktach,

— personalizacje podejscia do konsumenta,

— oferowanie wraz z produktem szerokiej gamy ustug utatwiaja-
cych dostep do nich,

— wzrost jako$ci zarowno w produktach jak i w ustugach.
Szczegolng uwage zwraca sie na trzy powigzane ze sobg wy-

zwania:

1. Zasadniczym elementem jest rozw6j nowych sposobdw wspét-
pracy, w tym zréwnowazonych zmian w dziedzinie kultury,
wspdtpracy gospodarczej i planowania nowych dziatan, korzy-
stania z efektow ekonomicznych.

2. Poprzez budowanie odpowiedniej kultury wspdtpracy firm
stworzenie podstaw do tatwiejszej i bardziej efektywnej wymia-
ny informacji: raport podkresla, ze ,najlepiej zarzadza¢ coraz
bardziej skomplikowanymi tafcuchami dostaw dzieki przejrzy-
stosci” .

3. Tylko otwarte Srodowisko wspotpracy, moze generowaé wia-
Sciwe zmiany i elastycznos¢ przysztych fancuchéw wartoSci
i skutecznie uwzglednia¢ wptyw na fizyczny przeptyw towaréw,
zmian cen energii, zmiany w gesto$ci zaludnienia i innych sit
zewngtrznych.

Mozna zatem wskazac¢, ze jednym z zasadniczych (podstawo-
wych) elementéw prezentowanej koncepcii jest zasada nowe;j jako-
§ci we wspotpracy - wzrost zaufania. Wskazuje sie réwniez na
ostatecznego klienta jako centralny punkt, wokét ktérego cztonkowie
tancucha dostaw bedg rozwija¢ nowoczesne technologie. To on
bedzie w coraz wiekszym stopniu decydowat o zakresie wytwarza-
nych i dostarczanych produktéw. Czynnikiem, ktory w przysztoSci
bedzie warunkowat sukces bedzie przede wszystkim umiejetno$é i
zdolno$¢ zrozumienia potrzeb swoich klientow przez firme oraz
wykorzystanie potencjatu, jaki daje implementacja nowych (innowa-
cyjnych) technologii na ich korzy$¢. Umiejetno$¢ dialogu z klientem
bedzie decydowac o sukcesie firmy.

Zgodnie z przedstawiong koncepcjg zapewnienie mozliwosci
rozwoju i wzrostu efektywno$ci funkcjonowania firm jako ogniw
tacucha dostaw, a wiec uzyskania odpowiedniej pozycji konkuren-
cyjnej bedzie wymagac:

— bezpo$redniej komunikacji - dwukierunkowego dialogu z osta-
tecznym klientem;

— szerszego i tatwiejszego udostepniania informacji partnerom
w fancuchu;

— zmian w kulturze korporacyjnej;

— odpowiedniego dostosowania strategii i taktyk partneréw w
tancuchu dostaw;

— zsynchronizowania produkcji — uruchamianej na sygnat z rynku
i precyzyjnie zintegrowanej z dostawcami materiatéw do pro-
dukciji;

— realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju, uwzglednienia
czynnikéw ekologicznych, a szczeg6lnie zmniejszenia zanie-
czyszczania $Srodowiska;

— jeszcze bardziej precyzyjnego zintegrowania logistyki, szcze-
gblnie w obszarze skonsolidowanej dystrybucji, dynamicznego
planowania tras wraz ze wspotuzytkowaniem srodkow transpor-
tu.
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Wizji i scenariuszy rozwoju logistyki lub jej systemow jest coraz
wigcej. Maja one charakter ogoiny lub dotycza jej systeméw jak np.
,BIALA KSIEGA. Plan utworzenia jednolitego europejskiego obsza-
ru transportu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobo-
oszczednego systemu transportu” [27], ktora wyznacza perspektywy
rozwoju transportu do 2030 roku i pewne perspektywiczne koncep-
cje do 2050 roku.

Przyktadem jednego z ostatnich opracowan dotyczacych wizji
rozwoju logistyki jest ,Logistyka w roku 2050” opracowana przez
firme DHL [26]. Opracowanie to jest wynikiem badan przeprowa-
dzonych przy wspotpracy grona 42 uznanych ekspertow. Efektem
przeprowadzonego badania jest obszerny zbiér pieciu wiarygodnych
prognoz przysztosci. Wskazano w nim, jak rézny moze by Swiat w
roku 2050 pod wzgledem stopnia globalizacji, zakresu rozwoju
ekonomicznego i spotecznego, dominujacych standardéw technolo-
gicznych oraz warunkéw Srodowiskowych. Badanie opisuje pie¢
dalekosieznych scenariuszy zycia w 2050 roku, ktére fgczy jeden
wspdlny element: istotne przeksztatcenie znaczenia logistyki - jej
roli, znaczenia i zadan.

Analiza przedstawionych wizji i prognoz w zderzeniu z dotych-
czasowq wiedzg, doSwiadczeniem pozwala wskaza¢ nastepujace
czynniki determinujgce rozwdj i zmiany w logistyce XXI wieku:

— staly wzrost znaczenia wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania
w interesie prowadzonych dziatan logistycznych (szczegélna ro-
la odpowiednich kadr logistycznych);

— jeszcze wieksze ukierunkowanie dziatan logistycznych na ocze-
kiwania klienta, kreowanie nowych warto$ci i uzytecznosci dla
klienta;

— koncentracja na kluczowych kompetencjach, zlecanie w coraz
wiekszym zakresie funkcji i czynnosci logistycznych na ze-
wnafrz (rozwoj outsourcingu);

— skracanie sie cyklu zycia produktu w powigzaniu z presjg na
skracanie cyklu tworzenia produktu i czasu dotarcia do finalne-
go odbiorcy;

— nowe koncepcje i strategie funkcjonowania SCM uwarunkowane
nasilajacymi sie tendencjami zwigzanymi z ograniczeniem cza-
su i kosztow;

— budowanie alianséw strategicznych;

— przeniesienie walki konkurencyjnej na caly tancuch dostaw;

— inicjowanie i wykorzystanie w praktyce strumienia innowacj;

— wprowadzanie innowacyjnych systeméw IT pozwalajgcych na
petng integracje dziatar w ramach taicucha dostaw, wzrost ela-
styczno$ci i ograniczenia kosztow dziatan;

— wzrost przejrzysto$ci w operacjach catego tancucha dostaw;

— wazrost znaczenia kombinowanych przewozow i wasciwie zor-
ganizowanych (innowacyjnych) przetadunkoéw;

— wzrost ilosci przesytek w potaczeniu z koncepcjami e-
COmmerce;

— wzrost znaczenia aspektow zwigzanych z koncepcjq zrownowa-
Z0nego rozwoju;

— koniecznos¢ obstugi wielomilionowych miast, osrodkow, ktérych
liczba i wielko$¢ bedzie rosta, szczegdlnie w kontekScie logi-
stycznego wykorzystania tzw. ,trzeciego” podziemnego ich ob-
szaru;

— globalizacja i liberalizacja handlu $wiatowego.

Nalezy tez podkreslic, ze czynnikiem, ktdry w najwigkszym
stopniu wptywa ostatnio na rozwdj logistyki jest rozwéj handlu inter-
netowego. Rosnaca rola branzy e-commerce to podstawowy trend,
ktory determinuje dziatania i plany firm logistycznych na catym
Swiecie.

Nalezy tez zwroci¢ na dwa nowe paradygmaty funkcjonowanie
wspétczesnych faficuchéw dostaw:

— przeniesienie walki konkurencyjnej na caly taricuch dostaw;



— zwigkszenie przejrzystosci taficucha dostaw;

— rekombinacji taficucha dostaw, ktdra podstawa jest taczenie
unikatowych zdolno$ci tworzenia wartosci dodanej przez przed-
siebiorstwa.

Wspdiczesnie, aby mdc nadaza¢ za dynamicznie rozwijajgcym
sie rynkiem, firmy musza poszukiwa¢ mozliwosci budowania prze-
wagi konkurencyjnej poza swoimi organizacjami. Wysitek indywidu-
alny okazuje sie czesto niedostateczny do petnego zaspokajania
oczekiwan klientdw. Zmienita sposéb wspotpracy dostawcow i
klientow,

a takze innych ogniw tradycyjnych tancuchéw dostaw. Firmy zmu-

szone sg do prowadzenia wspolnych dziatah wraz ze swymi partne-

rami handlowymi.

Zgodnie z przedstawiong koncepcjg zapewnienie mozliwosci
rozwoju i wzrostu efektywnosci funkcjonowania firm jako ogniw
tancucha dostaw, a wiec uzyskania odpowiedniej pozycji konkuren-
cyjnej bedzie wymagac:

— bezposredniej komunikacji - dwukierunkowego dialogu z osta-
tecznym klientem,

— szerszego i tatwiejszego udostepniania informacji partnerom
w fafcuchu,

— zmian w kulturze korporacyjnej,

— odpowiedniego dostosowania strategii i taktyk partneréw w
taicuchu dostaw,

— zsynchronizowania produkcji — uruchamianej na sygnat z rynku
i precyzyjnie zintegrowanej z dostawcami materiatow do pro-
dukcii,

— realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju, uwzglednienia
czynnikow ekologicznych, a szczegolnie zmniejszenia zanie-
czyszczania Ssrodowiska,

— jeszcze bardziej precyzyjnego zintegrowania logistyki, szcze-
gblnie w obszarze skonsolidowanej dystrybucji, dynamicznego
planowania tras wraz ze wspotuzytkowaniem Srodkow transpor-
tu.

"Przejrzystos¢ tancucha dostaw” - jest elementem, ktéry moze
doprowadzi¢ do obnizenia kosztéw i spowodowaé poprawe wydaj-
no$ci. Przyjecie rozwigzan ktére zapewnig przejrzysto$¢ w tancuchu
dostaw to przede wszystkim lepsze, bardzie elastyczne i mnigj
kosztochtonne oraz poprawiajace bezpieczenstwo zarzadzanie
taricuchem dostaw. To poprzez stosowanie globalnych standardéw
lepsze taczenie funkcji logistycznych i transportowych, a to z kolei
bezposrednio prowadzi do zwigkszenia produktywno$ci. Narzedzi
zapewniajacych przejrzysto$¢ taficuchom dostaw jest coraz wigcej.
Nalezg do nich etykiety produktéw oraz dostepne dla klientdw inter-
netowe bazy danych, a takze kamery internetowe, ktdre w czasie
rzeczywistym pokazuja, co sie dzieje w zakladach dostawcow, w
catym faficuchu dostaw, na kazdym etapie przeptywow. Wspotcze-
sne firm musza da¢ szanse potencjalnemu klientowi $ledzi¢ jego
towar (przesytke). Brak takich mozliwosci to liczenie sie z konse-
kwencjg odchodzenia (utraty) klientow.

Bardzo duzo analiz i poszukiwania nowych lepszych (innowacyj-
nych) rozwigzan dotyczy réwniez kwestii podnoszenia efektywnosci
zarzadzania tancuchem dostaw. W tym kontekScie najczesciej na
bardziej skuteczne rozwigzanie wskazuje sie na ,automatyzacje
transakcji” oraz ,stabilizowanie warunkéw dziatania”. Eliminowanie
i upraszczanie transakcji traktuje sie jako sposdb doskonalenia
zarzadzania faficuchem dostaw. Do tego celu szeroko wykorzystuje
sie najnowszych rozwigzan z obszaru IT zwlaszcza stale rozszerza-
jacych swoje mozliwosci programéw klasy ERP (Enterprise Requ-
irements Planning), ktdre pozwalajg na wtasciwe i efektywne plano-
wanie oraz wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa. Wykorzysta-
nie tego nowoczesnego narzedzia wraz z innymi zdobyczami
wspdtczesnej technika jak: systemy GPS, elektroniczne mapy tere-

nu, systemy automatycznej identyfikacji i $ledzenia i inne, daje
szanse na lepsze radzenie sobie z wieloma wspétczesnymi proble-
mami jak np. bezpieczenstwo i radzenie sobie z problemem nie-
pewnosci, ktore staly sie jednym z podstawowych kwestii funkcjo-
nowania tancuchow dostaw w obecnej globalnej gospodarce.

Kwestia pierwszoplanowa jest rownie innowacyjnos¢ w logisty-
ce. Innowacyjno$¢ jest bowiem zasadniczym warunkiem wzrostu
atrakcyjnosci towardw i ustug, ktéry pociaga za sobg rozwdj rynku
i eksportu, a wiec decyduje o pozyciji firmy w otoczeniu. Wspotcze-
sne role i znaczenie innowacyjnosci w biznesie przedstawia rysunek
2,

z ktorego wynika, ze wspétczesny biznes stawiajg na innowacyj-
nosé.

Dzisiaj innowacje wprowadzaja wszystkie firmy: zaréwno re-
nomowane, o utrwalonej pozycji na rynku, jak i nowe - dopiero
wchodzace na rynki zbytu. Innowacyjno$¢, jak i kultura innowacyjna
powinno znalez¢ sig w strategii firmy i musi by¢ jednym z jej naj-
wazniejszych punktéw. Poszukiwanie i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan w firmach jest konieczne, poniewaz wspétczesnie inno-
wacje w duzej mierze stanowig wymiar ich realnej konkurencyjno$ci.
Wspdiczesna konkurencyjnos¢ opiera sie przede wszystkim na
zdolno$ci do tworzenia i absorpcji innowac;i.
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Rys. 2. Dziesig¢ najpopularniejszych warto$ci korporacyjnych na
podstawie badari On Board PR Ecco Network z 2013 roku [28]

Dynamika zmian sprawia, Zze innowacyjno$¢, ktérej naturalng
konsekwencjg jest zmiana nabiera coraz wigkszego znaczenia.
Poziom innowacyjnosci firmy jest wspdtczesnie postrzegany nie
tylko, jako sposob uzyskania przewagi konkurencyjnej, ale réwniez
coraz czeSciej, jako warunek pozostania na nim. Poszukiwania
innowacji staje sie¢ warunkiem sine qua non, ktéry odnosi¢ sie do
coraz wiekszej grupy firm w tym i firm logistycznych. Podstawowym
problemem jest uzyskanie odpowiedzi miedzy innymi na pytania: do
jakich innowacji dazy sie w kazdym przypadku, kto inicjuje i kto dazy
ku innowacji w logistyce, ktére podejscie do innowacji i jaki proces
ma miejsce w kazdym wypadku, ktérym obszarom innowacji po-
Swiecac uwage i jakie istotne czynniki wptywajg na sukces innowa-
cji?[29]

Przeprowadzone badania w ramach studium ,/nnovation Excel-
lence in Logistics” [29] pozwolity na wskazanie obszaréw innowacji
logistycznych oraz na sformutowanie zalecen ogoinych jak i szcze-
gétowych w odniesieniu do okre$lonego potencjatu usprawnien.
Wskazano, iz nalezy kierowa¢ sie nastepujacymi przestankami:

— modularyzacja ustug logistycznych w potgczeniu z obnizaniem
kosztéw stanowi obecnie zasadniczy cel stawiany innowacjom
logistycznym;
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— innowacje ukierunkowane na koszty zostang zastgpione inno-
wacjami ukierunkowanymi na klienta;

— tworzenie nowych ustug w celu sprostania aktualnym wymaga-
niom oraz stworzenie, a zarazem odpowiedZ na nowe wymaga-
nia stanie sie w przyszto$ci najwazniejszym celem stawianym
innowacjom;

— nalezy podejmowa¢ dziatania pozwalajace uzyska¢ wiekszg
przejrzystos¢ dziatan;

— bodzcami do rozwoju innowacji u dostawcow ustug logistycz-
nych sg gtéwnie projekty nakierowane na klientéw;

— zrozumienie dynamiki postrzegania wartosci dla klienta niesie
za sobg istotne mozliwosci dla rozwoju innowacyjnosci w logi-
styce,

— nowoczesne osiggniecia w dziedzinie systemow informatycz-
nych i technologii komunikacyjnych posiadajq istotny potencjat
innowacyjny;

— koncepcja i rzeczywisto$¢ wirtualna oraz zautomatyzowane
systemy stanowig niezwykle istotne obszary rozwoju dla inno-
wacji;

— opracowanie i wdrozenie standardéw, ktére sprzyja¢ bedg
interoperacyjnosci taicuchow dostaw oraz przejrzystosci dzia-
tan.

Te teoretyczne zatozenia mozna i nalezy zderzy¢ z praktykg
oraz obecnymi jak i perspektywicznymi oczekiwaniami klientow. Jak
wynika z przeprowadzonych badan wsrod praktykow i ich klientow:
— Juz dzi$ widoczna jest zmiana roli i zadan operatoréw logistycz-

nych, ktorzy przejmujg od klientéw wiasciwie wszystkie funkcije,
z metkowaniem i pakowaniem towaréw wigcznie. Liderzy
w branzy oferujg cate pakiety dodatkowych ustug, ktére ich kon-
trahentom majq utatwia¢ dziatalno$¢. Nie tylko wiec sterujq tan-
cuchami dostaw, lecz takze czesto catymi procesami, szukajac
dla kazdej firmy indywidualnych rozwigzan.

— Klienci firm logistycznych oczekujg kontraktow bardziej ela-
stycznych i krétszych wraz z krétkimi terminami wdrozeh no-
wych rozwigzan logistycznych i informatycznych. Dtugoletnie
umowy czy wysoki udziat kosztow statych odchodzg do historii,
koszt logistyczny powinien by¢ mozliwie niski i moZliwie ela-
styczny.

— Jednym z pierwszoplanowych zadan staje sie zapewnienie
mozliwosci petnej obserwacji zdarzer w tancuchu dostaw, ob-
stugiwanego przez zintegrowane systemy informatyczne oraz
dostarczanie danych w czasie rzeczywistym stajg sie kluczo-
wym elementem zarzadzania logistycznego.

Logistyka XXI wieku jest wielkim wyzwaniem nie tylko ze
wzgledu na rosnacq ztozono$¢, ale przede wszystkim ze wzgledu
konieczno$¢ znalezienia nowych innowacyjnych rozwigzan, ktére
sprostajg oczekiwaniom i wspdiczesnym wymogom. Wspétczesne
osiggniecie przewagi konkurencyjnej wynika przede wszystkim z
umiejetnosci opanowania ztozonos$ci oraz umiejetnosci skupienia
sie na najwazniejszych zagadnieniach.

Wspoiczesna logistyka to konieczno$¢ kompleksowego i zinte-
growanego ujecia problemoéw oraz dziatan logistycznych.

PODSUMOWANIE

Wspoiczesna logistyka to jedna z tych dziedzin, ktéra musi
permanentnie i szybko odpowiada¢ na wcigz pojawiajace sie nowe
wyzwania, potrzeby, ale tez w petni wykorzystywac pojawiajace sie
nowe mozliwosci. Czynnikdw, ktére obecnie wptywajq i warunkujg
rozwoj logistyki jest bardzo duzo. Sg one najczesciej konsekwencjg
zmian i transformaciji jakie zachodza we wspotczesnych przeksztat-
ceniach gospodarczych zaréwno w wymiarze mikro jak i makro.

Wspétczesnie rynek pozbawiony wielu barier, w sposéb ciagty
podnosi poziom konkurencji, wskazujac na potrzebe realizacji coraz
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bardziej efektywnych proceséw logistycznych. Zasadnicze wyzwa-
nia przed jakimi stoi logistyka to: rekonfiguracja, integracja i optyma-
lizacja catej sieci logistycznej, zmiany w lokalizacji jej elementow,
planowanie transportu w wymiarze taktycznym i operacyjnym oraz
zarzadzanie zapasami. Warto przy tym pamieta¢, ze $wiat zmienia
sie bardzo szybko, to co jest efektywne dzisiaj nie zawsze bedzie
adekwatnym i dobrym rozwigzaniem jutro. Coraz bardziej zmienny
i bardziej dynamiczny rynek, na ktdrym dziatajg wspétczesne firmy
logistyczne sprawia, ze skuteczna do tej pory metodologia polega-
jaca na weryfikacji, ewolucji i cigglym dostosowywaniu jest coraz
mniej efektywna. Coraz cze$ciej pojawia sie potrzeba wprowadza-
nia innowacyjnych rozwigzan, a wiec zmian o charakterze rewolu-
cyjnym, a nie ewolucyjnym.

Trzeba tez pamietaé, ze wiele dziatan i decyzji w logistyce
obarczone jest presjg czasu. Dlatego z podjeciem nowych dziatan,
sposobdw jak i koncepcji realizacji dziatan logistycznych nie nalezy
si¢ spdznia. W wielu wypadkach decyzje dotyczace perspekty-
wicznych zmian nalezy podja¢ juz dzi§, majac Swiadomo$¢, ze
kazda zmiana wymaga czasu. Brak takich dziatan skutkuje przegra-
ng na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Podstawg tych dziatan
jest i bedzie wiedza oraz wyniki przeprowadzonych badan i rozwa-
zan w postaci racjonalnych wizji ekonomicznych, gospodarczych i
spotecznych, ktére tworzy¢ beda podstawy do pojecia trafnych i
sensowych decyzji zmieniajacych obraz i sposob realizacji dziatan
logistycznych.
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DIRECTIONS OF DEVELOPMENT
OF MODERN LOGISTICS

Abstract

The scale and pace of change in many areas of our
lives continues to increase. This is particularly applica-
ble to logistics, whose role and meaning as well as the
scope of operations continues to grow. This situation
generates a need to continuously analyse the situation
and prepare solutions that will be relevant to the
changing realities, new needs and requirements. The
indication of developments and elements that will de-
termine the effectiveness of logistics in prospective con-
ditions requires, on the one hand, rational and thought-
ful actions based on knowledge and experience result-
ing from the current change, and on the other hand, the
intellectual courage to build new concepts and solu-
tions, identify new philosophy of thinking and function-
ing in many areas. We must remember that in logistics
many activities and decisions are burdened with the
pressure of time. Therefore, not only the decisions
(transformations) which are to be taken today should
not be postponed until tomorrow, but above all, such
actions (changes) should not be carried out too late.

The issues presented in the article are the subject of
discussion and research conducted by the Institute of

Logistics at WSB Wroctaw and they refer to changes
and directions of development of logistics. The consid-
erations presented in the article constitute a basis for a
broader discussion on this topic.
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