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KREOWANIE INNOWACJI SPOLECZNYCH W KONTEKSCIE
BUDOWANIA REPUTACJI PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Przedsigbiorstwo buduje swoja reputacje wsrod roznych grup
interesariuszy mig¢dzy innymi poprzez innowacyjnos$¢ oraz dziatania spotecznie
odpowiedzialne. Innowacyjno$¢ jest aspektem docenianym glownie przez
inwestorow 1 klientdw, natomiast spoleczne zaangazowanie - przez pracownikow,
lokalne spotecznosci, wiadze administracyjne. Celem artykulu jest wskazanie
mozliwos$ci polaczenia obu tych czynnikoéw i kreowanie innowacji spotecznych w
kontekscie budowania reputacji firmy. Wykorzystanie tego typu innowacji moze
by¢ bardziej skutecznym narz¢dziem pozyskiwania przychylnosci wszystkich
grup interesariuszy. Teza ta zostala sformutlowana na podstawie przegladu
literatury krajowej 1 zagranicznej oraz analizy wynikow badan migdzyna-

rodowych osrodkow.
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interesariusze

CREATION OF SOCIAL INNOVATIONS IN THE CONTEXT
OF BUILDING THE CORPORATE REPUTATION

Abstract. The company builds its reputation among various stakeholder
groups including through innovation and socially responsible activities.
Innovation is an aspect that is appreciated mainly by investors and customers,
while social involvement - by employees, local communities and administrative
authorities. The purpose of the article is to indicate the possibility of combining
these two factors and creating the social innovations in the context of building the
corporate reputation. Using of this type of innovations can be a more effective
tool to win the favor of all stakeholder groups. The thesis have been formulated
on the basis of domestic and foreign literature review and analysis of research

results of international centers.

Keywords: social innovations, corporate reputation, stakeholders
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1. Wprowadzenie

W ostatnich dekadach obserwuje si¢ rosngce znaczenie reputacji w budowaniu wartosci i
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Gtéwnymi kreatorami reputacji sg interesariusze,
ktorzy zyskuja coraz wigksza sitg 1 mozliwosci oddziatywania na decyzje strategiczne i
operacyjne podmiotéw sfery biznesu'. Budowanie reputacji polega na ksztattowaniu
wlasciwych relacji z poszczegolnymi grupami interesariuszy oraz realizacji ich potrzeb i
wymagan. Pozyskanie akceptacji i przychylnosci kluczowych grup interesariuszy, zwlaszcza
inwestorow 1 klientow, wymaga spelniania ich oczekiwan co do poziomu zysku, perspektyw
rozwoju oraz jakosci oferowanych produktow i ustug. Bardzo istotnym czynnikiem w tym
procesie jest poszukiwanie 1 wdrazanie innowacji produktowych, procesowych,
marketingowych 1 organizacyjnych. Jednoczesnie wszystkie grupy interesariuszy, w tym
szczegblnie pracownicy, lokalne spolecznosci i wiladze administracyjne oczekuja od
przedsiebiorstw spotecznej odpowiedzialnosci 1 etycznych zachowan.

Z jednej strony ros$nie wigc znaczenie innowacyjnosci przedsigbiorstw w aspekcie jego
rozwoju 1 zdobywania przewagi konkurencyjnej, a =z drugiej rola spotecznej
odpowiedzialnosci jako oczekiwanie wielu waznych grup interesariuszy. Przedsigbiorstwa
zaczynaja dostrzega¢ oba te konteksty planujac swoje dlugofalowe dziatania, co prowadzi do
kreowania 1 wdrazania innowacji spotecznie odpowiedzialnych (innowacji spotecznych).
Wedlug Annual Global CEO Survey 2011az 64% badanych kierownikéw z
miedzynarodowych korporacji stwierdzito, ze w ciaggu kolejnych trzech lat najwazniejsza
kwestia w strategiach innowacji bedzie rozwijanie produktow i1 ustug przyjaznych
srodowisku?.

Celem artykulu jest wskazanie znaczenia i mozliwosci wykorzystania innowacji
spotecznych w kontek$cie budowania reputacji przedsiebiorstwa. Wykorzystanie tego typu
innowacji moze by¢ skutecznym narzedziem pozyskiwania przychylnosci wszystkich grup
interesariuszy. Teza ta zostala sformutowana na podstawie przegladu literatury przedmiotu
oraz analizy wynikow badan prowadzonych w tym zakresie przez mi¢dzynarodowe osrodki i

agencje badawcze.

! Zob. Szwajca D.: Zarzadzanie reputacjg przedsiebiorstwa. Budowa i odbudowa zaufania interesariuszy.
CeDeWu, Warszawa 2016.

2 14th Annual Global CEO Survey 2011. https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/pdf/14th-annual-global-ceo-
survey.pdf.
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2. Innowacyjnos¢ i spoleczna odpowiedzialno$¢ jako wyznaczniki reputacji
przedsi¢biorstwa

Reputacja przedsigbiorstwa jest definiowana jako zagregowana opinia o firmie,
formutowana przez wewnetrznych 1 zewngtrznych interesariuszy na podstawie percepcji i
oceny réznych aspektow jej dziatalnosci oraz perspektyw dalszego rozwoju. Ma ona zlozong
naturg, gdyz jest wynikiem oceny rdéznych grup interesariuszy, majacych odmienne
wymagania i oczekiwania wzgledem firmy. Znajduje to odzwierciedlenie w metodach 1
procedurach jej pomiaru. Jedna z najpopularniejszych jest metodologia opracowana przez
magazyn Fortune, ktory od poczatki lat 80.ubiegtego wieku publikuje rankingi najbardziej
podziwianych firm. Ogo6lny wskaznik reputacji jest obliczany na podstawie oceny
przedsigbiorstwa przez kadre menedzerska, ekspertow 1 analitykéw finansowych w
dziewieciu obszarach: jako$¢ zarzadzania, kondycja finansowa, dtugoterminowe inwestycje,
innowacyjnos$¢, odpowiedzialno$¢ spoteczna, zarzadzanie personelem, jako$¢ produktow,
wykorzystanie zasoboéw, globalna konkurencyjno$é®. Bioragc pod uwage wymienione kryteria
oceny mozna wskaza¢ gléwne wyznaczniki reputacji przedsigbiorstwa (rys. 1). Jak widac,
znajdujg si¢ wsrod nich innowacyjnos$¢ i spoteczna odpowiedzialno$¢. Aspekty te maja

zréznicowane znaczenie z punktu widzenia interesOw i oczekiwan poszczegdlnych grup

interesariuszy.
Jakos¢
Kondycja produktow
finansowa i obstugi
o . Spoteczna
Innowacyjnos$ c 1.
P odpowiedzialno
REPUTACIJA
PRZEDSIEBIORSTWA

N

Zarzadzanie
personelem

Perspektywy
rozwoju

Jako$¢ Efektywnos¢
zarzadzania wykorzysta-
nia zasobow

Rys. 1. Wyznaczniki reputacji przedsi¢biorstwa
Zro6dto: Opracowanie wlasne.

Gléwnym motywem wdrazania innowacji w przedsigbiorstwie jest poprawa efektywnosci

wykorzystania zasobow, co ma prowadzi¢ do uzyskiwania lepszych wynikéw ekonomiczno-

3 Zob. http://www.haygroup.com/en/press/best-companies-for-leadership/
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finansowych, osiggania przewagi konkurencyjnej i wzmacniania potencjalu rozwojowego w
dhlugim okresie. Innowacyjnos¢ lezy wiec w interesie nie tylko samego przedsiebiorstwa, ale
réwniez jego kluczowych interesariuszy, w tym przede wszystkim inwestorow. Biorac pod
uwage typy innowacji, wyréznione w Podreczniku Oslo mozna wskazaé potencjalne korzysci

dla poszczegolnych grup interesariuszy (tab. 1).

Tabela 1
Znaczenie innowacji dla kluczowych grup interesariuszy
Typ innowacji Grupy interesariuszy osiagajace korzysci
Produktowe Klienci, inwestorzy
Procesowe Partnerzy biznesowi, klienci, inwestorzy
Marketingowe Klienci, partnerzy biznesowi, inwestorzy
Organizacyjne Pracownicy, partnerzy biznesowi, inwestorzy

Zrédto: Szwajca D.: Budowanie reputacji przedsigbiorstwa poprzez innowacyjno$¢. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej nr 74, 2014, s. 621.

Innowacje produktowe powinny by¢ zrodtem wyzszej wartosci dla klientow, co prowadzi
do wzrostu ich zadowolenia i lojalnoéci®. Lojalni klienci generuja wicksze przychody i zyski,
co w dluzszej perspektywie zapewnia lepsze wyniki finansowe 1 stope zwrotu - aspekty
doceniane przez inwestorow. Korzy$ci z innowacji procesowych w postaci nowych,
wydajniejszych technologii, metod produkcji lub dostawy, procedur itp. moga by¢ odczuwane
przez partneréw biznesowych: dostawcéw, posrednikéw, kooperantéw, a takze przez
klientow (np. krotszy czas dostawy, lepszy poziom obstugi) oraz inwestorow (lepsze wyniki
finansowe dzigki obnizce kosztow). Innowacje marketingowe, podobnie jak produktowe,
mogg by¢ zrédlem satysfakcji nie tylko dla klientow. Niektore rozwigzania moga generowac
korzysci dla partnerow biznesowych, szczegoélnie posrednikéw i dystrybutoréw. Poprawa
efektywnosci oznacza lepsze wyniki i wzrost zadowolenia inwestorow. Wreszcie innowacje
organizacyjne moga przynosi¢ korzysci pracownikom (lepsze warunki pracy, poprawa
bezpieczenstwa), dostawcom i kooperantom (nizsze koszty wspotpracy, lepsza komunikacja).
Te rozwigzania rowniez prowadza do poprawy wynikéw finansowych 1 wzrostu satysfakcji
inwestorow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa dotyczy nie tylko roznych dziatan i
przedsiewzie¢ na rzecz szeroko pojetego spoteczenstwa, ale takze etycznych zachowan,
uczciwosci 1 transparentnosci w kazdym aspekcie funkcjonowania. Wskazuje si¢ na trzy

zasadnicze rodzaje aktywno$ci w tym obszarze:’

4 Zob.: Caputa W.: Kapitat klienta w budowaniu wartosci przedsigbiorstwa. CeDeWu,Warszawa 2015.
5 David P., Kline S., Dai Y.: Corporate Social Responsibility Practices, Corporate Identity, and Purchase
Intention: A Dual-Process Model. " Journal of Public Relations Research”, 2005, 17(3), s. 291-313.
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e moralno-etyczng (np. ochrona §rodowiska naturalnego, wuczciwe traktowanie
pracownikow),
e uznaniowg (np. wspieranie rozwoju kultury i sztuki, udzial w programach pomocowych
1 akcjach charytatywnych),
¢ relacyjng (np. budowanie relacji z konsumentami, wspotpraca z interesariuszami).
Wszystkie te aspekty sa uwzgledniane przez interesariuszy w ocenie dziatalno$ci
przedsigbiorstwa z perspektywy ich partykularnych oczekiwan i interesow. W tabeli 2
przedstawiono roznorodno$¢ oczekiwan najwazniejszych grup interesariuszy wzgledem
przedsiebiorstwa, ze wskazaniem adekwatnych kryteridéw oceny.
Tabela 2

Oczekiwania interesariuszy i kryteria oceny przedsi¢biorstwa

Grupa interesariuszy

Zasadnicze oczekiwania

Kryteria oceny

Klienci/konsumenci

cena odpowiadajaca jakosci
dotrzymywanie obietnic
respektowanie praw
konsumenckich

e ckonomiczne
e ctyczne
e prawne

Partnerzy biznesowi

korzystna wspotpraca
sprawna kooperacja

e ckonomiczne
e organizacyjne

respekt dla §rodowiska
wrazliwos¢ na ludzkie problemy

dotrzymywanie stowa e etyczne
Inwestorzy atrakcyjne zyski e ckonomiczne
rzetelne informacje e prawne
transparentnos¢ e ectyczne
Pracownicy atrakcyjne zarobki e ckonomiczne
dobra organizacja pracy e organizacyjne
przestrzeganie przepisow prawa e prawne
pracy e spoteczne
troska o rodziny pracownikow e etyczne
uczciwe traktowanie
Media dostep do informacji e organizacyjne
rzetelne traktowanie e ectyczne
Administracja przestrzeganie prawa e prawne
publiczna wspotudzial w rozwoju regionu e spoteczne
transparentno$¢ e ctyczne
Lokalne spolecznosci angazowanie si¢ W rozwoj e spoteczne
lokalny e etyczne

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak wida¢, kazda z wymienionych grup interesariuszy stosuje kryteria etyczne, a zdecydo-
wana wigkszo$¢ takze spoleczne. Spoteczng odpowiedzialno$cia sa wigc zainteresowane
wszystkie grupy interesariuszy, poniewaz kazda z nich oczekuje od przedsigbiorstwa
odpowiedzialnych decyzji, przestrzegania przepisOw prawa i1 norm etycznych, godnego

traktowania, transparentnosci i uczciwosci we wszystkich wymiarach i obszarach aktywnosci.
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R. Grant wskazuje, ze zachodzace zmiany w zyciu spoteczno-gospodarczym, zwlaszcza po
kryzysie ekonomicznym, sktaniajg przedsigbiorstwa do poszukiwania zrodet sukcesu w takich
obszarach, jak: odpowiedzialno$¢ spoteczna, etyka, dbanie o §rodowisko naturalne i legity-

mizacje spoleczng®.

3. Innowacje spoleczne - kontekst teoretyczny

Podtoza teoretycznego dla koncepcji spotecznych innowacji mozna poszukiwa¢ w wielu
réznych koncepcjach oraz teoriach sformutowanych na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu
lat. Pierwsza z nich moze by¢ teoria spolecznego przyzwolenia sformulowana przez K.
Davisa. Zgodnie z jej gtownym zalozeniem spoteczenstwo jako wiasciciel wszystkich
zasobow powierzyto cze$¢ z nich przedsigbiorstwom, by mogly wypetnia¢ swoja misjg;
musza zatem zarzadza¢ tymi zasobami w imieniu spoteczefnstwa jako madrzy powiernicy’.
Oczekiwania spoteczenstwa dotycza wiec prowadzenia dziatalno$ci biznesowej z uwzgle-
dnieniem interesu spolecznego. Z jednej strony spelnianie misji przedsigbiorstwa polega na
prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej w sposdb zapewniajacy osigganie zysku i przetrwanie
na konkurencyjnym rynku, a to jest w duzej mierze uwarunkowane wdrazaniem innowacji,
za$ z drugiej strony wymaga dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Polaczenie obu aspektow
dziatalnosci prowadzi do koncepcji innowacji spotecznie odpowiedzialnych.

Kolejnymi inspiracjami dla powstania kategorii spolecznych innowacji sa koncepcje
zrobwnowazonego rozwoju (ZR) oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility - CSR). Koncepcje te sg ze sobg $cisle powigzane i czasem utozsamiane, cho¢
ZR ma znacznie szerszy kontekst. Zgodnie z jego zasadami rozwoj gospodarczy w skali
makro i mikro ma postgpowaé bez generowania negatywnych skutkow w Srodowisku
naturalnym i spotecznym, w sposob zapewniajacy osigganie rbwnowagi w trzech obszarach:
ekonomicznym, spotecznym i §rodowiskowym. Mozna powiedzieé, ze zasady ZR wskazuja
kierunek, w jakim powinny podaza¢ innowacje. Natomiast CSR stanowi jedng z odpowiedzi
na wyzwania zréwnowazonego rozwoju; CSR moze by¢ inspiracja dla tworzenia innowacji na
rzecz realizacji zasad zrownowazonego rozwoju®.

Kontekst teoretyczny dla innowacji spolecznych mozna réwniez dostrzec w takich

koncepcjach, jak: kreowanie wspolnej wartosci (Creating Shared Value - CSV), hybrydowy

6 Grant M. R.: Wspdlczesna analiza strategii. Oficyna Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 30-31.

7 Paliwoda-Matiolafiska A., Odpowiedzialno$¢ spoteczna w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. C.H. Beck,
Warszawa 2009, s. 46-50.

8 Kowalczyk L.: Innowacyjno$¢ odpowiedzialna spotecznie, CSR instrumentem wzmacniajacym innowacyjno$é.
Prace Naukowe WSZiP nr 36(6), 2015, s. 12.
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fancuch wartosci (Hybrid Value Chain - HVC), korporacyjna innowacyjnos¢ spoleczna
(Corporate Social Innovation - CSI) czy CSR 2.0°.

CSV to propozycja M. Portera i M. Kramera, dotyczaca kreowania wspdlne;j,
ekonomiczno-spolecznej wartosci, ktéra jest rozumiana jako strategia i praktyki operacyjne,
ktore podnosza konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, poprawiajac jednocze$nie warunki bytowe
spoteczno$ci lokalnych, w otoczeniu ktdrych prowadzi ono swoja dzialalno§¢. Koncepcja
opiera si¢ na zatozeniu, ze postep ekonomiczny i spoteczny wyraza si¢ poprzez tworzenie
wartosci, pojmowanej jako relacja korzysci do kosztow. CSV nie polega na podejmowaniu
dzialan charytatywnych, ani na wyznawaniu wspolnych warto$ci przez firme 1 jej
interesariuszy (cho¢ jest to istotny warunek zaistnienia warto$ci wspdlnej) - CSV polega na
przeformutowaniu strategii konkurowania i modelu biznesu tak, aby poprzez poprawe
dobrostanu otoczenia, tworzyé nowa warto$é biznesowa '’

Koncepcja HVC dotyczy modelu wspolpracy podmiotow sfery biznesu z przedstawi-
cielami sektora spotecznego (organizacjami pozarzadowymi, non-profit, administracja
publiczng, lokalnymi spoteczno$ciami). ,,Hybryda” polega na tym, ze dzialania w
poszczegoOlnych ogniwach fancucha, od etapu zdobywania surowcdéw az po wytworzenie
gotowego produktu, sg realizowane przez rézne strony, zazwyczaj wigcej niz jedna, ktore
dzielg si¢ obowigzkami adekwatnie do posiadanych zasobow. Gléwnym celem tworzenia
hybrydowego tancucha wartosci jest rozw6j ekonomiczny oraz spoteczny konkretnych grup
spolecznych!!.

Korporacyjna innowacyjnos$¢ spoteczna (CSI) dotyczy reorientacji wielu wspoiczesnych
przedsiebiorstw, zwlaszcza z sektora technologii informatycznych, w kierunku innowacji
spotecznych. Firmy te uznaly, ze sfera potrzeb spotecznych moze by¢ bogatym zrédiem
inspiracji dla nowych produktéw i kreowania nowych rynkéw czy segmentow!?,

CSR 2.0 jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, oparta na
wykorzystywaniu nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych do kreowania
nowych rozwigzan spolecznych. Chodzi tu o takie technologie, jak: blogi internetowe,
mikroblogi, gry interaktywne, videoklipy, dedykowane portale specjalistyczne, portale
spoteczno$ciowe, e-raportowanie, crowdsourcing i crowdfounding. Szczegolnie przydatne sg
dwa ostatnie narzgdzia: pierwsze shuzy generowania pomystéw na rozwigzanie konkretnego
problemu firmy, aby nie naruszy¢ interesu spotecznego, a drugie do gromadzenia funduszy na

sfinansowanie okre$lonego celu spotecznego'.

® Kroik J.,, Skonieczny J.: Innowacja spoleczna o spoleczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa.
http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2013/p014.pdf.

10 Porter M.E., Kramer M.R.: Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczefistwa. "Harvard Business Review
Polska", maj 2011, s. 36-57.

' Budinich V., Semeels S.: Hybrydowe lancuchy wartoéci: pomost miedzy biznesem a spoleczenstwem.
"Harvard Business Review Polska", nr 5, 2012, dodatek specjalny Odpowiedzialny biznes 2012, s. 10.

12 Kanter M.R.: Korporacyjna innowacyjno$¢ spoteczna - nowy model innowacji.[w:] Zarzadzanie innowacja.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 163-187.

13 Visse W.: CSR 2.0. Rewolucja i ewolucja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/csr-2-0-ewolucja-i-rewolucja-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/
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4. Koncepcja innowacji spolecznych w kontekscie budowania reputacji
przedsi¢biorstwa

Innowacje spoteczne sa kategorig interdyscyplinarng z obszaru nauk spotecznych i
humanistycznych. S3a one definiowane nie tylko przez $rodowiska naukowe, ale takze
instytucje i organizacje mi¢dzynarodowe, takie jak Komisja Europejska czy OECD. Wybrane

definicje innowacji spotecznych zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3
Wybrane definicje innowacji spotecznych
Autor/autorzy Definicja
European Innowacje spoteczne obejmuja rozwoj i wdrazanie nowych
Commission pomystéw (produktow, ustug, modeli) w celu zaspokajania potrzeb

spotecznych i tworzenia nowych relacji spotecznych oraz
wspotpracy. Opierajg si¢ na pomystowosci obywateli, organizacjach
spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznosciach lokalnych,
przedsigbiorstwach i jego pracownikach oraz ustugach publicznych.

OECD Innowacja spoleczna poszukuje nowych rozwigzan dla problemow
spolecznych przez identyfikowanie i dostarczanie nowych ustug,
ktore poprawiajg jako$¢ zycia osob i grup, identyfikowanie i
wdrazanie nowych procesoéw integrujacych rynek pracy, nowych
kompetencji, nowych miejsc pracy i nowych form uczestnictwa, jak
1 czynnikoéw, ktore przyczyniajg si¢ do poprawy sytuacji 0sob

zatrudnionych.
TEPSIE (Theoretical, | Innowacje spoleczne to nowe rozwigzania (produkty, ustugi,
Empirical and modele, rynki, procesy itp.), ktore jednoczes$nie skuteczniej niz

Political Foundations | dotychczas zaspokajaja potrzeby spoteczne i prowadza do nowych
for Social Innovation | lub lepszych mozliwos$ci i zalezno$ci oraz lepszego wykorzystania
in Europe) aktywow i zasobow.

Social Innovation Jako innowacyjne spolecznie mozna okresli¢ wszelkie dziatania
Europe oparte na oryginalnym wykorzystaniu posiadanych zasobow (w tym
materialnych, ludzkich, czy dotyczacych zaangazowania partnerow
reprezentujacych rézne sektory gospodarki) w celu rozwigzywania
istotnych dla danej spotecznos$ci problemow. Moze to dotyczy¢
wykorzystania zarowno sprawdzonych juz rozwigzan w odniesieniu
do nowych grup spotecznych lub obszaru dziatalnosci, jak 1
wypracowania $wiezych, a nawet eksperymentalnych rozwigzan dla
znanych, ale wciaz istotnych probleméw.
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cd. tabeli 3

L. M. Salamon, S. L. | Innowacja spoteczna to innowacyjny program lub ustuga, ktora w
Geller, K. L. Mengel | nowy lub odmienny sposob identyfikuje problem spoteczny lub
realizuje misje charytatywna, ktora jest bardziej skuteczna,
efektywna i trwata niz dominujace podejscia.

F. Moulaert, F. Innowacja spoteczna dotyczy takich zmian w programach,
Martinelli, E. dziataniach i instytucjach, ktore prowadza do lepszej integracji grup
Swyngedouw, S. 1 0s0b wykluczonych w r6znych sferach zycia spotecznego i przy
Gonzalez r6éznych skalach przestrzennych.

Zrédto: Opracowano na podst.: Skonieczny J.: Wdrazanie innowacji spotecznej. [w:] Innowacje
spoteczne w teorii i praktyce. (red.) M. Szczepanczyk, Wydawnictwo Politechniki L.6dzkie;j,
Lodz 2015, s. 91-92; Panek-Owsianska M.: Innowacje spoteczne. [w:] Wspodlna odpowie-
dzialno$¢. Rola innowacji. (red.) N. Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2013, s. 43.

W zacytowanych formulach podkresla sie, ze innowacje spoteczne to nowatorskie

rozwigzania w postaci produktow, ustug, procesow, modeli biznesowych, rynkéw, ktore:

e dotycza rozwigzania okreslonego problemu lub zaspokojenia potrzeby spoteczne;j;

e opieraja si¢ na tworzeniu nowych relacji spotecznych oraz wspotpracy przedstawicieli
r6znych sektorow;

e 53 szansg rozwoju dla sektoréw publicznego i prywatnego;

e prowadza do lepszego wykorzystania zasobow;

e sprzyjaja wigkszej integracji grup i osob wykluczonych w roznych sferach zycia
spolecznego;

e shuzg poprawie dobrostanu i jako$ci zycia ludzi.

Podejmujac probe sformutowania definicji spotecznych innowacji w konteks$cie
budowania reputacji warto podkresli¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa to
jego odpowiedzialno$¢ wzgledem interesariuszy, wynikajaca nie tylko z jego klasycznych
typow odpowiedzialnosci (ekonomicznej, prawnej, etycznej, srodowiskowej, filantropijnej),
ale takze z podjetych zobowigzan 1 obietnic ztozonych poszczegdlnym grupom interesariuszy.
Wobec tego innowacje spoleczne mozna zdefiniowa¢ jako wszelkiego typu rozwigzania w
postaci produktéw lub ustug, technologii, modeli biznesowych, proceséw, technik, procedur
itp., ktére zaspokajaja zupelnie nowe lub w nowatorski, lepszy sposob dotychczasowe
potrzeby i1 oczekiwania réznych grup interesariuszy. Zgodnie z zatozeniami zrdwnowazonego
rozwoju takie innowacje moga by¢ tworzone na styku trzech obszarow: ekonomicznego,
spotecznego i srodowiskowego, stanowigc reprezentacj¢ interesow wielu roznych (a nawet

wszystkich) grup interesariuszy (rys. 2).
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Obszar
ekonomiczny

Obszar
spoteczny

Innowacje
spoleczne

Obszar
srodowiskowy

Rys. 2. Koncepcja innowacji spotecznych
Zro6dto: Opracowanie wlasne.

Obszar ekonomiczny dotyczy interesow takich grup interesariuszy, jak: wilasciciele,
udziatowcy, akcjonariusze, inwestorzy, partnerzy biznesowi; obszar spoteczny: klientow,
pracownikow, organizacji pozarzadowych, spoteczenstwa jako catosci; obszar srodowiskowy:
lokalnych spolecznos$ci, wtadz administracyjnych. Innowacje kreowane z uwzglgdnieniem
interesow wszystkich grup interesariuszy pozwalaja pozyska¢ ich przychylnos$¢, tagodzi¢
konflikty, co sprzyja budowaniu i wzmacnianiu pozytywnej reputacji. McWilliams i inni'4,
rozwazajac relacje pomigdzy reputacja oraz innowacjami spotecznymi ze strategicznego
punktu widzenia konstatuja, ze jezeli przedsigbiorstwo wykorzystuje CSR jako integralny
element swojej ogdlnej strategii, traktujac ja jako dlugofalowa inwestycje, woéwczas CSR
staje si¢ narzedziem budowania reputacji. Jest oczywiste, ze wowczas firma moze czerpac
wigksze korzysci z wykorzystywania innowacji zwigzanych z CSR w celu utrzymania i/lub
ochrony swojej reputacji.

Warto w tym miejscu podkresli¢, Ze interesariusze moga by¢ nie tylko beneficjentami
innowacji spotecznych, ale takze ich inspiratorami i1 wspotkreatorami. W tym celu
przedsiebiorstwo powinno nawigzywaé z nimi $cista wspotprace, prowadzi¢ dialog i komu-
nikacj¢, wykorzystujac nowoczesne technologie informatyczno-komunikacyjne. Znakomitym
przyktadem w tym zakresie moze by¢ projekt Toyoty "Ideas for good", w ktorym ogloszono

konkurs na pomysly produktow spotecznie pozytecznych, w ktorych mozna bytoby

4 McWilliams A., Siegel D.S., Wright P.M., Guest editors introduction, corporate social responsibility: Strategic
implications. "Journal of Management Studies", 2006, 41(1), 1-18.
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wykorzysta¢ technologie koncernu. Do projektu zaangazowano sie¢ wiernych klientow
i wolontariuszy. Sposréd zgloszonych pomystow wybrano pigé, na bazie ktéorych wraz
z Uniwersytetem Carnegie Mellon zbudowano prototypy nowych produktow. Jednym z nich
byl komin wentylacyjny wyciagajacy spaliny z pomieszczen, w ktorych uzywa sie otwartych

palenisk (dla krajow trzeciego $wiata)'>.

5. Reputacja a innowacje spoleczne w ujeciu empirycznym

Pozytywne relacje pomiedzy reputacja a kreowaniem innowacji spotecznie
odpowiedzialnych mozna uzasadni¢ takze na gruncie empirycznym. Mozna tu przytoczy¢
interesujagce badania przeprowadzone przez R. Padgett i R. Moura-Leite.!®Autorzy dokonali
analizy zalezno$ci pomig¢dzy trzema zmiennymi: intensywno$cig wydatkow na badania i
rozw6j, wydatkami na innowacje dajace korzysci spoteczne oraz poziomem reputacji
przedsigbiorstwa. Badana proba liczyta 257 amerykanskich firm, a analizg objeto dane z
czterech lat, od 2004 do 2007 (dane pochodzity z trzech Zrddet: Thomson Reuters Data
Stream, Kinder Lydenburg Domini social rating oraz rankingu World Most Admired
Companies publikowanego przez Fortune Magazine). Uzyskane wyniki nie wykazatly
pozytywnej zalezno$ci pomigdzy wydatkami na B+R oraz wskaznikiem reputacji, co oznacza,
ze nie kazdy typ innowacji moze poprawi¢ reputacj¢ firmy. Natomiast pozytywne zalezno$ci
odnotowano pomig¢dzy reputacja a wydatkami na innowacje generujace duze korzysci
spoteczne. Konkludujgc mozna stwierdzi¢, ze innowacje spotecznie zaangazowane wplywajg
na poprawg¢ reputacji przedsiebiorstwa.

Brak pozytywnej korelacji pomi¢dzy innowacyjnoscia przedsigbiorstwa a poziomem jego
ogolnej reputacji wykazali takze M. Brown 1 P. Turner na przykladzie badan dotyczacych
najbardziej podziwianych firm brytyjskich!”. Na podstawie analizy danych z lat 1990-2009
stwierdzili, ze dobra reputacja w zakresie innowacyjno$ci nie gwarantuje tak samo dobrego
wskaznika ogolnej reputacji. Jesli jednak firma ma reputacj¢ innowacji i1 potrafi zarzadzac¢
innymi zasobami, istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze firma rozwinie swoja zdolnos¢

innowacyjng do osiggania dlugoterminowej przewagi konkurencyjnej i rentownosci.

15 Pyszka A.: Spotecznie odpowiedzialne innowacje - konieczno$¢ czy moda? [w:] Innowacje w zarzadzaniu
i inzynierii produkcji. (red.) R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja,
Opole 2012, s. 116.

16 Padgett R.C., R.C. Moura-Leite, The impact of R&D intensity on corporate reputation: Interaction effect of
innovation with high social benefit. "Intangible Capital", 2012, 8(2), 216-238, http://dx.doi.org/10.3926/1c.336.

7 Brown, M., Turner, P.: Innovation and corporate reputation: Britain's most admired company surveys 1990-
2009. [in:] Technological, Managerial and Organizational Core Competencies: Dynamic Innovation and
Sustainable Development. F.S. Nobre, D. Walker, R. Harris (eds.), Business Science Reference, Hershey PA
2012, pp. 264-277.
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Nalezy zauwazy¢, ze wyniki przedstawionych badan nie sa zaskakujace wzigwszy pod
uwage metodyke obliczania wskaznika reputacji Fortune Magazine. Ogoélny Wskaznik
Reputacji (Overall Reputation Score) jest wynikiem oceny firmy przez respondentow (kadry
menedzerskiej 1 specjalistoéw z dziedziny zarzadzania rdznych branz) w dziewieciu obszarach:
innowacyjnos¢, jakos$¢ zarzadzania, dlugoterminowe inwestycje, odpowiedzialnos¢ spoteczna,
zarzadzanie personelem, jako$¢ produktow, kondycja finansowa, wykorzystanie zasobdw,
globalna konkurencyjnoéé'®. Jak wida¢, jednym z nich jest spoteczna odpowiedzialno$é,
oceniana m. in. na podstawie wydatkéw przedsiebiorstwa na projekty, w tym innowacje,

prospoteczne.

6. Podsumowanie

Macierz Innowacyjnos$¢ 1 spoleczna odpowiedzialno$¢ to dwa istotne wyznaczniki
reputacji przedsigbiorstwa, uwzgledniane w procedurach jej oceny i pomiaru. Aspekty te sag w
réznym stopniu istotne i doceniane przez poszczego6lne grupy interesariuszy. Innowacyjnosé
jest szczegolnie wazna dla inwestorow, klientéw i partneréw biznesowych, natomiast szeroko
pojeta odpowiedzialno$¢ spoteczna lezy w interesie wszystkich grup. Polaczenie tych dwoch
aspektow stwarza mozliwos¢ kreowania innowacji spotecznie odpowiedzialnych
(spotecznych). Kategoria ta ma szeroki kontekst teoretyczny, a jej podloze stanowig m.in.
koncepcje: teoria spolecznego przyzwolenia, CSR, CSV, HVC, CSI, CSR 2.0. Idea innowacji
spotecznych wpisuje si¢ takze w zasady zréwnowazonego rozwoju, poniewaz dotyczy
inicjatyw kreowanych na styku trzech obszarow: ekonomicznego, spotecznego i $rodo-
wiskowego.

W  kontekécie budowania reputacji przedsigbiorstwa innowacje spoteczne zostaly
zdefiniowane jako wszelkiego typu rozwigzania w postaci produktow lub ustug, technologii,
modeli biznesowych, proceséw, technik, procedur itp., ktére zaspokajaja zupetnie nowe lub w
nowatorski, lepszy sposob dotychczasowe potrzeby 1 oczekiwania réznych grup
interesariuszy. Interesariusze moga by¢ z jednej strony podmiotami inspirujagcymi oraz
wspotkreujacymi, a z drugiej strony beneficjentami takich innowacji. Ze wzgledu na fakt, ze
innowacje spoleczne zazwyczaj leza w interesie wszystkich grup interesariuszy moga
stanowi¢ bardzo skuteczne narzedzie budowania i wzmacniania pozytywnej reputacji
przedsigbiorstwa. Tez¢ te potwierdzaja wyniki cytowanych badan przeprowadzonych na
przyktadzie miedzynarodowych firm. Nalezy zauwazy¢, ze w dobie dynamicznego postgpu

technologicznego, rosnacej sily interesariuszy oraz presji $rodowisk promujacych idee

8 Nawrocki T.L., Szwajca D., The Concept of Corporate Reputation Assessment Model — the Stock Market
Investors Perspective. [w:] Strategic Innovative Marketing, Kavoura A., Sakas D.P., Tomaras P. (eds.) Springer
Proceedings in Business and Economics, 2016, pp. 165-171.
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spotecznej odpowiedzialnos$ci i zrdwnowazonego rozwoju innowacje spoteczne majg szanse

sta¢ si¢ kluczowym zrodtem budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
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