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ZARZADZANIE PROJEKTAMI W PRZEDSIEBIORSTWACH
BRANZY IT - STUDIUM LITERATUROWE

Streszczenie. Zarzadzanie projektami informatycznymi stanowi kluczowy
aspekt dziatalnosSci rozwojowej przedsigbiorstw branzy IT. Rozwo6j nowych
produktéw 1 ustug informatycznych w postaci oprogramowania wymaga od
przedsigbiorstw odpowiedniej wiedzy z zakresu zarzadzania projektami. Celem
niniejszego artykulu jest porownanie podej$¢ i metodyk zarzadzania projektami
informatycznymi, stosowanych przy rozwoju nowych produktéw w przedsie-
biorstwach z branzy IT.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, IT, przedsigbiorstwa informatyczne,
projekt informatyczny, rozwdj nowego produktu

PROJECT MANAGEMENT IN IT ENTERPRISES —
LITERATURE REVIEW

Abstract. Project management is a key aspect of the development of IT
enterprises. Development of new products and services in the form of software
requires appropriate knowledge in the field of project management. The purpose of
this article is to compare the methodologies and project management approaches
used in new product development practices in companies from the IT industry.
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1. Wstep

W ciagu ostatnich 20 lat obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj produktéw i ustug na rynku
technologii informacyjnej. Postepujace procesy cyfryzacji i informatyzacji spoleczenstw,
a takze rozwoj branzy IT zaowocowaly powstaniem 1 przeprowadzeniem setek tysiecy
projektow informatycznych na $wiecie na przetomie kilku ostatnich dekad.

Zgodnie z najnowszym raportem Gtownego Urzedu Statystycznego, w Polsce istnieje
obecnie 2045 przedsigbiorstw spetniajgcych kryterium dziatalnosci w zakresie branzy
informatycznej. Wigkszo$¢ podmiotdéw z branzy IT prowadzi dziatalno$ci ustugowa, co moze
wynika¢ ze specyfiki przypisow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), gdzie masowa
produkcja oprogramowania i wszelkie czynnosci z nim zwigzane sg uznawane w formie ustugi.
Przedsigbiorstwa informatyczne w Polsce odgrywaja szczegdlng role w realizowaniu
innowacyjnych przedsiewzig¢ IT. Wedlug danych GUS-u, w 2015 roku przedsigbiorstwa
informatyczne z sektora ICT, do ktorego zalicza si¢ branza IT oraz High-Tech, wprowadzaty
innowacje niemal trzykrotnie czg¢$ciej niz przedsigbiorstwa innowacyjne z sektora produkcji
i ushug ogotem!.

Mimo dynamicznego rozwoju branzy informatycznej, firmy IT caly czas borykaja si¢ ze
sporymi problemami w zarzadzaniu nowym produktem. Z badan przeprowadzonych na
kilkudziesigciu tysigcach projektoéw w latach 1994-2006 przez Standish Group oraz z badan
przeprowadzonych na podstawie 300 respondentéw z Polski z 2011 roku® wynika, ze tylko
21% projektow informatycznych zakonczyto si¢ sukcesem. Tak staby wynik moze wynika¢ ze
specyficznych dla branzy IT czynnikow ryzyka, ktore zagrazaja sukcesowi projektu.
Do czynnikoéw tych mozna zaliczy¢ ztozono$¢ projektow informatycznych czy czas realizacji
przedsigwziecia. Inne badania z polskiego rynku IT* wykazuja, ze do czynnikoéw, ktére majg
najwigkszy wptyw na niepowodzenie projektow wytwarzania oprogramowania mozna zaliczy¢
problemy z: jakoScig produktu, zrozumieniem zakresu projektu, a takze estymacja czasu
realizacji wyznaczonych zadafh. Dodatkowym problemem jest brak stosowania sformalizo-
wanych procedur. Aby unikng¢ takich probleméw, przedsigbiorstwa IT zaczety korzystaé ze
standardow 1 metodyk zarzadzania projektami, ktore stanowia zbior zasad 1 wytycznych,

umozliwiajacych sukcesywne kierowanie projektem.

' Raport GUS-u: Spoteczefistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2012-2016.
Warszawa 2016.

2 Redlarski K., Basifiska B.: Wplyw udziatu uzytkownika na jako$¢ uzytkowa w projektach informatycznych.
,Zarzadzanie i Finanse”, t. 11, nr 1. Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2013, s. 582.

3 Kozarkiewicz A., Wojcik P.: Czynniki sukcesu i bariery wspotpracy miedzyorganizacyjnej w realizacji
projektow wytwarzania oprogramowania. Zeszyty Naukowe, nr 225. Uniwersytet Ekonomiczny,
Katowice 2015.
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2. Charakterystyka projektu informatycznego

Za projekt rozumie si¢ ograniczone w czasie przedsiegwzigcie, ktorego celem jest
wytworzenie unikalnego produktu, ustugi lub stanu docelowego®. Projekt powinien charaktery-
zowac si¢ jednokrotno$cig i odrgbnosciag strukturalng, a takze musi mie¢ wyznaczony zakres,
zasoby i budzet, celem jego skutecznego zrealizowania’.

Projektem informatycznym (projektem IT) nazywa si¢ przedsiewziecie, ktorego celem jest
stworzenie systemu informatycznego, czyli powigzanych ze sobg takich elementow, jak:
oprogramowania, sprzetu, zasobow ludzkich, informacji oraz elementéw organizacyjnych,
ktére maja za zadanie przetwarzanie danych za posrednictwem techniki komputerowe;.
Projekty informatyczne moga dotyczy¢ utworzenia nowego lub znaczne zmodyfikowanie juz
istniejacego rozwigzania z zakresu technologii informacyjnej na rynku®. Zatem projekty
informatyczne moga obejmowa¢ wdrozenie nowego oprogramowania (ang. Software),
uruchomienie nowego produktu w postaci sprzetu komputerowego (ang. Hardware), a takze
uruchomienie kompleksowych systemow, ustug lub dziatalnosci z obszaru infrastruktury IT
w ramach danej organizacji’.

Projekty informatyczne ro6znig si¢ od projektow realizowanych w pozostatych branzach
dziatalnosci produktowo-ustugowej. Szczegolnie istotnym elementem, odrozniajagcym projekty
informatyczne od pozostatych przedsiewzie¢ jest zmienny zakres projektu. Zakres projektu
moze ulec zmianie ze wzgledu na nieprzewidziane decyzje zleceniodawcy. W przypadku
projektow IT dochodzi réwniez do zjawiska intensywnej komunikacji i wspolpracy producenta
oprogramowania z klientem przy tworzeniu nowego produktu, ktore okresla si¢ mianem
tzw. kooperacji uzytkownika z deweloperem 8. Aktywne wlaczenie klienta do projektu
umozliwia latwiejszag wymiang wiedzy miedzy zespolem projektowym a zleceniodawcy.
Projekty informatyczne wymagaja specjalnych kompetencji od kierownika projektu, takich jak
wysokie umiejetnosci zarzadzaniem zasobami ludzkimi w projekcie’ oraz znajomo$é wymagan
jako-§ciowych podczas tworzenia nowego oprogramowania'’.

Przy realizowaniu projektu IT stosuje si¢ wyspecjalizowane narzgdzia do wspomagania
zarzadzania projektem w postaci oprogramowania komputerowego, takie jak: Microsoft

Project, Zoho Project, Central Desktop, Collabtive, GanttProject, Crarizen, Gemini, JIRA,

4 A Guide To The Project Management Body of Knowledge. Project Management Institute, Inc., 2008.

5 Frame D.J.: Zarzadzanie projektami w organizacjach. WIG-Press, Warszawa 2001.

® Philips J.: Zarzadzanie projektami IT. Helion, Gliwice 2010, s. 18.

7 Pietras P., Szmit M.: Zarzadzanie projektami. Wybrane metody i techniki. Oficyna Ksiegarsko-Wydawnicza
Horyzont. £6dz 2003, s. 58.

8 O’Neill E.: User-Developer Cooperation in Software Development. Springer-Verlag, London 2001, p. 1-2.

° Dziurzanska A., Dzega D., Olejniczak W.: Polski menedzer projektu informatycznego. Systemy Wspomagania
Organizacji. Prace Naukowe. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007, s. 8.

10 Mierzwinska L.: Personalne aspekty sukcesu projektu informatycznego realizowanego z zastosowaniem
metodyk zwinnych. ,,Zarzadzanie i Finanse”, t. 4, nr 1. Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2013.
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GoPlan, Prowork Flow, OpenProject, Project,Net czy GlassCubes'!. Istotng role w przypadku
projektow informatycznych stanowig réwniez tzw. systemy kontroli wersji SVN lub CVS.
Systemy kontroli wersji zawieraja informacje o aktualizacjach poprzednich wersji
oprogramowania, a takze statystyki, terminy oraz inne parametry, ktére umozliwiaja lepsza
kontrole nad projektem oraz rozwojem nowego produktu'?.

Przy kompleksowych, wdrozeniowych projektach IT, do$¢ czesto stosuje si¢ metody
szacowania wielko$ci przedsigwzigcia konstrukcji systemu informatycznego, dzigki ktérym
mozna uzyskaé podstawowe wytyczne dla organizacji prac projektowych'. W badaniach prze-
prowadzonych w 2011 roku wykazano, ze analiza przedwdrozeniowa dla projektow
informatycznych ma kluczowe znaczenie w procesach wdrazania rozwigzan IT w przedsig-
biorstwach. Wielu dostawcoOw oprogramowania zapomina o waznych czynnikach ryzyka,

uniemozliwiajgcych sukcesywne wdrazanie zmian w zakresie systeméw informatycznych',

3. Zarzadzanie projektami informatycznymi w przedsiebiorstwach
branzy IT

3.1. Standardy i metodyki zarzadzania projektami informatycznymi

Istnieje wiele standardow 1 metodyk, ktore stanowig wytyczne do zarzadzania projektem
w przedsigbiorstwie. Przez metodyke rozumie si¢ zbior zasad i1 sposobdw dotyczacych
wykonywania pewnej pracy i zmierzania do okreslonych celéw. Natomiast o standardzie
moéwimy wtedy, gdy zbiér zasad zawartych w metodyce przyjmuje sformalizowang posta¢'>.
Ze wzgledu na rozwoj poszczegdlnych metodyk, literatura dzieli je na tradycyjne oraz zwinne.
Najbardziej znane podejscia 1 metodyki do zarzadzania projektami w branzy IT przedstawiono
w tabeli 1. W nawiasach kwadratowych umieszczono tworcoéw lub instytucje zarzadzajace

poszczegdlnymi metodykami 1 standardami.

' Mishra A., Mishra D.: Software Project Management Tools: A brief comparative view. ACM SIGSOFT,
Software Engineering Notes, Vol. 38, No. 3, May 2013, p. 3.

12 Mielcarek K., Ptawiak-Mowna A.: Wspomaganie realizacji grupowego projektu IT w oparciu o system SVN.
Metody Informatyki Stosowanej, nr 2(27). Polska Akademia Nauk Oddziat w Gdansku, Komisja Informatyki,
Szczecin 2011, s. 82.

13 Flasifiski M.: Zarzadzanie projektami informatycznymi. PWN, Warszawa 2007, s. 115.

14 Mo$ M.: Analiza przedwdrozeniowa, a realizacja projektow IT. ,,Zarzadzanie i Finanse”, t. 10, nr 1. Uniwersytet
Gdanski, Gdansk 2012, s. 402.

15 Tokarski J.: Stownik wyrazéw obcych. PWN. Warszawa 1980.
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Tabela 1

Podejscia do zarzadzania projektami w przedsigbiorstwach branzy IT

Podejscia w zarzadzaniu projektami w przedsi¢biorstwie

Tradycyjne Zwinne
e Metodyka AgilePM® [DSDM Atern]
e Standard PMBOK® Guide [PMI] * Metodyka Scrum [Scrum.org]
« Metodyka PRINCE2® [AXELOS] e Metodyka Scrumban [Corey Ladas]
o e Metodyka Extreme Programming [Extremeprogramming.or
e Podejscie [IPMA® [IPMA] e Meto dzka Crystal Clearg el prog gorg]
[Alistair Cockburn]

e Metodyka Hybrydowa PRINCE2 Agile® [AXELOS]
e Indywidualne rozwiazania przedsigbiorstwa do zarzadzania projektami
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tradycyjne metodyki, uznawane za klasyczne podejscie do zarzadzania projektem, maja
Scisle okreslone procedury dziatania przy planowaniu i realizowaniu projektu. Charakteryzuja
si¢ z gory ustalonym, niezmiennym planem, budzetem, a takze wilasciwie przydzielonymi
zasobami. W takim przypadku zakres projektu nie moze ulec zmianie. Zupetnie inaczej dziataja
metodyki zwinne. Przy dynamicznie zmieniajacych si¢ wymogach odbiorcy dochodzi do zmian
w zakresie projektu, a cata struktura organizacji pracy ma zupeinie inny wymiar. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwa informatyczne czgsto stosuja wlasne, zindywidualizo-
wane systemy zarzadzania projektami, ktére zostaly wypracowane na bazie pozostatych
metodyk oraz dotychczasowych doéwiadczen przy rozwoju nowych produktow . Kierow-
nictwo organizacji do$¢ czgsto wybiera metodyke zarzadzania projektami w sposob
intuicyjny!”. Do wyboru danej metody zarzadzania projektem w przedsigbiorstwie mozna
réwniez zastosowaé system agentowy, przy czym wymaga to doktadnej znajomos$ci jego
dojrzatosci projektowe;.

Za klasyczne ujecie zarzadzania projektami uznaje si¢ standard PMBOK® Guide (Project
Management Body of Knowledge Guide). Standard ten jest oparty na zbiorze dobrych praktyk
z obszaru zarzadzania projektami, zebranych oraz opublikowanych na bazie wieloletnich
do$wiadczen i badah przez Project Management Institute (PMI)!®. Nalezy zaznaczy¢, ze
PMBOK® Guide zapewnia wskazéwki oraz ogolng wiedz¢ z zakresu zarzadzania projektami,
z uwzglednieniem: roli przywddczej, przeprowadzenia projektu od poczatku do konca,
zasobow projektu, analizy ryzyka oraz narzedzi stosowanych do realizacji projektu.

Metodyka zarzadzania projektami PRINCE2® (Projects in Controlled Environments 2)
jest nazywana ustrukturalizowanym podej$ciem do zarzadzania projektami z uwzglednieniem
wysokiej jakos$ci organizacji prac projektowych przy wykorzystaniu sformalizowane]

dokumentacji projektowej. Metodyka PRINCE2® stosuje planowanie oparte na produktach,

16 Wells H.: How effective are Project Management Methodologies? An Explorative Evaluation of Their Benefits
in Practice. “Project Management Journal”, Vol. 43. PMI, Wiley Online, 2012, p. 45-46.

17 Ortowski C., Ziotkowski A.: Wsparcie doboru metod zarzadzania projektem informatycznym z wykorzystaniem
systemu agentowego. Konferencja KZZ, Zakopane 2010.

'8 Project Management Institute, Inc., A Guide To The Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide - Fourth Edition), 2008, p. 5.
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nie za$ oparte na dziataniach!®. Uzupehieniem metodyki PRINCE2® jest dodatkowa metodyka
PRINCE2 Agile®, ktéra zostala wprowadzona przez podmiot zarzadzajacy AXELOS
w 2015 roku?’. PRINCE2 Agile® jest hybrydowym potaczeniem sformalizowanych, trady-
cyjnych rozwigzan ze zwinnym podejsciem do zarzadzania projektami.

Podejscie IPMA® (International Project Management Association) do zarzadzania projek-
tami stanowi ustrukturyzowany zbior wytycznych do zapewnienia wysokich kompetencji
z obszaru zarzadzania projektami dla menadzeréow projektow. IPMA® odgrywa istotng role
w rozwoju i promocji zawodu kierownika projektow przez dokumentacj¢ IPMA Competence
Baseline (ICB). Podejscie IPMA® dostarcza kierownikom projektow wiedze z zakresu trzech
grup kompetencji: behawioralnych, kontekstowych 1 technicznych. Tak zdefiniowane
kompetencje maja zapewni¢ skuteczng wizje integralnosci wszystkich komponentow
zarzadzania projektami z perspektywy kierownika projektu?!.

Zwinne zarzadzanie projektami tzw. Agile Project Management (APM) stanowi metodyke
adaptacyjnego zarzadzania projektem, gdzie czesto dochodzi do zmian zakresu przedsie-
wzigcia. Za tworce takiego rozwigzania uznaje si¢ Jima Highsmitha, ktéry w 2004 roku
opracowal zbidr zasad do adaptacyjnego =zarzadzania projektami. Zwinna metodyka
zarzadzania projektami jest w szczeg6lnosci stosowana przez przedsiebiorstwa branzy
informatycznej*?. Metodyka APM powstala na podstawie Manifestu Agile (tzw. Agile Software
Developement Manifesto), ktory zostat utworzony w 2001 roku z inicjatywy naukowcow
1 przedstawicieli branzy IT, wykorzystujacych rozne metodyki wytwarzania oprogramowania,
takie jak: Scrum, DSDM Atern, Extreme Programming czy Crystal Clear?. Przestanka do
powstania Manifestu Agile byty nieskuteczne proby migracji ze $rodowiska produkcyjnego
zasad, ktore w przypadku wytwarzania oprogramowania zupetnie si¢ nie sprawdzaty.
Tradycyjne metodyki zarzadzania projektem oparte na niezmiennym, z gory ustalonym planie
projektu nie znalazly odzwierciedlenia w spetnianiu dynamicznie zmieniajacych si¢ kryteriow
i wymogow klienta z rynku 1T,

Wszechobecnie stosowang metodyka z podejscia zwinnego jest tzw. metodyka Scrum.
Polega ona na iteracyjnym tworzeniu oprogramowania za posrednictwem zespotu projekto-
wego, ktorym zarzadza Scrum Master (thum. mistrz Scrum) z inicjatywy Product Ownera
(thum. wiasciciel produktu)?>. Poczatkowo Product Owner oraz Scrum Master organizuja
spotkanie startowe (Kick-off meeting). Na spotkaniu startowym zostajg ustalone cele projektu

19 Koszlajda A.: Zarzadzanie projektami IT. Przewodnik po metodykach. Helion, Gliwice 2008.

20 AXELOS, PRINCE2 Agile® Guidance Preview, 2015.

2! International Project Management Association. IPMA Competence Baseline. Version 3.0. 2006.

22 Highsmith J.: APM: Agile Project Management. Jak tworzy¢ innowacyjne produkty. Mikom, Warszawa 2005,
s. 35-37.

2 Ellis G.F.R.: Agile Project Management: Scrum, eXtreme Programming, and Scrumban. Project Management
in Product Development. Butterworth-Heinemann, 2016.

2 Wysocki R.: Effective Project Management: Traditional, Agile, Extreme. Wiley, 2009, p. 300-306.

25 Pichler R.: Zarzadzanie projektami ze Scrumem. Tworz produkty, ktore pokochaja klienci. Helion,
Gliwice 2014.
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1 sposob zorganizowania zespolu projektowego, a przede wszystkim zostaje sporzadzony
tzw. backlog — bedacy rejestrem z lista zadan do zrealizowania w projekcie, zebranych na
podstawie wymogoéw uzytkownikow aplikacji. Harmonogram podzielony jest na kilkudniowe
lub tygodniowe etapy w postaci tzw. sprintow, po ktorych robi si¢ spotkania kontrolne. Oprécz
tego stosuje si¢ codzienne, 15-minutowe spotkania zespotlu projektowego w celu omowienia
aktualnego statusu produktu. Zasady dziatania metodyki Scrum w zwinnym podejsciu do

zarzadzania projektami przedstawiono na rys. 1.

24 Godziny ik

— — .’

I | |

_——r = > I
BACKLOG BACKLOG BACKLOG GOTOWY
PRODUKTU SPRINTU SPRINTU PRODUKT

Rys. 1. Schemat opisujacy zasadg dziatania zwinnej metodyki Scrum
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wraz z czasem trwania projektu realizowane sg poszczegolne Sprinty oraz aktualizowany
jest backlog produktu. Po zrealizowaniu odpowiedniego Sprintu dochodzi do spotkania
z wlascicielem produktu, ktory testuje aktualng wersje aplikacji 1 przedstawia swoje dalsze

zastrzezenia odnos$nie jego praktycznej funkcjonalnosci.

3.2. Porownanie metodyk i podejs¢ do zarzadzania projektem informatycznym

Tradycyjne standardy i metodyki zarzadzania projektami sg rzadko stosowane w branzy IT
w poréwnaniu z metodykami zwinnymi. Standard PMBOK® stanowi zbior wiedzy w postaci
metod 1 technik, wykorzystywanych w procesach zarzadzania projektami. Natomiast
praktyczny szablon wytycznych, zawierajacych szczegdtowe opisy procesow zarzadzania
projektami, zostat zawarty w metodyce PRINCE2®2S. Zaréwno standard PMBOK® Guide,
jak 1 metodyka PRINCE2® sg oparte na $cisle ustalonym planie projektu, ktory nie moze ulec
zmianie. Standard PMBOK® Guide nie ma informacji odnos$nie do szczegotowych podziatow
odpowiedzialno$ci w zespole projektowym i nie zawiera wskazdwek dotyczacych integralnosci
projektu. Natomiast metodyka PRINCE2 jest zbyt mocno sformalizowana do wykorzystania
w adaptacyjnym S$rodowisku pracy, wymagajacym swobodnych zmian zakresu projektu

1 unikajacym tworzenia nadmiernej dokumentacji.

26 Targiel S.K.: Wykorzystanie opcji realnych w zarzadzaniu projektami. Beck, Warszawa 2015, s. 19.
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Zupehie inaczej jest w przypadku metodyk zwinnych, jak np. w przypadku metodyki
Scrum, bedacej zbiorem zasad opisujgcych organizacje pracy i strukture zespotu projektowego,
ktore sa dostosowane do skutecznego tworzenia i wdrazania oprogramowania lub infrastruktury
informatycznej z udziatem klienta. Cechy charakterystyczne metodyk zwinnych, takie jak:
nastawienie na satysfakcje klienta, prowadzenie intensywnej komunikacji z klientem przez caty
okres trwania projektu, otwarto§¢ na zmiang, a takze prowadzenie codziennych spotkan
samoorganizujacego si¢ zespotu projektowego, umozliwiaja szybkie dostarczenie produktu na
dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku. W projektach zwinnych stosuje si¢ tzw. podejscie
iteracyjne, ktore polega na stopniowym rozwoju oprogramowania w postaci wydawania co raz
nowszych wersji aplikacji. Mozliwo$¢ testowania poszczegdlnych wersji oprogramowania
przez zespot projektowy, klientdow oraz wszystkich interesariuszy, pozwala na skuteczne
zarzadzanie ryzykiem projektu. Za kluczowy czynnik sukcesu projektow zwinnych uznaje si¢
nastawienie na zesp6t projektowy oraz otwartoéé na zmiane?’.

Poréwnanie podejs¢ i metodyk do zarzadzania projektem IT zawarto w tabeli 2.
W przypadku podejscia zwinnego uwzgledniono metodyke Scrum, obecnie najbardziej
powszechng i popularng przy produkeji oprogramowania w branzy IT. W tabeli nie zawarto
podejscia IPMA® ze wzgledu na specyfikacje samego standardu, ktéry ma wspierac
1 weryfikowa¢ kompetencje menedzera projektu, a nie stanowi sformalizowanej metodyki
realizacji catego projektu.

Tabela 2

Porownanie najczgsciej stosowanych podejs¢ 1 metodyk zarzadzania projektami

Tradycyjne podejscie Zwinne podejs$cie

i podejmuje decyzje?

Kierownik Projektu

Komitet Sterujacy i inni

Podejscie/
Metodyka Standard Metodyka Metodyka Scrum
PMBOK® Guide PRINCE2®
Parametry
projektu
Kto zarzadza projektem Kierownik Projektu, Scrum Master,

Product Owner

Jak rozumiany jest
sukces projektu?

Dostarczenie produktu

Osiggnigcie zamierzonych
korzysci

Efektywnie dziatajace
oprogramowanie

Jak wyglada kwestia
wymagan klienta?

Sprecyzowane przed
realizacja projektu

Musza by¢ znane przed
rozpoczgciem projektu

Stale aktualizowane
przed, w trakcie, a nawet
po projekcie

Zarzadzanie ryzykiem?

Realizowane wylgcznie
z inicjatywy
kierownika projektu

Realizowane przez czgsé¢
zespolhu projektowego,
wedtug Scisle okreslonych
wytycznych

Realizowane przez caty
zespol — codzienna
identyfikacja ryzyka

Kontrola projektu,
a komunikacja?

Ustalona
w harmonogramie,
zalezy od kierownika
projektu

Czgsta, uwzglednia
kontrole jakos$ci
w kolejnych fazach

Codzienne spotkania
(Daily Scrum)

27 Chmielarz W.: Kryteria wyboru metod zarzadzania projektami informatycznymi. ,,Problemy Zarzadzania”,
Vol. 10, nr 3(38). Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012, s. 33.
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cd. tabeli 2
Struktura zadaniowa Struktura Podzialu Diagramy Struktury Backlog oraz Sprint
projektu? Pracy i Nastgpstwa Produktow £ printy
IR Niska Srednia Wysoka

podczas trwania projektu?

Podzielona migdzy

Kierownik projektu Do Odpowiedzialny jest caty
Odpowiedzialnos¢? odpowiedzialny za odpowiednie role zespot ze Scrum
' catosc¢ czlonkéw zespotu Masterem
projektowego
Zakres projektu? Staty Staty Zmienny
Cykl zarzadzania Sekwencyjno- . Iteracyjny, przyrostow
pr}(l)jektem%? kaskadng)vy Sekwencyjno-kaskadowy iy;de?ac;}rny Y

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Strojny K., Szmigiel M.: Analiza poréwnawcza podej§é
w zakresie zarzadzania projektami. ,,Modern Management Review”, Vol. XX, No. 22(3), 2015,
s. 6-10.

Jak mozna zauwazy¢ w tabeli 2, zwinne podej$cie ma charakter przyrostowy, oparty na
sprzezeniach zwrotnych z klientem. Pozwala zatem dopasowac si¢ zespotowi deweloperskiemu
do surowych wymagan kazdego klienta z rynku IT.

W przypadku projektow IT mozna rozr6ézni¢ dwa podejscia do produkcji oprogramowania.
W pierwszym przypadku, przy tzw. kaskadowym produkowaniu oprogramowania (Waterfall
Software), zasoby oraz czas projektu moga ulec dynamicznej zmianie ze wzgledu na
dostosowanie do z gory narzuconego, niezmiennego zakresu projektu?®. Natomiast przy
wykorzystaniu metodyk zwinnych, nastgpuje odwrdcenie tej zaleznos$ci. Zasoby oraz czas sg
niezmienne, a zakres projektu zostaje dostosowany do zalecen klienta odnos$nie do tworzonego

produktu lub ustugi (rys. 2).

AGILE

Zakres

Rys. 2. Porownanie potrdjnego ograniczenia w przypadku Waterfall i Agile Software Developement
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Podejscie typu Waterfall jest odpowiednikiem tradycyjnego podejscia do zarzadzania
projektami, w zwiazku z tym wigkszo$¢ nowoczesnych producentow oprogramowania stosuje

metodyke typu zwinnego.

28 Palmquist S.M., Lapham M.A.: Parallel Worlds: Agile and Waterfall Differences and Similarities. Carnegie
Mellon University, Software Engineering Institute, 2013, p. 10.
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3.3. Studium najnowszych badan z zakresu wykorzystania metodyk zarzadzania
projektami w przedsiebiorstwach branzy I'T

W badaniach przeprowadzonych w Anglii w 2012 roku sprawdzono poziom korzysci
1 efektywnosci poszczegolnych metodyk oraz podejs¢ do zarzadzania projektami w duzych
przedsiebiorstwach z branzy IT%. Przebadano czlonkéw zespolow projektowych, lacznie
z kierownikami projektow lub liderami produktéw, ktoérzy mieli odpowiedzie¢ na pytanie, czy
stosowane przez nich metodyki zarzadzania projektami sprawdzajg si¢ w $cisle okreslonych
sytuacjach lub krytycznych przypadkach. Wyniki badan byly dos¢ niepokojace z punktu
widzenia stosowania metod zarzadzania projektami w branzy IT. Az 47% badanych
stwierdzilo, ze znajomos$¢ i1 stosowanie ustandaryzowanych metodyk i podej$¢ zarzadzania
projektem s3 zbedne do ich indywidualnych praktyk organizacji projektu. Pozostala czgsé
ankietowanych wskazata wiele korzy$ci w stosowaniu metodyk zarzadzania projektami,
szczegolnie w przypadku PRINCE2® oraz podejscia AgilePM — potwierdzono zalety lepszego
przeplywu dokumentacji i komunikacji w projekcie, wysokie kompetencje menadzerow
znajacych metodyki zarzadzania projektami, a takze skuteczniejsze zarzadzanie kontrolg
1 monitorowaniem projektu.

Najnowsze badania z 2016 roku, przeprowadzone na grupie przedstawicieli 11 przedsig-
biorstw IT stosujacych zwinne podejscie do zarzadzania projektami w postaci metodyki Scrum,
wykazaty problem braku dyscypliny do uzywanego, zwinnego podej$cia zarzadzania
projektami*®. Mimo znajomo$ci samej metodyki Scrum, w wielu przedsiebiorstwach IT
struktura organizacyjna zespotu projektowego byta zaburzona. Dziato si¢ tak w wyniku réznych
czynnikow, wynikajacych ze specyfiki projektu, kultury organizacyjnej firmy lub ogodlnej
organizacji pracy. Czgsto zaburzenia wynikaty z nastepujacych powodow:

— niskiego wptywu wiasciciela produktu na projekt,

— podziatlu zespotu projektowego na mniejsze grupy,

— przekladania testowania kodu aplikacji do nastgpnego sprintu,

— niewlasciwego aktualizowania rejestru — backlogu,

— prowadzenia tzw. niewidzialnego rozwoju produktu,

— braku zaangazowania programistow ze wzgledu na wysokie wymagania Scrum

Mastera.

Z powyzej wymienionych powodow zaburzeh mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa
informatyczne majg problem z dostosowaniem si¢ do wymagan metodyki Scrum.

W badaniach przeprowadzonych w 2012 roku z inicjatywy producenta oprogramo-
wania wspomagajacego zwinne zarzadzanie projektem VersionOne, az 72% ankietowanych
(proba badawcza wyniosta dokladnie 4048 osob z branzy IT) wskazato metodyke Scrum

2 Wells H.: How effective are Project Management Methodologies? An Explorative Evaluation of Their Benefits
in Practice. “Project Management Journal”, Vol. 43. PMI, Wiley Online, 2012, p. 47.

30 Veli-Pekka E., Kai K., Tommi M.: Exploring ScrumBut — An empirical study of Scrum anti-patterns.
“Information and Software Technology”, Vol. 74, 2016.



Zarzadzanie projektami w przedsigbiorstwach... 281

jako podstawowe rozwigzanie przy produkcji oprogramowania’!. Jako bariery we wdrazaniu
zwinnych podej$¢ do zarzadzania projektami respondenci wymienili: ogdlny opor przed
zmiang, problem adaptacji i zmiany kultury organizacyjnej, brak odpowiednich kompetenc;ji
1 umiejetnosci, a takze brak wsparcia ze strony najwyzszego kierownictwa. Natomiast do zalet
metodyki Scrum zaliczono: wysokg produktywnos¢ (stosunek wytworzonego oprogramowania
do naktadow pracy programistow), szybkie dostarczenie produktu na rynek, transparentnosc,
zwigkszone morale cztonkow zespotu projektowego 1 wigkszg kontrole nad projektem.
Conforto E. i Amaral D. wskazuja na powstanie hybrydowego modelu scalajacego
zwinne zarzadzanie projektami wraz z etapowym podej$ciem do rozwoju nowego produktu??.
W badaniach przeprowadzonych w 2016 roku na przedsi¢biorstwie informatycznym S$redniej
wielkosci, zmierzono skuteczno$¢ i potencjal metody IVPM2 (Iterative and Visual Project
Management Method 2), ktérej autorami s3 Conforto i Amaral [2010]*?. Metoda IVPM2 taczy
praktyki zwinnego zarzadzania projektami z koncepcja etapowo-bramkowego modelu Roberta
G. Coopera w hybrydowy model zarzadzania przedsiewzieciem*. Wyniki badan potwierdzity,
ze zastosowana metoda przynosi dodatkowe korzy$ci w postaci: uporzadkowania projektu,
wicgkszej doktadnosci przy wymianie informacji, lepszego przywddztwa, a przede wszystkim

zwigkszonego zaangazowania zespotu projektowego.

4. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych w artykule rozwazan sformutowano nast¢pujace wnioski
odnosnie do stosowanych metodyk zarzadzania projektami w przedsigbiorstwach branzy IT:

1. Najczesciej stosowang metodyka zarzadzania projektami w przedsiebiorstwach
informatycznych jest zwinna metodyka Scrum.

2. Przedsigbiorstwa informatyczne czgsto stosuja wiasne, zindywidualizowane metodyki
1 techniki zarzadzania projektami. Dochodzi rowniez do integracji metodyk
tradycyjnych 1 zwinnych przy realizacji kompleksowych przedsiewziec.

3. Tradycyjne metodyki zarzadzania projektami, takie jak: PMBOK® Guide i PRINCE2®
nie nadaja si¢ do realizowania projektow w branzy IT, ze wzgledu na charakter
powstawania oprogramowania, mogg jednak stanowi¢ uzupetnienie fundamentalnej

wiedzy z zarzadzania projektami przy wykorzystaniu metodyk zwinnych.

31 Agile Dev Suvey. VersionOne. 2012, https://www.versionone.com/pdf/7th-Annual-State-of-Agile-Develop
ment-Survey.pdf.

32 Conforto E., Amaral D.: Agile project management and stage-gate model — A hybrid framework for technology-
based companies. “Journal of Engineering and Technological Management”, Vol. 40. Elsevier, 2016.

33 Conforto E.C., Amaral D.C.: Evaluating an agile method for planning and controlling innovative projects.
“Project Management Journal”, Vol. 41(2), 2010, p. 73-80.

3% Cooper R.: Winning at New Products — Accelerating the Process from Idea to Launch. Perseus Publishing,
Cambridge 2001.



282 F. Liebert

4. Projekty informatyczne, ktoérych celem jest wytworzenie oprogramowania, wymagaja
iteracyjnego i adaptacyjnego cyklu zycia projektu. Przyrostowe tworzenie produktow
umozliwia dynamiczne operowanie zakresem projektu, ktore pozwala spelnia¢ zmienne
wymogi jakosciowe od klientow.

5. W podejsciu zwinnym do zarzadzania projektami kluczowa role odgrywa intensywna
komunikacja w postaci regularnych sprzezen zwrotnych pomiedzy zespotem projekto-
wym a klientem i uzytkownikiem produktu.

6. Niektore przedsiebiorstwa IT maja sceptyczny stosunek do metodyk i standardow
zarzadzania projektami, w wyniku czego wolg stosowac podejscie etapowo-bramkowe
Roberta G. Coopera do rozwoju nowego produktu lub indywidualne rozwigzania do
wdrazania produktow.

Powyzej przedstawione wnioski sktaniajg do sformulowania problemu badawczego

w postaci nastgpujacego pytania: ,Jakie metodyki zarzadzania projektami s3 obecnie
stosowane w przedsiebiorstwach branzy IT w Polsce przy rozwoju nowego produktu?” Nalezy
rozwazy¢ przeprowadzenie szczegdtowych badan nad aktualnym podejsciem do zarzadzania
projektami w Polskich przedsigbiorstwach branzy IT. Istotne bedzie réwniez zbadanie poziomu

wiedzy projektowej, jaka dysponuja poszczegolne przedsigbiorstwa IT.
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