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Introduction

Tolerance isa common problem
that always remains valid. This topic
is important due to the close link be-
tween the feeling of being tolerated
and self-esteem, well-being and the
quality of human life [Starfford 2008,
Cattell 1995, 2001]. Groups that are
marginalised due to various reasons
(e.g. based on ethnic origin, or sexual
orientation) are equal members of the
society, so taking actions supporting
the development of tolerance is es-
sential to build an environment that
is safe for everybody. The disabled
and the elderly are the groups that
are most often discussed in reference
to space. On the other hand, research
on people who suffer intolerance due
to other reasons (such as skin colour
or sexual orientation) is non-existent.
Due to that, the authors of the present
paper took an attempt to analyse
the problem of tolerance spaces
considering numerous factors that
lead to social exclusion. The issue of
shaping tolerance in public spaces
creates another layer of complex-
ity, as the abstract term needs to be
placed in the material world. In this
context, public space is understood as
an area that fosters establishing social
contacts and designed to fulfil the
needs of inhabitants (Announcement
of the Marshall of the Parliament of
the Republic of Poland of September

14, 2018 on publishing the consoli-
dated text of the Act on Spatial Plan-
ning and Management, 2018, Art. 2,
item 6).

According to Young [1995],
public spaces should ideally be ac-
cessible to everybody, so as to enable
contact with diversity. Moreover,
public spaces do not only have
a physical dimension, but they also
have subjective meanings that ac-
cumulate with time [Kropela, Ylen
2007]. In spite of the absence of
formal access denial, certain more
or less subtle spatial information may
make the user feel unwelcome in the
area [Madanipour 2011]. The spatial
aspect of tolerance may be crucial for
creating a comfortable life environ-
ment and it may complement most
common actions (educational, legal
or political). The problem applies not
only to those who are marginalised,
but also to the remaining part of the
society. Creating new bonds and re-
lationships as well as integration are
elements that have a positive influ-
ence on every human being.

This is why the paper offers
a detailed discussion of the spatial
context of tolerance. Research has
confirmed not only the existence of
both physical and symbolic dimen-
sions of space, but also the con-
nection between its form and the
sense of being tolerated. However, it
remains unclear what public spaces
have the potential to become spaces
of tolerance or conflict and what
properties should a space of toler-
ance have. The problem of choosing

Stowa kluczowe: wykluczenie,
dyskryminacja, réznorodnos$¢,
integracja, przestrzen publiczna

W prowadzenie

Tolerancja to problem ztozony
i niezmiennie aktualny. Podejmowa-
nie tego tematu jest istotne ze wzgle-
du na scisty zwigzek poczucia bycia
tolerowanym z samoocena, samo-
poczuciem i komfortem zycia czto-
wieka [Starfford 2008, Cattell 1995,
2001]. Grupy z réznych przyczyn
marginalizowane (ze wzgledu np.
na pochodzenie etniczne, orientacje
seksualng) stanowia réwnopraw-
na czesé spoteczenistwa, dlatego
tez podjecie dziatan w kierunku
rozwoju tolerancji jest kluczowe
do budowania bezpiecznego dla
wszystkich srodowiska zycia. Osoby
niepetnosprawne i starsze to grupy
najczesciej rozwazane w odniesieniu
do przestrzeni, brakuje natomiast
badar dotyczacych oséb dotknietych
nietolerancja z innych powodéw (np.
koloru skéry czy orientacji seksual-
nej). Z tego wzgledu w ponizszym
artykule podjeto sie analizy problemu
przestrzeni tolerancji, wlaczajac wie-
le czynnikéw wptywajacych na spo-
teczne wykluczenie. Zagadnienie
ksztattowania tolerancji w przestrze-
ni publicznej tworzy kolejng warstwe
trudnosci ze wzgledu na umieszcze-
nie abstrakcyjnego pojecia w Swiecie
materialnym. Przestrzen publiczna
jest rozumiana w tym kontekscie jako
obszar sprzyjajacy nawiazywaniu

kontaktéw spotecznych, przeznaczo-
ny do zaspokajania potrzeb miesz-
karicéw [Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej... 2018].
Idealne publiczne miejsca, we-
dtug badan Younga [1995], powinny
by¢ dostepne dla kazdego, zeby
mozna byto zetknac sie w nich z in-
noscia. Miejsca publiczne nie maja
takze tylko fizycznego wymiaru, ale
zawieraja oprécz tego subiektywne,
gromadzace sie z czasem znacze-
nia [Kropela i Ylen 2007]. Pomimo
braku oficjalnych zakazéw wstepu
— subtelne i niesubtelne informacje
W przestrzeni moga sprawic, ze jej
uzytkownik nie poczuje si¢ w niej
mile widziany [Madanipour 2011].
Przestrzenny aspekt tolerancji moze
mie¢ kluczowe znaczenie w tworze-
niu komfortowego srodowiska zycia
i stanowi¢ dopetnienie najczesciej
podejmowanych dziatar (edukacyj-
nych, prawnych, politycznych). Pro-
blem nie dotyczy jedynie tych, kt6-
rych dotyka marginalizacja, ale takze
catosci spoteczenstwa. Tworzenie
nowych powiazan i kontaktéw oraz
integracja to elementy wptywajace
pozytywnie na kazdego cztowieka.
Problemem szczegétowo po-
ruszanym w niniejszym artykule
bedzie wtasnie przestrzenny kontekst
tolerancji. Potwierdzone zostato
istnienie nie tylko fizycznego, lecz
réwniez symbolicznego wymiaru
przestrzeni i zwiazku jej uksztattowa-
nia z poczuciem bycia tolerowanym.
Nie ma jednak jasnosci co do tego,
jakie przestrzenie publiczne posia-
daja potencjat bycia przestrzeniami

tolerancji lub konfliktu oraz jakie
konkretnie cechy powinna mie¢
taka przestrzeri. Problem wyboru po-
miedzy rozwigzaniem inkluzyjnym
(zrzeszajacym wszystkich) oraz eks-
kluzywnym (tworzeniem osobnych
przestrzeni przeznaczonych dla mar-
ginalizowanych grup) takze pozosta-
je otwarte. Ze wzgledu na eksplo-
racyjny charakter badari zatozono,
ze badanie bedzie miato charakter
indukcyjny i bedzie prowadzone
za pomoca metody jakosciowej —
analizy matematycznej. Ztozonos¢
i wielowatkowos¢ analizowanego
w pracy problemu wymaga uzycia
stosunkowo elastycznej metody ba-
dawczej. Taka metoda jest, miedzy
innymi, analiza tematyczna dajaca
mozliwos$c znalezienia i opisania ele-
mentéw powtarzalnych (wzorcow),
ktére porzadkuja informacje. Zato-
zono ponadto, ze potencjat prze-
strzeni publicznych jako przestrzeni
tolerancji lub konfliktu analizowany
bedzie na podstawie wypowiedzi
zamieszczanych w Internecie.

Z pomiaru bezposredniego
(wywiad, ankieta) zrezygnowano
podczas przeprowadzania badania
ze wzgledu na nastepujace powody:
1. Bezposrednie zwrécenie sie

do osoby moze wptywac na ogra-
niczenie swobody wyrazanych
pogladéw, co w rezultacie pro-
wadzi¢ moze do przekazania
nieadekwatnych informacji.

2. Wyrazanie swoich opinii w bez-
posrednim kontakcie w przypad-
ku przynaleznosci do marginali-
zowanej grupy wiaze sie czesto
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between inclusive (available for

everybody) and exclusive solutions

(creating separate spaces dedicated

to marginalised groups) also remains

open. Due to the exploratory nature
of the research, it was assumed that
the study would be inductive and
that it would be conducted with use
of a qualitative method, i.e. topi-
cal analysis. Being so complex and
multi-faceted, the problem analysed
here requires using a relatively flex-
ible research method. Such method
is, among other, topical analysis
that offers the possibility to find and
describe repetitive elements (pat-
terns) that arrange the information.

Moreover, it was assumed that the

potential of public spaces as spaces

of tolerance or conflict will be ana-
lysed based on comments published
online.

The authors decided not to use
direct methods (interview, survey)
due to the following reasons:

1. Addressing a person directly may
result in limiting the freedom of
the expressed views, and, as a re-
sult, lead to providing inadequate
information.

2. Expressing one’s opinions in direct
contact by members of the mar-
ginalised groups often involves
distrust and lowered sense of
safety, which, as a result, may also
lead to irrelevant opinions. Addi-
tionally, the study focused on the
feelings towards discriminated
people, not the feelings of these
persons.

L AN SCAPE.
ARCHITECTURE
ARCHITEETURMA

FRATJFOBRAZVU

2/2019

The study attempted to answer
the following research questions
based on the objectives and assump-
tions presented above:

RQ1: What kinds of public spaces
intensify the problem of intolerance,
and which ones reinforce toleran-
ce? What places have the potential
to generate conflicts based on intol-
erance and which ones may become
spaces of tolerance?

RQ2: What properties should char-
acterise a space to foster tolerance?
Should we create paces available
to everybody or rather spaces dedi-
cated to specific marginalised groups?

Methodology

For the purposes of the research,
the content analysis method based
on identifying and characterising the
observed patterns was adopted. 80
comments published in social media,
news and entertainment portals were
analysed. The results were then inter-
preted with use of topical analysis.
This method belongs to the group
of qualitative analysis methods that
focus on analysing the importance
and quality of experiences (e.g. the
way in which individuals interpret
their environment). As opposed
to quantitative methods, which sim-
plify the collected data to numerical
values, qualitative analysis consists in
a detailed description of the obtained
results in order to create the most de-
tailed possible characteristics of the
observed phenomenon [Pietkiewicz,

Smith 2012]. Topical analysis, being
one of the main tolls used for qualita-
tive interpretation, identifies, analy-
ses and characterises the observed
patterns [Braun 2006], additionally
considering various related aspects
[Boyatzis 1998].

Research procedure - topical
analysis

1. The first stage of the research
procedure consisted in collecting
data (relevant comments) by means
of entering key words in a search en-
gine (Google) in the “News” section,
reading comments below newest
articles on news portals and joining
topic-based groups on Facebook. As
far as using the browser was con-
cerned, the key words used included,
apart from the words “tolerance”
and “intolerance”, also the names
of specific marginalised groups (e.g.
“the disabled”). On Facebook, the
authors searched for comments and
posts both in groups that discuss is-
sues that are directly related to moni-
toring intolerant behaviour, but also
on groups whose members discuss
various general topics. Obtaining
data both from topical and general
groups increased our chances to find
more diversified comments. The
comments were then selected based
on the extent to which their content
was related to the analysed problem
(tolerance and public space) and the
clarity of the message. Completely
irrelevant comments (e.g. advertis-
ing) as well as comments without

z nieufnoscia i obnizonym poczu-
ciem bezpieczernstwa, co w re-
zultacie moze takze dodatkowo
skutkowac nieadekwatnoscia wy-
powiedzi. Ponadto przedmiotem
badari byty odczucia wobec oséb
dyskryminowanych, nie odczucia
tych oséb.

Podstawe badar stanowity
pytania badawcze opierajace sie
na powyzszych celach i zatozeniach:
PB1: W jakich przestrzeniach pu-
blicznych nasila sie problem nie-
tolerancji, a w jakich to tolerancja
ulega intensyfikacji? Jakie miejsca
maja potencjat by¢ przestrzeniami
konfliktéw opartych na nietolerancji,
a jakie moga stac sie przestrzeniami
toleranc;ji?

PB2: Jakie cechy powinna miec prze-
strzen, by sprzyjac tolerancji? Czy
powinno sie tworzyc przestrzenie dla
kazdego, czy przeznaczone dla kon-
kretnych, marginalizowanych grup?

Metoda

Na potrzeb badan przyjeto
metode analizy tresci oparta na iden-
tyfikowaniu i charakteryzowaniu za-
obserwowanych wzorcéw. Analizie
poddano 80 wypowiedzi zamiesz-
czanych na portalach spoteczno-
$ciowych, informacyjnych i roz-
rywkowych. Interpretacje wynikéw
badari przeprowadzono za pomoca
analizy tematycznej. Metoda ta na-
lezy do grupy analiz jakosciowych,
ktére koncentruja sie na badaniu
znaczenia i jakosci doswiadczen (np.

sposobu interpretacji otoczenia przez
jednostki). W odréznieniu od metod
ilosciowych, ktére upraszczajq ze-
brane dane do wartosci liczbowych,
interpretacja jakosciowa polega
na szczegétowym opisie otrzyma-
nych wynikéw w celu stworzenia
jak najbardziej doktadnej charakte-
rystyki zaobserwowanego zjawiska
[Pietkiewicz i Smith 2012]. Analiza
tematyczna, jako jedno z gtéwnych
narzedzi stosowanych w interpre-
tacjach jakosciowych, identyfikuje,
analizuje i charakteryzuje zaobser-
wowane wzorce [Braun 2006], do-
datkowo rozwazajac ré6zne zwigzane
z nimi aspekty [Boyatzis 1998].

Procedura badawcza -
analiza fematyczna

1. Pierwszym etapem procedury
badawczej byto zebranie danych
(odpowiednich wypowiedzi), ktére
nastepowato za pomocg wpisywania
stéw kluczowych w przegladarce
internetowej (Google) w sekcji ,Wia-
domosci”, przegladaniu komentarzy
pod najnowszymi wpisami na porta-
lach informacyjnych oraz dotgczaniu
do grup tematycznych na portalu Fa-
cebook. W przypadku szukania da-
nych przy uzyciu przegladarki oprécz
,tolerancja” i ,nietolerancja” jako
stow kluczowych uzywano takze
nazw poszczegélnych marginalizo-
wanych grup (np. niepetnosprawni).
Wypowiedzi na portalu Facebook
poszukiwano zaréwno na grupach
zajmujacych sie tematykg bezpo-
Srednio zwigzang z monitorowaniem

zachowari nietolerancyjnych, jak
i na grupach o tematyce ogodlnej,
gdzie uzytkownicy wypowiadaja
sie na rozmaite tematy. Czerpanie
danych z grup tematycznych, jak
i ogélnych zwiekszato szanse na zna-
lezienie bardziej ré6znorodnych
wypowiedzi. Selekcja wypowiedzi
nastepowata pod katem stopnia po-
wigzania ich tresci z analizowanym
problemem (tolerancjg, przestrzenia
publiczna) oraz czytelnosci przeka-
zu. Odrzucano komentarze o zu-
petnie niezwigzanej tematyce (np.
reklamowej) oraz nieposiadajace
wartosci informacyjnej (np. skon-
centrowane jedynie na obrazaniu
lub popieraniu innego uzytkownika).
Jesli wypowiedZ nie byta zrozumiata
nawet w kontekscie catego postu lub
dyskusji, takze nie byta brana pod
uwage.

2. Nastepnie, w wyniku analizy
materiatu pod katem pytania ba-
dawczego, usystematyzowano dane
z podziatem na grupy tematyczne:
postawa nietolerancyjna, posrednia
i tolerancyjna. Przydzielenie zebra-
nych fragmentéw wypowiedzi do od-
powiednich tematéw nastepowato
za pomoca interpretacji sposobu
postrzegania zjawiska tolerancji
i innosci przez wypowiadajace sie
jednostki.

3. W kazdej grupie tematycz-
nej okreslono i scharakteryzowano
wskazane w wypowiedziach (bez-
posrednio) oraz wnioskowane z nich
(posrednio) przestrzenie publicz-
ne. Nastepnie poddano je analizie
w celu okreslenia ich potencjatu
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any informative value (e.g. focusing
only on offending or supporting other
users) were rejected. Comments that
were unclear even in the context of
the whole post or discussion were
not taken into consideration, either.

2. Then the material was ana-
lysed with respect to the research
questions and data were systematised
and divided into thematic groups:
intolerant, neutral and tolerant at-
titude. The collected fragments were
assigned to the relevant topics as
a result of the interpretation of the
way in which the authors of com-
ments perceived the phenomena of
tolerance and diversity.

3. For each topical group, the
public spaces that were mentioned
explicitly (directly) and those im-
plied (indirectly) were determined
and characterised. They were later
analysed in order to determine their
potential as spaces of tolerance or
spaces of conflict based on intoler-
ance.

4. Then, models illustrated by
the hierarchical plan were created.
At the final stage of the research pro-
cedure the data were analysed once
more in order to verify them and the
model was modified to create the
final version.

Materials

The database subjected to anal-
ysis consisted of the comments pub-
lished online under articles on news
portals or posts in social media.
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These online sources were chosen
due to their high popularity. Easy ac-
cess, recognisable name and a varied
content encouraged a relatively high
number of users to visit the pages
and engage in a dialogue with other
Internet users. The fact that the num-
ber of comments was higher than in
niche portals addressed to specific
users (specialist portals and discus-
sion forums) meant a wider range of
materials to be analysed and better
chances to notice and pinpoint vari-
ous patterns. Moreover, the analysis
of materials that were signed (Face-
book, Onet, and oko.press) as well as
anonymous comments (Demotywato-
ry, Interia, Wyborcza, etc.) provided
us with various ways of expressing
opinions. The possibility to conceal
one’s identity usually entails a higher
sense of impunity (Zielinski 1997,
cited in: Mazurek 2006) that leads

to expressing opinions freely. Thus,
the analysis of materials from sources
that permit anonymous comments
was an important part of the study.

The analysed statements con-
cerned the phenomenon of tolerance
for various types of otherness (nation-
ality and ethnic origin, race, sexual
orientation, and disability, although
most of them referred to ethnic mi-
norities and sexual orientation, as
these issues were topical at that time.
75 statements were analysed in total
(Fig. 1, Table 1).

Results

The first criterion for assigning
the comments to specific categories
was the attitude towards tolerance.
The manner of using supporting
arguments decided about assigning
the statement to a specific class.

Inne

5%
Gazeta %

Wroctawska _
9%

Interia
21%

Wyborcza
8%

Demotywatory
5%

Onet
1%

L_Facebook
36%

Fig. 1. Diagram presenting the sources of the analysed data

Ryc. 1. Wykres przedstawiajacy Zrédta analizowanych danych

jako przestrzeni tolerancji badz prze-
strzeni konfliktéw opartych na nieto-
lerancji.

4. Sformutowano modele ilu-
strowane schematem hierarchicz-
nym. Ostatnim etapem procedury
badawczej byta ponowna analiza
danych w celu ich weryfikacji oraz
modyfikacja modelu do wersji osta-
teczne;.

Materiat

Jako baze danych poddawanych
analizom wykorzystano wypowiedzi
zamieszczane w Internecie pod arty-
kutami na portalach informacyjnych
lub pod wpisami na mediach spo-
tecznosciowych. Wybrano te Zrédta
internetowe ze wzgledu na ich duza
popularnosé. tatwos¢ dostepu, roz-
poznawalna nazwa i réznorodnos¢
tresci sprawiaty, ze stosunkowo
duza liczba uzytkownikéw sktonna
byta odwiedzi¢ dang strone i zaan-
gazowac sie za jej posrednictwem
w dialog z innymi internautami.
Wieksza niz w przypadku bardziej
niszowych, skierowanych do kon-
kretnego odbiorcy witryn (portali
specjalistycznych i foréw dyskusyj-
nych) liczba wypowiedzi oznaczata
szerszy materiat do analizowania
i mozliwos¢ zaobserwowania i wyty-
powania réznych wzorcéw. Ponadto,
analizowanie materiatéw, zaréwno
sygnowanych nazwiskami (Facebook,
Onet, OKO.press), jak i anonimo-
wych (Demotywatory, Interia, Wy-
borcza itd.), dostarczato wypowiedzi

Table 1. List of sources

Tabela 1. Zestawienie Zrodet

Name Main function Anonymous comments Percentage
Nazwa Gtéwna funkcja or nicknames share
Komentowanie anonimowo | Udziat
lub pod pseudonimem procentowy

Demotywatory |entertainment allowed 5%
serwis rozrywkowy mozliwe

Facebook social media impossible 37%
portal spotecznosciowy | niemozliwe

Gazeta news portal allowed 9%

Wroctawska serwis informacyjny mozliwe

Other news portals, websites | depending on the website 4%

Inne serwisy informacyjne, réznie
portale internetowe

Interia news portal allowed 21%
serwis informacyjny mozliwe

Oko.press news portal impossible 5%
serwis informacyjny niemozliwe

Onet news portal impossible 11%
serwis informacyjny niemozliwe

Wyborcza news portal allowed 8%
serwis informacyjny mozliwe

charakteryzujacych sie réznymi spo-
sobami wyrazania opinii. Zazwyczaj
mozliwosc¢ ukrycia swojej tozsamosci
wigze sie z poczuciem bezkarnosci
[Zielinski 1997, za: Mazurek 2006]
prowadzacym do nieskrepowanego
wyrazania opinii, dlatego tez analiza
materiatéw ze Zrédet umozliwiaja-
cych anonimowe publikowanie byta
istotng czescig badania.

Wypowiedzi poddane anali-
zie dotyczyty zjawiska tolerancji
w stosunku do réznego rodzaju
innosci (narodowosc¢ i pochodzenie
etniczne, rasa, orientacja seksualna,
niepetnosprawnosc), jednak z wzgle-
du na aktualnosc tematéw najwiecej
z nich dotyczyto mniejszosci etnicz-
nych oraz orientacji seksualnej. tacz-
nie zanalizowano 75 wypowiedzi
(ryc. 1, tab. 1).

Wyniki
Przejawiana wobec zjawiska to-
lerancji postawa stanowita pierwsze

kryterium grupowania wypowiedzi
w kategorie. Sposéb argumentac;ji

pogladéw byt czynnikiem decydu-
jacym przy przyporzadkowywaniu
wypowiedzi do okreslonej klasy.
Otrzymane wyniki badan podzie-
lono w ten sposéb na trzy gtéwne
kategorie: nietolerancje, tolerancje
i postawe posrednig. Wsréd kazdej
kategorii wskazano wspominane
w wypowiedziach przestrzenie pu-
bliczne.

Szkota byta najczesciej wspo-
minang w wypowiedziach z grupy
tematycznej postawy nietolerancyj-
nej przestrzenia publiczna. Temat
wprowadzania tolerancji w szkotach
poprzez edukacje i kontakt z in-
noscia w wiekszosci przypadkéw
wywotywat negatywne reakcje o du-
zym tadunku emocjonalnym. Mozna
zauwazyd, ze strach przed zagroze-
niem ze strony innosci potegowany
jest w kontekscie obecnosci dzieci.
Nietolerancyjna postawa moze wigec
jeszcze bardziej uwidoczni¢ sie
w sytuacji, gdy jednostka stwierdza
zaistnienie zagrozenia w bliskim
otoczeniu najbardziej bezbronnych
cztonkéw spoteczeristwa — dzieci.
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The obtained test results were thus
divided into three main categories:
intolerance, tolerance, and neutral at-
titude. The public spaces mentioned
in the comments were then specified
in each category.

Among the comments in the
intolerant attitude topical group, the
school was the most commonly men-
tioned type of public space. In most
cases, the issue of introducing toler-
ance to schools through education
and contact with otherness evoked
negative reactions with a strong emo-
tional load. It is noticeable that the
fear of the threat of other increases
in the context of the presence of chil-
dren. Thus, intolerant attitude may be
even more noticeable in situations
when the individual sees the presence
of the threat in the close environment
of the most vulnerable members of
the society — children. This pattern
was visible in the statements concern-
ing groups that are marginalised both
based on their origin and such factors
as sexual orientation.

Another space that was men-
tioned as often as schools were the
surroundings of residential estates.
The existence of marginalised groups
in the vicinity of such spaces con-
stitutes a problem due to the strong
need to live in a place that is as safe
as possible. The proximity of threat
and chaos, which are synonymous
with minorities in the opinion of the
authors of the comments, affects the
quality of everyday life. Residential
estates are also inseparably con-
nected with the constant presence of
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children, women and elderly people,
who are generally considered to be
especially vulnerable to danger.
Similarly as in the case of schools, the

intolerant attitude concerns groups
that are marginalised due to various
factors (origin, sexual orientation).

public transport station
dworzec

I heavy traffic, rush |

duze natezenie ruchu, pospiech school

szkota
=S

cechy narodowe
chaos
- vulnerability of children
zachowania ttumu

Ilack of gresence and control of the arentsl

rak obecnosci i kontroli rodzicow

uncontrolled
niekontrolowana

dangerous "dangerous

niebezpieczna niebezpieczna
chaotic uncontrolle

chaotyczna niekontrolowana

I spaces of conflict / przestrzenie konfliktu I

[ %n erous
niebezpieczna

inhospitable
nieprzyjazna

vulnerability of children and elders
bezbronnos¢ dzieci i starszych

everyday discomfort
codziénny dyskomfort

invasion of the everyday relaxation space
wkroczenie w strefe codziennego odpoczynku

residental area
osiedle mieszkaniowe (okolice)

I type of space I factor space characteristic
rodzaj przestrzeni czynnik echa przestrzeni

Fig. 2. The diagram of the emergence of spaces of conflict (own study)

Ryc. 2. Schemat powstawania przestrzeni konfliktow (opracowanie wlasne)

Wzorzec ten przejawiat sie w wypo-
wiedziach dotyczacych grup margi-
nalizowanych, zaréwno ze wzgledu
na pochodzenie, jak i takie czynniki
jak orientacja seksualna.

Przestrzenia pojawiajaca sie
w kontekscie nietolerancji z podobna
czestotliwoscia byty okolice osiedli
mieszkaniowych. Bytowanie margi-
nalizowanych grup w ich poblizu sta-
nowi problemem ze wzgledu na silng
potrzebe mieszkania w miejscu jak
najbardziej bezpiecznym. Blisko$¢ za-
grozenia i chaosu, jakie wedtug wypo-
wiadajacych sie stanowig mniejszosci,
wptywa na komfort codziennego zy-
cia. Osiedla mieszkaniowe nieodtacz-
nie zwigzane sg takze ze statg obec-
noscia dzieci, kobiet oraz starszych
0s6b, czyli jednostek traktowanych
przez spoteczenistwo jako szczegdlnie
narazonych na niebezpieczeristwo.
Podobnie jak w przypadku szkoty,
postawa nietolerancyjna dotyczy
grup marginalizowanych ze wzgledu
na rézne czynniki (pochodzenie,
orientacje seksualna).

W niektérych przypadkach tym-
czasowa obecnos¢ Innego (na przy-
ktad w formie turysty, ale nie sasia-
da, mieszkarica) w przestrzeniach
publicznych, takich jak na przyktad
miejski rynek, jest akceptowalna. Wa-
runkiem jest brak statego zwiazania
Innego z przestrzenia publiczna prze-
znaczong dla danej spotecznosci.

Przestrzenie publiczne o duzym
natezeniu ruchu zwigzanym z domi-
nujaca funkcja komunikacyjna takze
wskazywane byty jako miejsca, gdzie
tolerancja nie ma prawa zaistniec.

Ten wzorzec zwiazany byt z postawa
posrednia, ktéra charakteryzowata
sie uznaniem nietolerancji za pro-
blem, ale niewykazywaniem checi
do podjecia dziatan w celu zmiany
sytuacji. Najczesciej przytaczanymi
przyktadami tego rodzaju przestrzeni
publicznych byty dworce autobu-
sowe i kolejowe. Opisana postawa
wobec tych przestrzeni zwigzana
jest z poréwnaniem ttumu ludzi
do catosci spoteczeristwa — skoro
czesciej zachowujemy sie w sposéb
negatywny, znajdujac sie w duzym
zgromadzeniu, oznaczato, ze wszel-
kie wspélne dziatania zwigzane
z integracja skazane s na porazke.
Domniemany charakter narodowy
Polakéw jako nietolerancyjnych
i egoistycznych tworzy obraz spo-
teczeristwa niezdolnego do zmiany
w kierunku postawy tolerancji i em-
patii wobec marginalizowanych
cztonkéw wspélnoty.

Ze wzgledu na stwierdzenie
przez wypowiadajacych sie braku
mozliwosci zmiany niepozadanej
sytuacji miejsca wskazane w wypo-
wiedziach z grupy postawy posredniej
posiadaja potencjat do bycia prze-
strzeniami konfliktu. Powstawanie
wymienionych w wypowiedziach
przestrzeni intensyfikujacych nietole-
rancje przedstawione zostato na sche-
macie (ryc. 2). Wybrane wypowiedzi
dotyczace nietolerancji wobec réz-
nych grup w réznych przestrzeniach
umieszczono w tabeli (tab. 2).

Paradoksalnie, szkota jest jed-
nym z najczesciej wskazywanych
miejsc w wypowiedziach zaréwno

z grupy postawy nietolerancyjnej,
jak i postawy tolerancyjnej. Wedtug
wypowiedzi internautéw wczesne
dzieciristwo stanowi okres, w kto-
rym sposéb odbierania innosci
zalezy od wychowania. Edukacja
i nauka o tolerancji od wczesnych
lat byty wskazywane jako jeden
ze sposobéw szerzenia jej na skale
catego spoteczeristwa. Wybdr szkoty
jako przestrzeni tolerancji argu-
mentowany byt zdolnoscia dzieci
do postrzegania r6znic w odmienny
sposéb niz dorosli — jako elementu
interesujacego, a nie determinujace-
g0 negatywnie.

Miejsca stworzone i zarzadzane
przez cztonkéw marginalizowanych
grup wskazywane byty takze jako
pozytywne punkty w przestrzeni
publicznej. Najczesciej wypowiedzi
te dotyczyty oséb niepetnospraw-
nych, ktére petnity role pracowni-
kéw lub opiekunéw w obiektach
ustugowych. Interakcja z cztonkami
marginalizowanych grup w takim
kontekscie postrzegana byta jako
korzystna dla obu stron. Pozytywna
reakcja (w tym kontekscie z dobrze
wykonanej pracy) u drugiego czto-
wieka w wiekszosci sytuacji w natu-
ralny sposéb poprawia nasze wtasne
samopoczucie i komfort zycia.

Miejsca oferujace rozrywke dla
catej rodziny, takie jak Disneyland,
ze wzgledu na swoja funkcje oraz
uktad przestrzenny przytaczane byty
jako przyktad przestrzeni tolerancji.
Uktad przestrzenny opisywany byt
w tym kontekscie jako prosty i dobrze
oznakowany, utatwiajacy nawigacje
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Table 2. Selected intolerant comments

Tabela 2. Wybrane wypowiedzi o charakterze nietolerancyjnym

Wypowiedz

Przyczyna marginalizacji

Rodzaj przestrzeni

Czynniki zwiekszajace
nietolerancje

,Szkoty nie sg dla uchodzcéw. (...) to skandal kwaterowac¢ w czystych
szkotach nieumytych ludzi. z chorobami i wszami. Ze jak wojt zdania
nie zmieni, to nie puszcza wiecej dzieci do klas. i jeszcze w ruch pojda
siekiery.”

wypowiedz mieszkarncéw Podhala cytowana w artykule na stronie
www.newsweek.pl, dostep: 11.04.2019

Pochodzenie (inna
grupa etniczna)

Szkofa

Obecnos¢ dzieci, brak statej
kontroli rodzicow

A kiedy polska szkota byta katolicka? To ciggty poligon walki
ideologicznej. Niestety ostatnimi czasy dla katolikéw coraz mniej
przyjazny. Nie mamy moralnego prawa odmawia¢ rodzicom, ktérzy
tego chcg faszerowania swoich dzieci glupotami, ale inni rodzice nie
maja prawa naszym dzieciom narzucac swoich chorych ideologii.
Potrzebna jest wolno$¢ rodzicow wyborze programu nauczania dla
swoich dzieci” Anonimowy

Zrédto: www.pch24.pl/, dostep: 11.04.2019

Religia

Szkota

Obecnos¢ dzieci, brak statej
kontroli rodzicow

,Uzgodnilismy z organizatorami (wizyt integracyjnych), ze takie wizyty
nie beda miaty miejsca” Mezczyzna, 37 lat, na temat integracyjnych
wizyt uchodzcéw w szkotach po odnotowaniu przypadkéw gwattow
w okolicy

Zrédto, https://www.rp.pl/, dostep: 11.04.2019

Pochodzenie (inna
grupa etniczna)

Szkota

Obecno$¢ dzieci, brak statej
kontroli rodzicéw

+Platforma to pikus - jak stusznie piszg inni mozna to rozwiazac

na tysigc innych sposobéw. Mnie najbardziej zachwyca co innego:

ze wszyscy pozostali spokojnie czekajg, az facet roztozy platforme, gosc¢
na wozku wyjedzie, a platforma zostanie ztozona. U nas niestety juz by
mu po gtowie przechodzili, awanturujac sie przy tym na ,zawalidroge”,
przez ktérego stracili cenne 10 sekund. A facet od rozktadania platformy
miatby porozdeptywane palce...” Anonimowy

Zrédto: www.demotywatory.pl, dostep: 23.02.2019

Niepetnosprawnos¢

Wezet przesiadkowy

Chaotyczne otoczenie, duze
natezenie ruchu, funkcja
komunikacyjna przestrzeni

Statement Reason for O Factors intensifying
marginalisation intolerance

“Schools are not a place for refugees. (...) it is outrageous Origin (different ethnic | School Presence of children,

to accommodate dirty people with their diseases and lice in clean group) lack of constant parental

schools. If the head of the commune does not change his mind, they supervision

will not let their children go to school and they will make use of their

axes!

Statement of the residents of Podhale, quoted in an article on the

website www.newsweek.pl, access of the 11.04.2019

“When was Polish school Catholic? This is a constant battlefield Religion School Presence of children,

of ideologies. Unfortunately, it has become less Catholic-friendly lack of constant parental

recently. We do not have the moral right to refuse parents, who want it, supervision

to teach their children rubbish, but other parents do not have the right

to impose their sick ideology on our children. Parents should have the

freedom to choose the curriculum for their children” Anonymous

Source: www.pch24.pl/, access: 11.04.2019

“We agreed with the organisers (of integrational visits) that such visits | Origin (different ethnic | School Presence of children,

will not take place”” A 37-year old man on integrational visits of refugees | group) lack of constant parental

at schools, after cases of rape were noted in the area. supervision

Source: https://www.rp.pl/, access: 11.04.2019

“The platform is a piece of cake — as others have rightly said, there are | Disability Transport hub Chaotic environment. heavy

a thousand other ways to solve the problem. What amazes me the most traffic, transport function of

is something different: that all the other people wait patiently until the the space

driver assembles the platform, the guy in wheelchair gets off, and the

platform is folded again. Here, they would be jumping over his head,

cursing him as a “nuisance” that made them lose their precious 10

seconds. And they would thread on the fingers of the guy assembling

the platform...” Anonymous

Source: www.demotywatory.pl, access: 23.02.2019

“Here, people would push each other, trying to leave before the person | Disability Transport hub Chaotic environment. heavy

in the wheelchair leaves...” traffic, transport function of

Source: www.demotywatory.pl, access: 23.02.2019 the space

“This is the true faces of the people who teach our children. Facultative | Sexual orientation, School

religion lessons are a discrimination of the minority. Mandatory
homosexual indoctrination is a fight with lack of tolerance. Those
people either lost their minds or do not use them, just like their
conscience” Anonymous

Source: https://www.rp.pl/, access: 11.04.2019

religion

,U nas ludzie by sie przepychali prébujac wyjs¢ jeszcze przed osoba
na woézku..”
Zrédto: www.demotywatory.pl, dostep: 23.02.2019

Niepetnosprawnosc

Wezet przesiadkowy

Chaotyczne otoczenie, duze
natezenie ruchu, funkcja
komunikacyjna przestrzeni

That's great, Kamienskiego street is quiet and the vandals were located
in the blocks in Kasztelariska street where other residents cannot have
their peace and quiet because of all the arguments at night. Even

the police don’t want to come anymore and nobody cares about us -
congratulations to the city, and this from our taxes!” Anonymous
Source: www.gazetawroclawska.pl, access: 23.02.2019

Origin (different ethnic
group)

Residential estates

Need for peace and quiet at
the place of residence, the
presence of children and the
elderly

,Oto prawdziwe oblicze ludzi, ktérzy ucza nasze dzieci.
Nieobowigzkowa religia jest dyskryminacjg mniejszosci. Obowigzkowa
indoktrynacja homoseksualna jest walka z brakiem tolerancji. Ci ludzie
albo nie maja rozumu albo go nie uzywaja podobnie zreszta jak
sumienia.” Anonimowy

Zrédto, https://www.rp.pl/, dostep: 11.04.2019

Orientacja seksualna,
religia

Szkota

Our culture does not involve bothering the neighbours, their does. My
Dad lived next to settlers from the Crimean war for two years and the
result was severe hernia (from stabbing), infection and an inflammation
of the facial nerves, which finally killed him. The assailants from the
Crimean war are nothing better than Serbian ones.” Anonymous
Source: www.lodz.wyborcza.pl, access: 11.04.2019

Origin (other
nationality)

Residential estates

Need for peace and quiet at
the place of residence, the
presence of children and the
elderly

»super na ul Kamienskiego spokdj i niszczycieli ulokowali w blokach

na kasztelanskiej gdzie pozostali lokatorzy nie maja spokoju takie
mamy awantury wieczorem nawet juz policja nie chce przyjezdzac i nikt
sie 0 nas nie martwi gratulacje dla miasta za nasze podatki” Anonimowy
Zrédto: www.gazetawroclawska.pl, dostep: 23.02.2019

Pochodzenie (inna
grupa etniczna)

Osiedla mieszkaniowe

Potrzeba odpoczynku

i spokoju w miejscu
zamieszkania, obecnos¢
dzieci i 0séb starszych

“If they let us open churches in their countries, then it will be tolerance.
They do not fit our European project. Maybe only as tourists. No
wonder that there will be retaliation. Blame them and their religion. I'm
only wondering why only poor innocent Muslims from the minorities
are always commenting.” Anonymous

Source: www.fakty.interia.pl access: 15.03.2019

Origin (different ethnic
group, religion)

All public spaces

,W naszej kulturze nie ma dokuczania sasiadom, u nich jest. Mdj

Tato przez dwa lata w sasiedztwie osadnikéw z wojny krymskiej
nabawit sie ciezkiej przepukliny (ciecie nozem), infekgcji i zapalenia
nerwu twarzowego, itd. w koricu zmart w wyniku.... . Grasanci z wojny
krymskiej wcale nie sa lepsi od grasantéw serbskich.” Anonimowy
Zrédto: www.lodz.wyborcza.pl, dostep: 11.04.2019

Pochodzenie (inna
narodowos¢)

Osiedla mieszkaniowe

Potrzeba odpoczynku

i spokoju w miejscu
zamieszkania, obecnos¢
dzieci i 0séb starszych
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LJeslinam pozwola otworzy¢ koscioty u siebie to wtedy jest tolerancja.
Oni nie pasuja do projektu naszego Europejskiego. Ewentualnie jako
turysci. Niech sie nie dziwig ze teraz odwety bedg. Sami s sobie i swojej
religi winni. | tylko o dziwo zawsze wypowiadaja sie skrajne mniejszosci
muzeumarnskie niewinigtka biedne” Anonimowy

Zrédto: www.fakty.interia.pl, dostep: 15.03.2019

Pochodzenie (inna
grupa etniczna), religia

Wszystkie
przestrzenie
publiczne
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In certain cases, the temporary
presence of Others (e.g. being tour-
ists, but not neighbours or residents)
in such public spaces as, for example,
the city market square, is acceptable.
However, only provided that the
Other has no permanent connections
with the public space designated for
a given community.

Public spaces with heavy traffic
resulting from their dominant trans-
port function were also mentioned as
places where tolerance cannot exist.
This pattern was connected with the
neutral attitude, which involved
perceiving intolerance as a problem
but without showing will to take any
actions to change the situation. The
most common examples of this kind
of public spaces were bus and rail-
way stations. The described attitude
towards such spaces results from the
fact that crowds of people are com-
pared to the society as a whole: if
we tend to show negative behaviour
more often when being part of a large
crowd, then any common actions
aimed at integration are doomed.
Polish people being perceived as
intolerant and selfish by nature, the
society is considered to be incapable
of changing towards the attitude of
tolerance and empathy with respect
to marginalised social groups.

As the authors of the com-
ments stated that it was impossible
to change the undesirable situation,
the spaces mentioned in the neutral
attitude category have the potential
to become spaces of conflict. The
emerging of spaces that intensify
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intolerance, mentioned in the state-
ments, was presented in form of a dia-
gram (Fig. 2). Selected comments
concerning intolerance towards dif-
ferent groups in various spaces are
presented in Table 2.

Paradoxically, schools are one
of the places that are mentioned
most often in the comments from
both the intolerant and tolerant at-
titude groups. According to the Web
users, early childhood is the period
when the way of perceiving Others
depends on the upbringing. The
authors pointed to education and
teaching tolerance from the earliest
years as one of the ways to spread
tolerance across the whole society.
The selection of schools as a space
of tolerance was supported by the
argument that children are capable
of perceiving differences unlike the
adults, as an element that is interest-
ing, not negative.

Places created and managed
by members of marginalised groups
were also mentioned as positive spots
in public spaces. Such comments
usually concerned the disabled who
performed the functions of employ-
ees or caretakers in service facilities.
Interaction with members of margin-
alised groups in such context was
perceived as beneficial for both sides.
In most situations, a positive reaction
(here, resulting from well performed
work) of another person naturally
improves our own well-being and
quality of life.

Places offering family enter-
tainment, such as Disneyland, were

referred to as spaces of tolerance,
due to their function and spatial ar-
rangement. The latter was described
as simple and clearly marked, which
makes it easier for the disabled
to navigate the area. Vast, open
spaces were also mentioned as posi-
tive areas. Due to the public nature
of the space and the absence of spe-
cific criteria that must be met to use
it, a higher number of persons has
the opportunity to feel accepted or
tolerated. Additionally, the overall
atmosphere of fun eliminates the
differences between specific groups.
As opposed to schools, family enter-
tainment spaces do not evoke such
extreme emotions connected with
potential contact with otherness, even
in spite of the presence of children.
The participation of parents in all
interactions and the sense of control
over their course increase the level of
tolerance due to improved sense of
security. The emerging of tolerance
spaces is presented in the diagram
below (Fig. 3). Selected comments
concerning intolerance towards dif-
ferent groups in various spaces are
presented in Table 3.

Discussion

One may notice that spaces
connected with the presence of chil-
dren (schools, residential estates or
family theme parks) are the most often
mentioned locations in all comments.
The factors that determine whether
the individual shows a tolerant or

po terenie osobom niepetnospraw-
nym. Rozlegte, otwarte przestrzenie
takze wskazywane byty jako miejsca
pozytywne. Ze wzgledu na publiczny
charakter miejsca i brak okreslonych
kryteriéw uprawniajacych do przeby-
wania w nim wieksza liczba oséb ma
szanse poczuc sie akceptowana lub
tolerowana. Ponadto ogélna atmos-
fera zabawy wptywa na niwelowanie
réznic pomiedzy poszczegélnymi
grupami. W odréznieniu od szkoty

przestrzenie zwigzane z rozrywka
rodzinna, pomimo obecnosci dzie-
ci, nie budza tak skrajnych emocji
w kontekscie mozliwego kontaktu
z innoscig. Uczestnictwo rodzicéw
we wszelkich interakcjach i poczucie
kontroli nad ich przebiegiem zwigk-
szaja poziom tolerancji ze wzgledu
na wzrost poczucia bezpieczeristwa.
Powstawanie przestrzeni tolerancji
przedstawione zostato na sche-
macie ponizej (ryc. 3). Wybrane

family theme parks
parki rozrywki rodzinnej

presence of the parents (guardians)
obecnosc rodzicow (opiekundw)

school
szkota

,

open areas developing and enriching diversity
otwarte przestrzenie wzbogacajaca i rozwiajgca roznorodnosé

layful atmosphere
ra’m’(osfera zabaw!

controlled
kontrolowana
safe
bezpieczna

Iencourages to be carefree|

sprzyjajaca beztrosce

children's openess towards others
otwartosc dzieci na innosc

I education as the basis of change I
edukacja jako podstawa dziatania

educationa
edukacyjna
adjusted
d ostgsowa na

spaces of tolerance / przestrzenie tolerancji

importan
wazna

hospitable
rzyjazna

obup

mutual kfeniﬁts from interactions
olna korzysc z interakg)i

developtment of the marginalised people
rozwoj/aktywizacja osob marginalizowanych

positive interactions and satisfaction
pozytywne reakcje i satysfakcja

service faciﬁty
obiekty ustugowe

I Type of space I I factor

rodzaj przestrzeni czynnik

space charactersitic
cecha przestrzeni

Fig. 3. The diagram of the emergence of spaces of tolerance (own study)

Ryc. 3. Schemat powstawania przestrzeni tolerancji

(opracowanie wlasne)

wypowiedzi dotyczace nietolerancji
wobec poszczegdlnych grup w réz-
nych przestrzeniach umieszczono
w tabeli (tab. 3).

Dyskusja

Mozna zauwazy¢, ze prze-
strzenie zwigzane z obecnoscia
dzieci (szkoty, osiedla mieszkaniowe,
centra rozrywki rodzinnej) to naj-
czesciej wspominane przestrzenie
publiczne we wszystkich wypowie-
dziach. Czynnikami decydujacymi
o obraniu przez jednostke postawy
tolerancyjnej lub nietolerancyjnej
byly odczuwanie zagrozenia oraz
kontrola nad sytuacja. Jesli sytuacja
sprzyjata obnizaniu sie poczucia
bezpieczenstwa poprzez potencjalne
zagrozenie (obecnos¢ innosci) pota-
czone z poczuciem braku kontroli
(brak obecnosci opiekunéw), to wy-
stepowato wieksze prawdopodobieri-
stwo obrania postawy zamknietej
i nietolerancyjnej. Wykorzystanie
potencjatu edukacji i oswajania
z innoscig wsréd dzieci musi zatem
zaistnie¢ w przestrzeniach, ktére daja
jednoczesnie bardzo silne poczucie
bezpieczenstwa i kontroli nad sy-
tuacjg zaréwno dla wiekszosci, jak
i cztonkéw marginalizowanych grup.

Przestrzen To|eronc]i

Bauman [2008, za: Jasiriski
2009] twierdzi, ze jako ludzie nie
mozemy funkcjonowac bez dwdéch
czynnikéw jednoczesnie: bezpie-
czenistwa i wolnosci. Doswiadczenie
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Table 3. Selected tolerant comments

Tabela 3. Wybrane wypowiedzi o charakterze tolerancyjnym

Statement Reason for T Factors intensifying
marginalisation tolerance

“Mr. Trzaskowski, we don’t need classes on hate speech at schools, because Origin (different | School Educational function,

schoolchildren are completely tolerant and they do not stigmatise their peers based ethnic group, children’s openness

on skin colour, nationality or religion. (...) Respect others regardless of their political nationality, to tolerance

views, beliefs, skin colour or nationality, and then other people will also respect others.” | religion)

Man of unknown age

Source: www.facebook.pl, access: 23.02.2019

“It is well known how children can persecute children of different religions (just like Religion School Educational function,

their parents, who taught them to do so). And children should be taught TOLERANCE, openness and potential of

not hate, from the beginning.” Anonymous children

Source: onet.kobieta.pl, access: 23.02.2019

“All this sounds nice, but when will the comprehensive anti-discrimination programme | Origin (different | School Educational function,

promoting Tolerance promised and announced by President Sutryk be introduced? It ethnic group, openness and potential of

was planned for February, now it's the end of March. So when? Hello, does anybody nationality) children

know anything here?

Without educating children and young people in schools and providing them with

multi-cultural competences and reliable knowledge, any attempts to build a multi-

cultural society will fail, and Miedlar and Rybak will continue to grow stronger.” Man of

unknown age

Source: www.wroclaw.wyborcza.pl, access: 11.04.2019

“As a teacher, tutor, and an incurable idealist, but, first of all, as a mother of children Origin (different | School Educational function,

who have classmates who are refugees, or children from mixed couples (fortunately,

ethnic group,

openness and potential of

a slight majority, but still a majority) of students and teachers meets the challenge. My | nationality) children

daughter’s role is to help a fellow student from Chechnya with biology assignments,

which she is happily trying to do and I always tell her, how proud of her lam. (...)

Quite often, when previously hostile young people meet the demonised immigrant

or refugee in real life and everyday contacts, most of their arguments become invalid

when confronted with :their own” newcomer” Woman of unknown age

Source: oko.press, access: 11.04.2019

“That's great that there are such places. In Italy, the intellectually disabled also often Disability Service facility | Service function

work at similar cafes, pizzerias or supermarkets, where they perform simple duties. This (satisfaction from the

is a fantastic therapy for them! Woman of unknown age closed transaction and

Source: www.facebook.pl, access: 23.02.2019 interaction), observed
positive behaviour

“I'love Disneyland (especially the one in Paris) just because of that. You can move Disability Family Atmosphere of fun, large

around as you want (being a disabled person), everything is clearly marked and there is entertainment | open spaces, clear labelling,

a lot of space” Woman aged 24 park simple communication

Source: www.tumblr.com, access: 12.02.2019 arrangement

intolerant attitude are the perceived
threat and control over the situation.
If the situation contributed to a low-
ered sense of safety due to the exist-
ence of a potential threat (the pres-
ence of otherness) combined with the
sense of lack of control (absence of
guardians) then it was more likely that
the subjects would choose a closed,
intolerant attitude. Thus, using the
potential of education and becom-
ing familiar with otherness among
children must take place in spaces
that offer a strong sense of safety and
control over the situation both for
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the majority and for members of the
marginalised groups.

Space of tolerance

Bauman [2008, cited in: Jasiriski,
2009] claimed that we, humans, can-
not function without the presence of
two elements: safety and freedom.
Experiencing peace that results from
the absence of threat by the given
individual is what builds the sense
of safety, which is indispensable for
the proper functioning of human be-
ings. An individual who has this sense
is able to process more complex

information and to create a more
adequate vision of the situation by
focusing on analysing various signals,
not on feeling anxiety or even panic
[Klamut 2012]. The link between
safety and not only well-being, but
also attitude, is also emphasised by
Barika [2002]. According to Necka
et al. [2006], sometimes from the
psychological point of view the sub-
jective assessment of the given situ-
ation by each human being is more
important than the arrangement of the
environment.

As a result, a space of toler-
ance should be as safe as possible,

e Przyc;yné ) Rodzaj . Czynniki. zwiekszajace
marginalizacji przestrzeni | tolerancje

,Panie Trzaskowski, w szkotach nie sa potrzebne zajecia dotyczace mowy nienawisci Pochodzenie (inna | Szkota Funkcja edukacyjna,

poniewaz w szkotach wsrdd dzieci panuje petna tolerancja i dzieci nie stygmatyzuja grupa etniczna, otwarto$¢ dzieci na innosc

swoich réowiesnikéw z powodu koloru skéry, narodowosci czy wyznania. (...) Szacunek | narodowosc),

cztowiekowi bez wzgledu na jego poglady polityczne, Swiatopoglad czy kolor skory religia

lub narodowo$¢, a wéwczas pozostali tez beda okazywac szacunek innym.” Mezczyzna,

wiek nieznany

Zrédto: www.facebook.pl, dostep: 23.02.2019

»wiadomo jak dzieci potrafiag gnebi¢ inne dzieci innej wiary, (zreszta tak samo jak ich Religia Szkota Funkcja edukacyjna,

rodzice bo od nich sie ucza) A dziecko winno by¢ uczone od poczatku TOLERANCJI a nie otwartos¢ i potencjat dzieci

nienawisci” Anonimowy

Zr6dto: onet.kobieta.pl, dostep: 23.02.2019

Wszystko pieknie ale czy juz wiadomo kiedy zostanie wprowadzony do szkét Pochodzenie (inna | Szkota Funkcja edukacyjna,

wroctawskich kompleksowy program antydyskryminacyjny i uczacy Tolerancji - grupa etniczna, otwarto$c i potencjat dzieci

zapowiadany szumnie i przyobiecany przez Prezydenta Sutryka? Miat by¢ w lutym, jest | narodowos¢)

koniec marca. Wiec kiedy? Gazeto, ktos, co$ wie?

Bez edukacji dzieci i mtodziezy w szkotach i dostarczeniu im kompetencji

wielokulturowych i rzetelniej wiedzy wszelkie préby budowy spotecznosci

wielokulturowej skonczg sie fiaskiem a Miedlar i Rybak beda nadal rosnac w site!”

Mezczyzna, wiek nieznany

Zr6dto: www.wroclaw.wyborcza.pl, dostep: 11.04.2019

+Jako nauczycielka, wychowawczyni, niepoprawna (a moze jednak poprawna) Pochodzenie (inna | Szkota Funkcja edukacyjna,

idealistka, ale przede wszystkim jako matka dzieci, ktére majg w szkotach kolegow grupa etniczna, otwarto$c i potencjat dzieci

i kolezanki-uchodzcoéw, dzieci z tzw. mieszanych matzenstw (na szczescie, u nich chocby | narodowosc)

nieznaczna, ale chyba wiekszos¢ nauczycieli i uczniéw staje na wysokosci zadania).

Mojej corce przypadta rola pomocy w poradzeniu sobie z biologia koledze z Czeczenii,

co stara sie robic z radoscia - caty czas podkreslam, jak bardzo jestem z niej dumna.

(...) Czesto jest tak, ze po poznaniu zdemonizowanego przez media imigranta lub

uchodzcy w realu i po codziennym kontakcie, mtodziez, wczesniej wrogo nastawiona,

traci wiekszo$¢ argumentéw, przynajmniej wobec,swojego” juz, przybysza!” Kobieta,

wiek nieznany

Zrédto: oko.press, dostep: 11.04.2019

LSuper, Ze s takie miejsca. We Wioszech osoby niepetnosprawne intelektualnie tez Niepetnosprawnos¢ | Obiekt Funkcja ustugowa

czesto pracuja w podobnych kawiarniach, pizzeriach, czasami w supermarketach ustugowy | (satysfakcja z zawartej

wykonujg proste czynnosci. To dla nich super terapia” Kobieta, wiek nieznany transakgji i interakgji),

Zrédto: www.facebook.pl, dostep: 23.02.2019 obserwacja pozytywnych

zachowan

“Bardzo kocham Disnelandy (zwtaszcza Disnyland w Paryzu) wtasnie z tego powodu. Niepetnosprawnos¢ | Park Atmosfera zabawy,

Mozna sie tam poruszac (jako osoba niepetnosprawna) jak sie chce, wszystko ma jasne rozrywki otwarte, duze przestrzenie,

oznaczenia i jest petno miejsca.” Kobieta, 24 lata rodzinnej | czytelno$¢ oznaczen, prosty

Zr6dto: www.tumblr.com, dostep: 12.02.2019 uktad komunikacyjny

spokoju w zwiazku z brakiem od-
czuwania zagrozen przez dana
jednostke to elementy budujace po-
czucie bezpieczeristwa, niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania
cztowieka. Jednostka, ktéra to osia-
gnie, jest w stanie przetwarzac bar-
dziej ztozone informacje i tworzy¢
bardziej adekwatny obraz sytuacji
poprzez skupienie sie na analizie
réznych sygnatéw, a nie na odczu-
waniu niepokoju lub wrecz paniki
[Klamut 2012]. Zwigzek poczucia
bezpieczeristwa nie tylko z samopo-
czuciem, ale i postawa podkres|a tak-
ze Barika [2002]. Necka i in. [2006]

pisza, ze z psychologicznego punktu
widzenia czasami wigksze znaczenie
od uksztattowania otoczenia ma
subiektywny sposéb, w jaki kazdy
cztowiek ocenia dang sytuacje.
Przestrzen tolerancji powinna
wiec by¢ mozliwie jak najbardziej
bezpieczna, kontrolowana, ale nie
nieprzyjazna. Wedtug Jasinskiego
[2009] ataki z 11 wrzesnia 2001
roku w Nowym Jorku miaty znacza-
cy wptyw na wzrost poziomu leku
i kojarzenia odmiennosci etnicz-
nej z przemocay i barbarzyristwem.
Pierwsza reakcja na potrzebe zwigk-
szenia bezpieczeristwa byto nasilenie

nadzoru policji i monitoringu oraz
otoczenie przestrzeni murami i za-
bezpieczeniami. Ta ostatnia wymie-
niona forma zwiekszenia ochrony
oraz poczucia kontroli jest jednak
zdecydowanie nieadekwatna do celu
i funkcji przestrzeni publicznych,
ze wzgledu na absurdalnos¢ zamy-
kania ich uzytkownikiem.

Z badan wynika, ze pewna
czesc spotfeczeristwa przejawia cheé
integracji i kontaktu z innoscia.
Miejsce publiczne, rozumiane jako
dostepne dla wszystkich, wspdlne,
w wiekszosci przypadkéw wska-
zywane byto jako odpowiednia
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controlled, but not hostile. According
to Jasiriski [2009], the 11/9 terrorist
attacks in New York significantly
influenced the increasing levels of
fear and associating otherness with
violence and barbarity. The initial
reaction to the need to improve safety
was to increase police surveillance
and monitoring and enclosing spaces
with walls and security devices.
However, the latter form of improv-
ing safety is completely unsuitable for
the purpose and function of public
spaces, because it seems absurd
to close them for users.

Research shows that a certain
part of the society is willing to inte-
grate and interact with otherness.
Public spaces defined as common
spaces available for everybody were
in most cases mentioned as the ap-
propriate locations for creating spaces
of tolerance. The main argument was
the fact that these spaces are naturally
visited by all kinds of people, which
results in making contacts that would
not occur in a more secluded loca-
tion. This leads to the conclusion that
the action strategy based on inclusion
and integration of the whole com-
munity is a more appropriate solu-
tion than separating specific groups.
Peng [2004] developed a model of
“designating otherness zones” based
on justified exclusion of specific
groups. However, even in the opinion
of this author, this may only be used
as a temporary solution. Such zon-
ing may be criticised for maintaining
exclusivity, injustice and separa-
tion [Frug 2001, Mitchell 2003].
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Jacobs [1961] noted that the sense
of safety results from the existence
and enforcement of certain implicit
social standards that are connected
with social control. In her opinion,
the existence of this phenomenon
results from the emergence of multi-
functional, densely inhabited spaces,
as opposed to zoning. The aim of the
sense of safety is to foster interac-
tions with others and to exist among
a large number of other people. Gehl
[2006] also pointed to the constant
presence of other people (both during
the day and at night) as a guarantee
of security.

The claim that choosing a strat-
egy based on inclusion is a more
appropriate solution is also sup-
ported by results obtained by other
researchers. According to Badshah
[1996], only including the margin-
alised, forgotten and “silent” ones
to public spaces makes the spaces
better. Marginalised groups and in-
formal aspects are elements that are
quite often neglected in public urban
spaces [Yatamo 2008]. According
to Cattel et al. [2008], in spite of the
inevitable tensions that result from
diversity in public spaces, there is
also a potential for developing under-
standing between various groups in
such spaces — daily encounters with
otherness are the basic prerequisite
for co-operation. On the other hand,
Madanipour [2011] proposed find-
ing a balance between inclusion and
exclusion, at the same time providing
opportunities for integration.

As it was mentioned before,
the comments emphasised the role
of educating children in building
tolerance in the society. Introducing
elements of education about toler-
ance for otherness into public spaces
may be one of the ways to develop
open attitudes in the community. Due
to their nature and function, educa-
tional spaces also have the potential
to become a natural place for meet-
ing others and contacting otherness.
Education may take place not only
by sharing knowledge directly, but
specifically through such contacts
that enable to become familiar with
the differences and negotiate them.

Safe and controlled space

All this means that the practical
aspect of the problem is connected
first of all with shaping safe, con-
trolled spaces. Video surveillance
or police monitoring are some of
the most commonly used elements
of improving safety. The possibility
to prove the incurred damage and
to punish the perpetrator provides
a sense of control over the situation.
The feeling that the area is monitored
by authorities, for example if it is
located near a police station or if
patrols are sent, should theoretically
offer a sense of safety. However, only
in theory, because the image of the
police in the society is not always
and not for everybody connected
with defending the weaker party.
Maguire and Duffee [2015] quote
research results that demonstrate

lokalizacja do tworzenia przestrzeni
tolerancji. Argumentem byto natural-
ne pojawianie sie w takich miejscach
réznego rodzaju ludzi, co zwigzane
jest z nawiazywaniem kontaktéw,
ktére nie nastapityby w kameralnym
towarzystwie i otoczeniu. Nasuwa
to wniosek, ze strategia dziatania po-
legajaca na inkluzji i integracji catej
spotecznosci jest rozwigzaniem bar-
dziej odpowiednim niz separowanie
poszczegblnych grup. Peng [2004]
wypracowat model ,wyznaczania
stref innosci”, opierajacy sie na uza-
sadnionym wykluczeniu konkretnych
grup, ktéry jednak, nawet wedtug tego
badacza, jest jedynie tymczasowym
rozwigzaniem. Strefowanie moze
by¢ krytykowane za utrzymywanie
ekskluzywnosci, niesprawiedliwo-
sci i separacji [Frug 2001, Mitchell
2003]. Jacobs [1961] zauwazyta,
ze poczucie bezpieczenstwa wynika
z istnienia i egzekwowania pewnych
niewypowiedzianych spotecznych
standardéw, zwiazanych ze spotecz-
na kontrola. Jej zdaniem wystapienie
tego zjawiska zwiazane jest z poja-
wieniem sie obszaréw wielofunkcyj-
nych i intensywnie zaludnionych,
w opozycji do strefowania przestrze-
ni. Poczucie bezpieczeristwa ma
rodzi¢ kontakt z réznymi osobami
i przebywanie wsréd duzej liczby
oséb. Gehl [2006] wskazuje takze
stata obecnos¢ innych ludzi (zaréwno
w dzien, jak i w nocy) jako gwarancje
bezpieczeristwa.

Stwierdzenie, ze obranie stra-
tegii zwigzanej z inkluzja jest roz-
wigzaniem bardziej odpowiednim,

znajduje potwierdzenie w wynikach
innych badaczy. Wedtug Badshaha
[1996] dopiero witaczenie oséb
marginalizowanych, zapomnianych
i ,milczacych” do miejsc publicz-
nych czyni je dobrymi. Marginalizo-
wane grupy oraz nieformalne aspekty
sa elementami czesto pomijanymi
w publicznej, miejskiej przestrzeni
[Yatamo 2008]. Cattel i in. [2008]
stwierdzaja, ze pomimo nieuchron-
nego wystapienia napie¢ wynikaja-
cych z wystepowania réznorodnosci
w publicznych miejscach istnieje
tez potencjat na rozwijanie w tych
miejscach zrozumienia pomiedzy
réznymi grupami — codzienne spo-
tkania z innoscia sa podstawowym
warunkiem wspétpracy. Madanipour
[2011] proponuje znalezienie balan-
su pomiedzy inkluzja i wyklucze-
niem, z zapewnieniem mozliwosci
integracji.

Jak wspomniano wczesniej,
w wypowiedziach podkreslana byta
rola edukacji dzieci w ksztattowa-
niu tolerancji w spoteczeristwie.
Wprowadzenie elementéw eduka-
cyjnych na temat tolerowania innosci
w przestrzen publiczng moze by¢
jednym ze sposobéw na ksztattowa-
nie otwartych postaw w spoteczeni-
stwie. Przestrzeri edukacyjna ma
takze potencjat, aby stac sie natural-
nym miejscem spotkan i obcowania
z innoscia poprzez swéj charakter
i funkcje. Edukacja moze zaistniec¢
nie tylko poprzez przekazywanie
wiedzy wprost, ale wtasnie dzieki
kontaktom, podczas ktérych réznice
$3 poznawane i negocjowane.

Przestrzen bezpieczna
i kontrolowana

Praktyczny aspekt problemu
zwigzany jest wiec przede wszystkim
z ksztattowaniem przestrzeni bez-
piecznych i kontrolowanych. Monito-
rowanie przestrzeni przez policje lub
system kamer jest jednym z bardziej
rozpowszechnionych sposobdéw
podniesienia bezpieczenstwa prze-
strzeni. Mozliwo$¢ udowodnienia
swojej krzywdy i ukarania sprawcy
daje poczucie kontroli nad sytuacja.
Swiadomos¢ obserwacji terenu przez
organy wtadzy poprzez np. lokaliza-
cje w poblizu posterunku policji lub
wysytanie patroli powinna teoretycz-
nie dawac poczucie bezpieczenstwa.
Teoretycznie, poniewaz obraz policji
w spoteczenstwie nie jest zawsze
i dla kazdej jednostki zwigzany z bro-
nieniem stabszego. Maguire i Duffee
[2015] mowia o wynikach badan
wskazujacych cztonkéw mniejszosci
(gtéwnie rasowych i etnicznych, ale
takze biednych i bezdomnych) jako
najczestszych ofiar policyjnej brutal-
nosci. Oprécz stosowania fizycznej
przemocy obywatele obawiaja sie
takze uzycia wobec nich obrazliwego
jezyka, nieprzyjemnej i natarczywej
formy przestuchan [Maguire, Duf-
fee 2015]. W rezultacie przestrzen
obserwowana przez policje moze
by¢ rzeczywiscie bezpieczna dla
nas, ale budzi¢ niepokéj w innych.
Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze nieuf-
nos¢ w stosunku do policji jest zja-
wiskiem pojawiajacym sie nie tylko
wsréd mniejszosci, lecz takze wsréd
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that members of minority groups
(mainly racial and ethnic, but also
the poor and homeless) are the most
common victims of police violence.
Apart from physical violence, citizens
are also afraid of the police using
abusive language or an unpleasant,
importunate form of investigation
[Maguire, Duffee 2015]. As a result,
spaces monitored by the police may
actually seem safe to “us” but evoke
anxiety in the “Others”. Moreover, it
should be noted that distrust towards
the police is a phenomenon that ex-
ists not only among minorities, but
also representatives of the majority,
as it results from experiencing or
witnessing injustice. Ultimately, the
presence of the police may lead to an
increasing feeling of intolerance.
A much less problematic and more
universal solution (compared to the
one discussed above) is using surveil-
lance systems. For example, the use
of a security and video surveillance
system in London resulted in a re-
duced sense of being threatened by
terrorism and crime [Jasiriski 2009].
The belief that the area is monitored
also influences the overall impression
that it is well cared for and, as a result,
the final evaluation of safety. In the
event of a potential crime it may be
assumed that a video recording was
made. However, one should find the
balance between safe space and inac-
cessible or “jittery” space, as Flusty
[1994] named it. The presence of ex-
cessive surveillance devices may lead
to a sense of lack of freedom. Thus,
the monitoring should be adapted so
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as to fulfil the second condition of
proper functioning specified by Bau-
man [2008]: freedom.

The impression of a place being
neglected connected with its actual
degradation and an actually scarce
number of people around evoke the
feeling of fear, so the sense of safety
is higher in spaces that are well cared
for. According to the “broken win-
dows theory” by Kelling and Willson
[1996] any traces of damage are
a factor that encourages further of-
fences, as opposed to damages that
are repaired promptly. If we consider
this theory only in this simplified
way, we may conclude that proper
maintenance of the space is sufficient
to improve safety. However, this
theory is considered not only in the
physical aspect of the environment,
but also social aspects, i.e. the pres-
ence of certain groups of people who,
according to it, have a negative influ-
ence on the area. In these terms, such
groups as the homeless are treated as
a source of danger and an undesir-
able element, not as a group whose
safety and rights to occupy a space
are equal to those of others. As the
main aim of this research project is
to search for properties of a space
that is tolerant for everybody (in this
case by providing security in different
ways), the theory should be treated
only as guidance for improving the
safety of spaces by removing traces
of antisocial and criminal behaviour
without attempting to improve the
image of the space by removing those
people who might affect it.

Spatial arrangement is also es-
sential for the sense of security. Open
spaces, where it is easier to notice
potential threats, are perceived as
safer ones. Some activities that may
significantly improve the sense of
safety in a given location include
avoiding the placement of barriers for
sight or plants that enable attackers
to hide, as well as providing appro-
priate lighting of the area (to improve
visibility) [Fisher, Nasar 1992]. Apart
from that, open spaces usually mean
not only improved mobility, but they
also enable to use passive defence
forms, such as the avoidance method
described by Mordwa [2012] in the
event of danger. Being able to move
around freely may also result in the
desirable sense of control over the
environment.

Gehl [2006] also mentioned
other factors linked to the existence of
a feeling of threat. In terms of spatial
planning, the most interesting of these
factors is motor vehicle traffic. The
possibility to have an accident and
the generated noise may have a nega-
tive influence on the experienced
level of stress. This in turn may lead
to the previously discussed inability
to analyse threats properly and the
tendency to escape or behave aggres-
sively. Thus, limiting or completely
eliminating motor vehicle traffic in
the ideal space of tolerance may
influence the overall sense of safety
to a certain extent. The diagram be-
low illustrates the shaping of a safe,
controlled space (Fig. 4.) considering

reprezentantéw wiekszosci — wynika
z doswiadczenia wtasnej lub cudzej
niesprawiedliwosci. W ostatecznym
rozrachunku obecnos¢ policji moze
wptynaé na wzrost wskaznika od-
czuwania nietolerancji. Rozwigza-
niem duzo mniej problematycznym
i bardziej uniwersalnym (w poréw-
naniu z poprzednim) jest monitoring.
Przyktadowo, zastosowanie systemu
zabezpieczen i dozoru wizyjnego
w Londynie doprowadzito spadku po-
Czucia zagrozenia zwigzanego z ter-
roryzmem i przestepczoscia [Jasinski
2009]. Przekonanie, ze teren jest
obserwowany, wptywa takze na ogél-
ne wrazenie zadbania i w efekcie
na ostateczna ocene bezpieczenstwa.
W przypadku wystapienia ewentual-
nego przestepstwa mozna zakfadac,
ze zostato ono zarejestrowane na wi-
deo. Nalezy jednak znalez¢ balans
pomiedzy przestrzenia bezpieczna
a nieprzystepna lub, jak nazywa ja
Flusty [1994], ,drazniaca”. Z powodu
wystgpienia zbyt duzej liczby ele-
mentéw nadzorujacych moze zrodzi¢
sie poczucie braku swobody. Uzycie
monitoringu powinno by¢ odpowied-
nio dostosowane, by spetni¢ drugi
warunek poprawnego funkcjonowa-
nia podany przez Baumana [2008]:
wolnosc.

Poczucie opuszczenia miejsca
zwigzane z jego wizualng degradacja
oraz rzeczywisty brak wiekszej liczby
0s6b wokdt wywotuja poczucie leku,
dlatego tez zadbane przestrzenie
budza wieksze poczucie bezpieczeri-
stwa. Wedtug teorii ,wybitych szyb”
Kellinga i Willsona [1996] wszelkie

slady zniszczen sg czynnikiem skfa-
niajacym do popetniania kolejnych
przestepstw, w przeciwienstwie
do szybkiego naprawiania szkdéd.
Rozpatrujac te teorie tylko w powyz-
szy, uproszczony sposob, wniosko-
wac mozna, ze dbatos¢ o przestrzen
jest dziataniem wystarczajacym
do poprawy bezpieczeristwa. Teorie
te jednak rozpatruje sie nie tylko pod
katem aspektu fizycznego otoczenia,
ale takze elementu spotecznego
— obecnosci pewnych grup ludzi,
ktérzy wedtug niej maja na miejsce
negatywny wptyw. W tym kontekscie
grupy takie jak bezdomni traktowani
sq jako Zrédto zagrozenia i element
niechciany, a nie grupa, ktérej bez-
pieczeristwo i prawo do przebywania
w przestrzeni sg réwnoprawne z
wiekszoscig. Ze wzgledu na po-
szukiwanie w niniejszym badaniu
cech przestrzeni tolerujacej kazdego
(w tym wypadku poprzez zapewnie-
nie bezpieczeristwa réznymi sposo-
bami) teoria traktowana powinna by¢
jedynie jako wskazéwka do poprawy
bezpieczeristwa przestrzeni przez ni-
welacje zachowan antyspotecznych
i przestepczych bez préby poprawy
wizerunku przestrzeni przez usu-
wanie z niej oséb, ktére moga miec
na ten wizerunek negatywny wptyw.

Uktad przestrzenny ma takze
ogromne znaczenie w odczuwaniu
bezpieczerstwa. Otwarte przestrze-
nie, w ktérych tatwiej jest zauwazy¢
potencjalne zagrozenie, sg postrze-
gane jako bardziej bezpieczne. Uni-
kanie umieszczania wielu przegréd
zastaniajacych wzrok i roslinnosci

umozliwiajacej ukrycie sie napastni-
kowi oraz odpowiednie oswietlenie
terenu (w celu zwiekszenia widocz-
nosci) to dziatania, ktére moga zna-
czaco zwiekszy¢ poczucie bezpie-
czeristwa w danym miejscu [Fisher,
Nasar 1992]. Oprécz tego otwarte
przestrzenie oznaczaja nie tylko
0gblna wieksza mobilnos¢, ale takze
pozwalaja na zastosowanie w razie
wystapienia niebezpieczeristwa form
pasywnej obrony, na przyktad opisy-
wanej przez Mordwe [2012] metody
unikania. Perspektywa swobodnego
poruszania sie moze skutkowac
pozadanym poczuciem kontroli nad
otoczeniem.

Gehl [2006] méwi takze o in-
nych czynnikach zwigzanych z wy-
stapieniem poczucia zagrozenia,
z ktérych najbardziej interesujacym
w kontekscie planowania przestrzeni
jest ruch samochodowy. Mozliwos¢
ulegniecia wypadkowi oraz genero-
wany hatas wptywaé moga negatyw-
nie na odczuwany poziom stresu,
co w rezultacie prowadzi do oma-
wianego wczesniej braku odpo-
wiedniego analizowania zagrozenia
i sktonnosci do ucieczki lub agres;ji.
Ograniczenie ruchu kotowego lub
catkowite jego wyeliminowanie
w modelowej przestrzeni toleran-
cji moze wiec w pewnym stopniu
wptynaé na ogdélne poczucie bez-
pieczeristwa. Ponizej przedstawiono
schemat ksztattowania przestrzeni
bezpiecznej i kontrolowanej (ryc. 4)
z uwzglednieniem pozadanych i nie-
pozadanych skutkéw dziatan.
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Fig. 4. Diagram of shaping a safe and controlled space (own study)

Ryc. 4. Schemat ksztattowania przestrzeni bezpiecznej i kontrolowanej (opracowanie wiasne)
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Fducational space

The practical aspect of the
problem is also connected with
introducing education into public
space. Educational elements may
take a variety of different forms
and be adapted to the nature of the
given place or change with seasons.
Knowledge may be shared with use of
such solutions as information panels,
QR codes, separated spaced for the
organisation of happenings, as well
as by much more aesthetic means
such as murals, paintings, sculptures,
installations, etc. Apart from selecting
the main form, one should also con-
sider the level of literality of the pre-
sented knowledge, combine subtle
and explicit messages, decide to use
one type of elements permanently
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or to change them depending on se-
lected factors (e.g. holidays, anniver-
saries, quarters of the year or other
periods, etc.). The main property of
these elements, similarly as of any
other spatial elements, should be
widely understood accessibility. Each
such element should offer at least sev-
eral ways to decode its content, both
by including text in several languages
and taking into account the needs of
the disabled. For example, introduc-
ing information panels cannot be
limited to their simplest form, but it
must involve the use of elements that
enable the blind or visually impaired
to read their content (e.g. with use
of an audio system). The diagram
below illustrates the shaping of an
educational space (Fig. 5.) consider-
ing the desirable and undesirable
consequences of actions.

Conclusions

Education (of both adults and
children) by means of facilitating con-
tact with otherness in a safe, friendly,
and accessible environment has the
potential to become of the elements
fostering tolerance in the society.

@ Spaces that are connected with
the presence of children have
a great potential to become either
spaces of tolerance or spaces of
conflict. This results from the fact
that the youngest members of the
society are a group that is the most
protected and at the same time
essential for introducing long-
term changes in a society. The
importance of the participation
of children in activities connected
with tolerance results mainly
from the lack of well-established
prejudices, and the openness

Przestrzen edukacyjna

Praktyczny aspekt problemu
zwigzany jest takze z wprowadza-
niem w przestrzen edukacji. Ele-
menty zwigzane z edukacja moga
przyjmowac bardzo rézne formy
i dostosowywac sie do charakteru
miejsca lub zmieniac sie sezonowo.
Przekazywanie wiedzy moze odby-
wac sie za pomocg rozwigzan takich
jak tablice informacyjne, kody QR,
wydzielenie przestrzeni do organi-
zacji happeningéw oraz za pomoca
zdecydowanie bardziej estetycznych
srodkéw jak murale, malunki, rzezby,
instalacje itd. Oprécz wyboru podsta-
wowej formy nalezy takze zastano-
wic sie nad poziomem dostownosci
serwowanej wiedzy, taczyc¢ przekazy
subtelne i dostowne, zdecydowacd
sie na jeden rodzaj na state badz
zmienia¢ cyklicznie w zaleznosci
od wybranych czynnikéw (np. Swiat
i rocznic, kwartatéw lub innych okre-
séw itd.). Podstawowa cechg takich
elementéw, podobnie jak wszystkich
innych w przestrzeni, powinna by¢
szeroko rozumiana dostepnosc.
Kazdy taki element powinien ofe-
rowac¢ co najmniej kilka sposobéw
na odczytanie jego tresci zaréwno
poprzez zamieszczenie tekstu w wie-
lu jezykach, jak i uwzglednienie
potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Przyktadowo, wprowadzenie tablic
informacyjnych nie moze ograniczac
sie do uzycia ich najprostszej formy,
ale musi wigzac sie z zastosowaniem
elementu umozliwiajacego odczyta-
nie przekazu osobom niewidomym

lub niedowidzacym (np. za pomoca
systemu audio). Ponizej przedstawio-
no schemat ksztattowania przestrzeni
edukacyjnej (ryc. 5) z uwzglednie-
niem pozadanych i niepozadanych
skutkéw dziatan.

Whioski

Edukacja (dzieci i dorostych)
poprzez umozliwienie kontaktu z in-
noscig w bezpiecznym, przyjaznym,
dostepnym otoczeniu ma potencjat,
aby stanowi¢ jeden z elementéw
ksztattowania tolerancji w spote-
czenstwie.

@ Przestrzenie zwigzane z obecno-
$cig dzieci maja duzy potencjat
zaréwno do petnienia roli prze-
strzeni tolerancji, jak i przestrzeni
konfliktu. Jest tak ze wzgledu
na fakt, ze najmtodsi stanowia jed-
noczes$nie grupe najbardziej chro-
niong, jak i kluczowa w kwestii
wprowadzenia dtugofalowej zmia-
ny w spoteczeristwie. Na istotnos¢
udziatu dzieci w dziataniach zwia-
zanych z tolerancjg wptyw maja
przede wszystkim brak wyksztat-
conych przez lata uprzedzen,
podatnos¢ na wiedze i ciekawos¢
Swiata. Wykorzystanie potencjatu
wynikajacego z tych cech w celu
ksztattowania otwartej postawy
wsréd nowych pokoleri jest jed-
nym z wazniejszych warunkéw
zaistnienia znaczgcej zmiany
w przysztosci.

@ Ostateczny rezultat zalezy od wie-
lu czynnikéw, w tym w duzej

mierze od stopnia kontrolowania
i bezpieczenstwa przestrzeni. Im
bezpieczniejsze jest miejsce i im
wieksze daje poczucie kontroli
nad sytuacjg opiekunom dzieci,
tym wieksze istnieje prawdopo-
dobienstwo niwelacji nietole-
rancji. Bezpieczeristwo ma takze
znaczenie nie tylko w przypadku
potencjalnego zagrozenia dzieci,
ale kazdego uzytkownika. Im bez-
pieczniej czuje sie jednostka, tym
trafniej ocenia sytuacje i okazuje
mniejsza nieufnos¢ w stosunku
do innych. Bez wzgledu na to,
czy przestrzen tolerancji rzeczy-
wiscie bedzie przeznaczona dla
dzieci, czy nie, powinna by¢ ona
bezpieczna i kontrolowana.
Przestrzen tolerancji powinna
stanowi¢ miejsce otwarte dla
kazdego, inkluzyjne i dostepne
dla ludzi z ré6znymi formami
niepetnosprawnosci. Przestrzen
uniwersalnie dostepna bedzie
odbierana przez wigkszos¢ uzyt-
kownikéw jako przyjazna —takze
przez osoby sprawne, co wpty-
wac bedzie na ogdlny pozytywny
odbidr przestrzeni.

Cecha przestrzeni tolerancji
jej edukacyjnosc¢ (w stosunku
do dzieci, jak i dorostych). Po-
znanie przyczyn istniejacych
miedzy ludZmi réznic oraz na-
uka o otwartosci majace miejsce
w publicznej przestrzeni to jedne
z metod ksztattowania tolerancji.
Zastosowana w ponizszym bada-
niu metoda (analiza tematyczna),
ze wzgledu na brak twardych
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to knowledge and curiosity. Us-
ing the potential that results from
these traits in order to shape an
open attitude among the new
generations is one of the main
conditions for significant changes
to emerge in the future.

Thefinal result depends on numer-
ous factors, including, to a large
extent, the degree of safety and
control of the space. The safer
the place and the higher sense of
control over the situation it offers
to guardians of children, the more
likely it is that intolerance will be
eliminated. Safety is also impor-
tant not only for potential threats
for children, but for all other users
as well. The safer an individual
feels, the more accurately they
may evaluate the situation and

the less distrust they show to oth-
ers. Regardless of whether the
tolerance space will actually be
dedicated to children or not, it
should still be safe and controlled.

@ Atolerance space should also be
a place that is open for everybody,
inclusive and accessible, also for
people suffering from various
forms of disability. Such space
will universally be perceived as
friendly by most users, also those
without disabilities, which will
foster an overall positive percep-
tion.

@ One of the properties of a space of
tolerance is its educational value
(both for children and adults).
Some of the methods to create
tolerance include learning about
the reasons of differences between

people and teaching the open at-
titude in public spaces.

@ The method used in the present
research project (topical analysis),
due to the lack of any strict rules
for its application, allowed the
authors to make an attempt at
the interpretation of implicit and
encoded elements. However, one
should bear in mind that this is
also the reason why the applica-
tion of this tool leads to a certain
amount of assumptions concern-
ing the interpretation of the ob-
tained results.

Aleksandra Blecharz
Aleksandra Lis
Institute of Landscape Architecture
Wroctaw University of Environmental and Life
Sciences
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Fig. 5. Diagram of shaping an educational space (own study)

Ryec. 5. Schemat ksztattowania przestrzeni edukacyjnej (opracowanie wtasne)
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zasad dotyczacych jej stoso-
wania, umozliwita podjecie sie
interpretacji elementéw ukrytych
i zakodowanych. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze w zwigzku
z tym z wykorzystaniem tego
narzedzia wigze sie pewna liczba
przypuszczen dotyczacych zna-
czenia otrzymanych wynikéw.

Aleksandra Blecharz
Aleksandra Lis
Instytut Architektury Krajobrazu
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu
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