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Tranformacja systemu szkolnictwa wyzszego,
ktdra jest realizowana w Polsce w ostatnich latach
ma na celu nie tylko dostosowanie ksztatcenia do
Zasad Bolonskich, ale rowniez ma podnies¢ jakos¢
ustugi jaka jest nauczanie na studiach wyzszych.
Wysoki poziom jakosci ksztatcenia w zdecydowa-
nym stopniu wplywa bowiem na sprawnos¢
funkcjonujacej administracji publicznej w stanach
normalnych oraz w sytuacjach kryzysowych.

The transformation of the system of higher
education, which began in Poland a couple of years
ago and which aims at adjusting the Polish
education system to the Bologna principles and at
improving the quality of higher education. The
high quality of education has a considerable impact
on the operational effectiveness of public
administraton under normal conditions and in
crisis situations.
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1. Wstep

Wiedza stanowi wspdlne dobro catego spoteczenistwa, a ksztatcenie i wycho-
wanie stuzy rozwijaniu poczucia odpowiedzialnosci w oparciu o zasady solidar-
nosci, demokragji, tolerangji, sprawiedliwosci i wolnosci. Postawy te przy
wspdtpracy z rodzina i srodowiskiem lokalnym ksztattuja szkoty na wszystkich
etapach edukacji, w tym takze uczelnie wyzsze funkconujace w systemie
ksztalcenia akademickiego. Jest oczywiste, Ze nabywanie wiedzy i umiejetnosci
z zakresu szeroko pojetego bezpieczenstwa stanowi warunek konieczny do
sprawnego funkcjonowania systemu bezpieczenstwa, ktore konstytucyjnie win-
no spoleczenstwu zapewnic¢ panstwo. Tym samym osoby zatrudnione w admi-
nistracji publicznej powinny cechowac si¢ wysokim stopniem wiedzy
i merytorycznosci w podejmowaniu decyzji, co jednak nie zawsze pokrywa sie
z rzeczywistoscia, o czym $wiadcza przeprowadzone badania (wykres 1).

Czy w administracji publicznej zatrudnione sg osoby?

14% 11%

[ merytoryczne

m na podstawie znajomosci
i uktadéw politycznych
M nie mam zdania

75%

Wykres 1. Merytorycznos¢ w dziataniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan!.

1 Badania ankietowe zostaly przeprowadzone na przetomie Ii Il kwartatu 2010 r. z wyko-
rzystaniem techniki internetowej dla ogdtu spotecznosci oraz ankiety dostarczonej do respon-
dentéw, ktérymi byli studenci uczelni panistwowych i prywatnych kierunku zarzadzanie,
administracja i bezpieczenstwo pracy. Na podstawie ankiet, ktére byly powtdérzeniem podob-
nych badan przeprowadzonych przez autora w latach 2002, 2004 i 2007 wsrdd studentoéw i ich
rodzin. Na ogolna liczbe respondentéw w badaniach uczestniczylo: 35% o0sob zamieszkujacych
wioski oraz 65% mieszkancow miasta, przy czym: 31% to osoby w przedziale wieku 18-25 lat,
39% to osoby od 26. do 40. roku zycia, 18% to osoby w wieku 41-55 lat i 12% to osoby powyzej
55. roku zycia.

Badaniami ankietowymi objete zostaty rdowniez jednostki poszczegolnych szczebli admi-
nistracji publicznej. Na zadane pytania ujete w ankiecie otrzymano odpowiedz z blisko 800 in-
stytugji, przy czym na ogolna liczbe respondentéw: 82,07% to odpowiedzi z gmin, 0,54% ze
starostw, 12,50% z urzeddw marszatkowskich oraz 4,89% z urzedéw wojewodzkich.

Przy opracowywaniu wynikéw przeprowadzonych badan autor zastosowal normalny
rozkltad prawdopodobienstwa. Opracowane wyniki wskazujg ogoélne trendy spoteczne.
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Do wykonywania obowiazkéw stuzbowych w zdecydowanej czesci przygo-
towuja szkoly oraz wyzsze uczelnie, ktdre ucza profesjonalnego postepowania
w zakresie wykonywania okreslonych zawoddw oraz bezpiecznego stylu bycia.
Nauczanie w szkotach wyzszych przygotowuje absolwentéw do kierowania ze-
spotami ludzkimi, projektowania nowej jakosci zycia spoleczno-ekonomicznego
czy tez zachowania postepu technicznego. Do niedawna zagadnienia bezpieczen-
stwa na studiach przedstawiane byly w szerokim zakresie tylko na uczelniach
o kierunkach specjalistycznych zwigzanych tematycznie ze stuzba w okreslonej
formacji mundurowej. Na pozostatych uczelniach w wigkszosci przypadkéw te-
matyka ta raczej nie byta rozwijana. Sporadycznie w programach nauczania stu-
didéw wyzszych ujmowano zagadnienia zarzadzania sytuacjami kryzysowymi,
by¢ moze dlatego, ze zainteresowanie ta problematyke z roku na rok wzrastato,
co bylo prawdopodobnie spowodowane przewidywaniami na wzrost zapotrze-
bowania na specjalistow z zakresu bezpieczenstwa w przemysle i gospodarce,
w administracji publicznej oraz wyspecjalizowanych stuzbach. Ma to oczywiscie
bezposredni zwigzek ze stosowanymi obecnie coraz bardziej nowoczesnymi
technologiami stwarzajacymi zagrozenia dla zZycia i mienia oraz wystepowaniem
réznego rodzaju zagrozen naturalnych i zagrozen wspodtczesnego swiata.

2. Transformacja w systemie szkolnictwa wyzszego

Wejscie w zycie w 2005 r. w nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym oraz okre-
Slenie w 2006 r. wykazu kierunkdéw ksztatcenia [11], w tym takze w zakresie bez-
pieczenstwa, wyszto naprzeciw oczekiwaniom nowej rzeczywistosci, w jakiej
znalazta si¢ nauka polska. Opracowana forma standardu ksztalcenia data mozli-
wos¢ jego stosowania na wszystkich tych uczelniach, ktére zamierzaty wypenic
powstata nisze w ksztalceniu na rzecz bezpieczenstwa. Do tego czasu bowiem
uczelnie mundurowe ksztatcace w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa,
funkcjonowaly pod ,rzadami ustawy o wyzszym szkolnictwie wojskowym”.
Nadzor nad tymi uczelniami petnit wlasciwy minister, w ktérego nadzorze zna-
lazto sie¢ prowadzenie studiow w zakresie specjalistycznych dyscyplin nauko-
wych o bezpieczenstwie panstwa, bezpieczenstwie i porzadku publicznym,
ochronie granic panstwa i kontroli ruchu granicznego oraz ochronie przeciwpo-
zarowej i innych dziedzin nauk i dyscyplin naukowych objetych kierunkiem
naukowym szkoly wyzsze;j.

Wejscie w zycie nowej ustawy spowodowato, ze wszystkie uczelnie podjety
niezwloczne dziatania w celu dostosowania swojego ustroju do obowigzujacego
prawa, co miedzy innymi przelozylo si¢ na dostosowaniu programéw nauczania
do standardu ksztalcenia, zawierajacego:
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— ustalenia ogdlne, gdzie zamieszczone dane w projektach standardéw w grun-
cie rzeczy nie charakteryzowaty opisywanego kierunku studiow, gdyz zawie-
raly zazwyczaj ustalenia odnoszace si¢ do czesci wspolnej dla wszystkich
kierunkow studiow,

— kwalifikacje absolwenta zwigzane z problemem okreslenia w Krajowych Ra-
mach Kwalifikacji zgodnych z przyjetymi w Europie i ktére powinny by¢ ele-
mentem prac prowadzacych do opracowania docelowej koncepdji zasad oraz
form okreslania standardéw ksztatcenia,

— ramowe tresci ksztalcenia zawierajace grupy tresci ksztalcenia (tresci podsta-
wowe i treéci kierunkowe), w ktdrych okreslano minimalng liczbe godzin
zajec¢ zorganizowanych i minimalna liczbe punktow ECTS oraz wyszczegol-
nienie tresci i efektow ksztalcenia,

— praktyki niekoniecznie obligatoryjne, jednak zgodnie z ustaleniami Rady wy-
mog praktyk byt uzasadniony, szczegdlnie na studiach pierwszego stopnia
o profilu zawodowym,

— inne wymagania, w ktérych powinny sie znalez¢ tylko wymagania obligatoryijne,

— zalecenia, bedace rekomendacjami niemajacymi charakteru obligatoryjnego.

Zgodnie ze stanowiskiem Rady Gléwnej Szkolnictwa Wyzszego [13] ,,Stan-
dardy ksztalcenia nie mogly by¢ substytutem programéw studiow, ktore uczel-
nie maja prawo formutowa¢ indywidualnie. Winny natomiast stanowi¢ baze
dla przygotowywania takich programéw. W standardach zawarta byta informa-
ga niezbedna do sformutowania programow studiow na danym kierunku.
Wobec regulowania tylko 40% ogolnej liczby zaje¢, pozostata czes¢ pozostawiona
jest do dyspozydji w celu wzbogacenia przedmiotéw podstawowych i kierunko-
wych — o wlasne przedmioty wynikajace ze specyfiki uczelni. W ten sposdb uczel-
nia bazujac na standardach mogta wprowadzi¢ indywidualne rozwiazania
uwzgledniajace wlasna specyfike, czy tez oczekiwania rynku”.

Kolejnym krokiem w modyfikacji systemu ksztatcenia jest modyfikacja dys-
cyplin naukowych, w tym miedzy innymi wprowadzenie w 2011 r. nauki o bez-
pieczenistwie, a takze wprowadzenie opisow efektéw ksztalcenia w ramach
Krajowych Ram Kwalifikagji dla Szkolnictwa Wyzszego. Uczelnia sama bedzie
opracowywac program ksztatcenia dla danego kierunku studiow, uwzgledniajac
poziom ksztatcenia oraz profil ksztalcenia [12]. Opis efektow ksztatcenia dla po-
szczegdlnego obszaru ksztalcenia stanowi podstawe do opracowywania przez
uczelnie wlasciwego programu studiéw dla kierunku studiow. Efekty ksztalce-
nia dla programu studiéw zdefiniowane przez uczelnie musza odnosic si¢ do
wszystkich opisanych w rozporzadzeniu efektow ksztatcenia.

Zgodnie z projektem unormowania studia o profilu ogdlnoakademickim
maja na celu dostarczenie wiedzy teoretycznej zwiazanej z kierunkiem studiow,
rozwinigtych umiejetnosci kognitywnych oraz niezbednych kompetengji
spolecznych. Studia te charakteryzuja si¢ w szczegdlnosci przewaga efektow
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ksztatcenia odnoszacych sie do wiedzy teoretyczneji metodologicznej oraz umie-
jetnosci kognitywnych i badawczych, wieksza, w pordwnaniu z profilem prakty-
cznym, liczbg punktéw ECTS oraz przyswojeniem umiejetnosci o charakterze
badawczym, czesciowym nabywaniem wiedzy, a takze umiejetnosci i ksztatto-
wania postaw w srodowisku badawczym. Studia o profilu praktycznym maja
natomiast na celu dostarczenie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetengji spotecz-
nych niezbednych do wykonywania pracy zawodowej. Studia I stopnia ksztalce-
nia o profilu praktycznym przeznaczone sa dla 0sob, ktére zamierzaja podjac
prace bezposrednio po ich ukoniczeniu, co jednak nie wyklucza mozliwosci dal-
szego ksztalcenia, réwniez na studiach o profilu ogélnoakademickim. Obejmuja
one znaczny komponent zajec¢ stuzacych zdobywaniu przez studenta umiejetno-
$ci praktycznych. Charakteryzuja sie przewaga efektéw ksztatcenia odnoszacych
sie do wiedzy i umiejetnosci wspomagajacych dziatalnos¢ praktyczna, wieksza
w poréwnaniu z profilem praktycznych nad metodami podajacymi czy ekspo-
nujacymi. Takie zorganizowanie nauczania na uczelniach wyzszych ma na celu
przede wszystkim podniesienie jakosci ksztalcenia przy rownoczesnym elastycz-
nym zaspokajaniem potrzeb rynku.

3. Jakos¢ ksztatcenia

Budowanie standardéw od wielu lat towarzyszy rozwojowi cywilizacji. Spi-
sywanie zasad postepowania i umieszczanie ich w réznego rodzaju ksiegach, ko-
deksach czy przewodnikach wpisalo si¢ w styl Zycia zarowno naszych
przodkdw, jak i nas samych — spoteczenistwa XXI w. Che¢ posiadania wszystkie-
g0, co jest wysokiejjakosci, widoczna jest w kazdym aspekcie naszego zycia. Wy-
bory osobiste i zawodowe sg uwarunkowane naszym przeswiadczeniem, zeby
posiasc to, co najlepsze, czyli okreslony produkt badz ustuge charakteryzujaca sie
cechami, na ktérych nam zalezy. Stad tez instytucje i podmioty gospodarcze, wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, dla osiagniecia wysokiej jakosci
produktu i ustug zaczely stosowac okreslone standardy majace na celu , dazenie
do doskonatosci”. Dlatego praktyka standaryzagji jakosci ustug w coraz wigk-
szym stopniu wpisuje si¢ w zakres funkcjonowania duzych i matych przedsie-
biorstw, firm i instytucji, w tym uczelni wyzszych, ktérych wiadze kieruja sie
troska o podnoszenie jakosci ustug edukacyjnych, tak aby oferta uczelni byla
zgodna z wymaganiami studentdw, ale takze dostosowana do potrzeb rynku
pracy.

W kontekscie ksztatcenia bardzo spojna definicje jakosci przedstawit P.B. Cros-
by [7, s. 42], ktdry okresla jakos¢ jako zespot cech danego produktu czy konkret-
nej ustugi, ktore Swiadcza o zdolnosci do zaspokojenia przez ten produkt czy
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ustuge okreslonych badz mozliwych do przewidzenia, potrzeb. A jesli tak, to

ksztattowanie jakosci staje si¢ dla uczelni zadaniem wieloetapowym i ztozonym,

na ktore sktada sie:

— wynik - gléwne cechy funkcjonalne absolwenta uczelni, takie jak: wyksztalce-
nie ogolne i specjalistyczne,

— cechy — uzupelniaja gléwne cechy i obejmuja wyglad, wrazliwo$¢, odpowie-
dzialnos¢ i godnos¢ absolwenta,

— elastyczno$¢ — mozliwos¢ skutecznego dziatania w nietypowych sytuacjach,

— zgodnosc¢ - stopien, w jakim projekt sylwetki absolwenta i jego cechy spetniaja
okreslone wymagania,

— odpornos¢ — miara zdolnosci skutecznego dziatania w skrajnych sytuacjach.

Wysoka jakos¢ ksztatcenia lezy nie tylko w interesie wladz danej uczelni, lecz
takze studentéw, pracodawcéw i szeroko pojetego spoleczenstwa, w szczegolno-
$ci w kontekscie jego ewaluacji, gdyz ksztalcenie jest znacznie blizsze ustudze
i charakteryzuje sie przy tym wysokim poziomem zaangazowania studenta jako
klienta oraz niematerialnoscia powodujaca trudnosci standaryzacyjne i pomiaro-
we. W tym przypadku kreatorem ustug zwigzanych z ksztalceniem jest sposdb
realizacji nauczania, ktdrego rezultaty sq bezposrednio odbierane przez studen-
ta, a posrednio — przez pdzniejszego pracodawce. W obszarze zarzadzania jako-
Scig ksztalcenia lezy wiec okreslony zestaw powigzanych, celowych dziatan
i zasobow, ktory tworzy wartos¢ dla studenta, mierzona jego satysfakcja, co
w konsekwencji prowadzi do postrzegania uczelni przez pryzmat podejscia pro-
cesowego. W szkotach wyzszych mozna generalnie wyrdzni¢ procesy zwigzane
z ksztalceniem studentéw, badaniami naukowymi oraz zarzadzaniem uczelnia.
Dlatego tez zarzadzanie jakoscia w uczelni jest postrzegane jako koncepcja
doskonalenia [1, s. 468]:

— nauczania kazdego przedmiotu,

— sposobu prowadzenia badan naukowych,

— doskonalenia obszaru organizacyjno-administracyjnego.

Jakos$¢ badant naukowych rzutuje na poziom kadry naukowo-dydaktycznej,
ktdra znaczaco determinuje jakos¢ ksztalcenia, a bez sprawnego zaplecza admi-
nistracyjno-organizacyjnego trudno wyobrazi¢ sobie funkconowanie uczelni.
Szczegotowy podzial proceséw ksztatcenia (rys. 1) obejmuje natomiast: badanie
oczekiwan i wymagan studentéw bedacych klientami uczelni, opracowanie spe-
cyfiki ksztatcenia, konstruowanie projektu programu studidéw, tworzenie pro-
gramow przedmiotéow, tworzenie mechanizmdéw oceniania, koordynacje
i kontrole, tworzenie srodowiska ksztalcenia, zajecia studentow, dziatania pro-
wadzacych zajecia, pozyskanie i rekrutacje studentéw, doradztwo dla studen-
tow, w tym réwniez doradztwo realizowane w ramach funkcjonowania Biura
Karier w uczelni wyzsze;j.
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Realizacja ksztatcenia Rozwéj ksztatcenia
Doradztwo Badanie oczekiwan
dla studentéw i wymagan
Pozyskanie i rekrutacja i Opracowanie
studentéw specyfikaciji ksztafcenia

Dziatania Konstruowanie projektu

prowadzacych programu studiéw
zajecia “

Zajecia Tworzenie programéw
studentow przedmiotéw

Tworzenie
™ mechanizméw oceny

Tworzenie $rodowiska -
ksztatcenia Koordynacja
i kontrola

Rys. 1. Procesy w ramach ksztatcenia

Zrédto: Method for Improving the Quality of Higher Education based on the EFQM Model.
Second English version. October 1999.

W czasach dynamicznych oraz wielokierunkowych zmian gospodarczych
i ekonomicznych rynek pracy podlega ogromnym zmianom. Poznanie aktual-
nych problemdéw tego rynku jest niezwykle istotnym elementem z punktu wi-
dzenia prewencji bezrobocia i mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy.
Szczegodlne znaczenie dla podmiotéw ksztattujacych rynek pracy maja jego anali-
zy i badania, na podstawie ktdrych mozna opracowac i wdrozy¢ programy ukie-
runkowane na niwelowanie ewentualnych problemow.

Ksztalcenie studentow na uczelniach wiaze si¢ ze sporq odpowiedzialno$cia
i w szczegolnosci jest zwiazane z odpowiednim dostosowaniem programdéw na-
uczania do potrzeb dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki rynkowej, w tym
gtéwnie potrzeb rynku pracy, z uwzglednieniem merytorycznosci oraz odpo-
wiedzialnosci za podejmowane rozstrzygniecia, co ma kolosalne znaczenie
zwlaszcza w systemie zarzadzania bezpieczenstwem panstwa. Pojawia sie zatem
sens odroznienia zakresu aktywnosci panistwa, ktdry obejmuje zbidr rozmaitych
funkdji i celow, poczawszy od sily wladzy panstwowej, tzn. zdolnosci panstwa
do planowania i realizowania polityki, do egzekwowania prawa w sposob jasny,
dla wszystkich zrozumiaty [5, s. 48], co coraz czesciej nazywane jest potencjatem
panistwa i jego instytugji.
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4. Transformacja systemu zarzadzania w administracji
publicznej

Do potowy lat 70. XX w. rozmiar, liczba pelnionych funkgji i zakres wladzy
panstwa rosly, a przyrost i nieefektywnosc stojacych za nim proceséw i ich prze-
widziane skutki zrodzity zywiolowa reakcje w postaci thatcheryzmu i reaganiz-
mu [2, s. 16]. Pod wpltywem zwigkszajacej si¢ niewydolnosci sektora publicznego
i rozszerzajacej si¢ patologii w sposobach zaspokajania potrzeb spoteczenstwa
nastepowata i nadal nastepuje stopniowa reorientacja liberalnej doktryny gospo-
darczej, przenoszona takze na sfere dobr i potrzeb publicznych. Charakterystycz-
ne cechy tej doktryny to [10, s. 29]:

— przejecie przez wiladze publiczng odpowiedzialnosci za kluczowe dziedziny
zycia publicznego,

— przyjecie odpowiedzialnosci formalnej za funkcjonowanie przejetych dzie-
dzin publicznych, polegajace na stworzeniu przez wladze publiczne efektyw-
nego i elastycznego systemu wytwarzania oraz dostarczania okreslonych
ustug zaspokajajacych potrzeby spoteczne,

— odpowiedzialnos¢ materialna wladzy publicznej w zakresie dostarczania
okreslonych ustug publicznych, wigzaca sie z koniecznoscia ich finansowania
ze srodkéw publicznych, pochodzacych gtownie z podatkow.

Z historycznego punktu widzenia budowanie panistwa i reforma instytugji za-
zwyczaj owocowaty sukcesem, kiedy w spoteczenstwie istniat silny wewnetrzny
popytna te instytucje. Tworzono je wtedy na nowo, importowano lub adaptowa-
no z obcych wzorcow [2, s. 50]. Tak tez bylo i w Polsce, kiedy w latach 90.
ubieglego wieku rozpoczat si¢ proces decentralizacji wladzy, a tym samym
wprowadzania wyzszego poziomu uczestnictwa publicznego we wladzy i szer-
szej kontroli nad nig. Nie nalezy jednak tutaj zapominac o tym, Ze trescia jednego
z zasadniczych argumentow za centralizacja wladzy politycznej jest koniecznos¢
istnienia osrodka wtadzy egzekwujacego minimalne normy. Przyznanie wigk-
szych uprawnien rzadom regionalnym i samorzadom nieuchronnie prowadzi
do lokalnego zréznicowania efektow zarzadzania. Paristwo traktuje si¢ bowiem
jako otwarty system spoteczno-ekonomiczny, ktéry zajmuje si¢ otoczeniem, a nie
tylko soba. Jest zbudowany z podsystemow, zdolnych do osiagania celow rozny-
mi sposobami. Rosnie przez to rola proceséw zarzadzania, a wraz z nimi pojawia
sie¢ zbiurokratyzowanie (rys. 2) oraz problemy z jakoscia ustug publicznych, kto-
re s Swiadczone przez panstwo, a oceniane i postrzegane przez spofeczenstwo.
W takim duchu rozpoczat si¢ proces realizacji wartosci demokratycznych, rozu-
mianych jako istnienie warunkéw umozliwiajacych formalne wyznaczenie opty-
malnego stopnia dla dowolnej postaci organizacji, dla ktorej podstawa jest
kontekstowy charakter kazdej decyzji i stopien zaufania, jakim zdecentralizowa-
na organizacja musi obdarzy¢ podlegle sobie jednostki.
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Rys. 2. Mechanizm biurokratyzowania

Zrédto: opracowanie na podstawie S. Galata. Podstawy zarzadzania nowoczesna organizacja.
Ekonomia, kultura, bezpieczenstwo, etyka. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007.

Decyzje sa wtedy podejmowane blizej lokalnych zrodet informacji i zazwy-
czaj lepiej rozwiazuja sprawy lokalne, a odpowiednie organy wtadzy sa bardziej
wrazliwe i skuteczniejsze w reakcji na zmiany w zewnetrznym otoczeniu. Elasty-
czno$¢ organizacji nabiera szczegdlnego znaczenia zwlaszcza gdy zmiany maja
wyspecjalizowany i subtelny charakter. Wplywa to na szybko$¢ podejmowania
decyzji, a jesli jeszcze proces decentralizacji tworzy szereg jednostek, ktérych
uprawnienia poniekad si¢ pokrywaja, to wspdtzawodnictwo miedzy nimi moze
dodatkowo sprzyjac efektywnosci oraz jakosci swiadczonych ustug publicznych
[2, s. 88]. Z cechami tymi wiaze si¢ jednak bezposrednio pomiar rezultatéw funk-
cgjonowania administracji, ktéry jest bardzo istotny z punktu widzenia nieracjo-
nalnego wydawania $rodkéw publicznych. Mozliwo$¢ oceny rezultatéw dzia-
falnosci instytugji daje mozliwos¢ poprawy efektywnosci jej funkcjonowania.

W sytuagji kiedy funkcjonuje niewiele informacji o wynikach pracy, wiadze
zazwyczaj wynagradzaja zatrudnionych pracownikdw na podstawie trzech kry-
teriéw: stazu pracy, wysokosci budzetu i liczby pracownikéw danej instytugji.
Czlonkowie tych organizacji sa nagradzani za zachowania, ktdre nalezy uznac za
nieudolne, gdyZz wykonuja zadania tylko i wylacznie sformalizowane, objete na-
rzuconymi odgdrnie instrukcjami i ustalong procedura, cho¢by nawet miata zajs¢
rozbieznos¢ z interesem spofecznym.

Takie zachowania odnosza si¢ zazwyczaj do personelu sredniego, ktdry wy-
trwale broni swoich posad, domagajac si¢ wigkszego budzetu, wigkszej liczby
pracownikéw i wigkszych uprawnien. Z racji finansowania przez wtadze usta-
wodawcza nie zastanawiajg si¢, jak najlepiej realizowac cele i poprawiac jakos¢
i efektywnos$¢ ustug administragji publicznej, do ktorych zalicza si¢ m.in. eduka-
gje, bezpieczenstwo system pomocy i ubezpieczen spotecznych, infrastrukture
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techniczna, kulture itp. [8, s. 65]. Postrzegaja swoje zadania bardzo wasko. Mysla
o wiadzy i podlegtych im jednostkach. Czesto czekaja, az problem, z ktérym po-
winni si¢ uporaé, nabrzmieje tak bardzo, ze sytuacja stanie si¢ kryzysowa, po
czym oferuja pomoc osobom dotknietym skutkami kryzysu. Wydaja duze sumy
pieniedzy na nowy rodzaj ustugi, nie obmyslajac natomiast strategii zapobiega-
nia problemom. Naleza do grupy ludzi, ktérzy nie tworza faktow inie sledza wy-
darzen, nie wiedza, co im si¢ przytrafi. Czekaja, zamiast pomysle¢, jak nalezy
problem uprzedzic [9, s. 316]. Reaguja wiec na sytuacje kryzysowe, czekajac, az
zrobi si¢ batagan. Spoteczenstwo bedace natomiast klientami ma ograniczona
swobode ruchu, jako ze w dziedzinach, w ktérych administracja publiczna swiad-
czy ustugi, nie ma mozliwosci wyboru ustugodawcy. W wielu przypadkach kie-
rownictwo instytucji publicznych uczy si¢ zatem lekcewazy¢ klienta, dbajac jed-
noczesnie o organy ustawodawcze i organy wykonujace decyzje, poniewaz
stamtad otrzymuje fundusze. Tak wiec podczas gdy przedsiebiorstwa i instytu-
gje prywatne staraja sie zadowoli¢ klientéw, administracja publiczna w wielu
przypadkach stara sie zadowoli¢ grupy interesu, funkgonujac w ramach tzw.
,blednego kota biurokracji”, majacego charakter sprzezenia zwrotnego. Polega
ono na tym, ze odchylenia od wzorca poteguja si¢ tym bardziej, im bardziej kie-
rownictwo instytugji, typowymi biurokratycznymi narzedziami, przeciwdziala
negatywnym skutkom. Takie zjawisko wystepuje czesto w zhierarchizowanej
strukturze i moze ono doprowadzi¢ do paralizu instytugji. Urzednicy wykonuja
tylko te zadania, ktore otrzymuja, i rzadko robig co$ ponad. Zanika komunikacja
pozioma. Pracownicy nizszych szczebli nie s nagradzani za swoje osiagniecia.
Karani sa za postepowanie wykraczajace poza przestarzate normy, mimo ze ich
dziatania znacznie lepiej stuza interesom organizacji. Wystepuje brak samoreali-
zadji i zaangazowania w wykonywaniu zadan, a brak perspektywicznego roz-
woju powoduje zazwyczaj zmiane ich miejsca pracy. Z drugiej strony
w komunikagji pionowej przetozeni stosuja zasade przeklamania, a czesto nawet
pozostawiania informagji dla samych siebie, co powoduje brak mozliwosci po-
dejmowania racjonalnych decyzji. Powoduje to rozbieznosci pomiedzy zadania-
mi i wynikami urzednikéw oraz celami i osiggnieciami organizacji, co poteguje
niezadowolenie ustugobiorcow, ktdrzy coraz czesciej oczekujg duzej sprawnosci
dziatania instytucji publicznych. JesteSmy bowiem spoteczeristwem coraz bar-
dziej wyksztatconym, dzielimy sie na coraz wiecej podkultur, rézniacych si¢ sy-
stemami wartosci i stylem zycia. Z masowego spoteczenstwa przeksztalciliSmy
sie w spoteczenstwo bedace mozaika rézniacych si¢ kulturowo warstw. Chcemy
produktéw i ustug dostosowanych do naszego stylu zycia i gustu. Mimo to tra-
dycyjne instytucje publiczne nadal oferujg takie same, ujednolicone ustugi dla
wszystkich, przez co wielu ignoruje wtadze. Kiedy jednak przychodzi z koniecz-
nosci zetknac sie z sektorem publicznym, przestajemy by¢ bierni. W kontaktach
z wladza najbardziej bowiem irytuje ludzi arogancja biurokracji, gdyz chca by¢
traktowani jako klienci, w sposob podmiotowy, a nie przedmiotowy. Poziom za-
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dowolenia jest jednak inny w réznych grupach spofecznych, a wysoki poziom
zadowolenia czesto bywa rezultatem matych oczekiwan [8, s. 63] i odwrotnie
— niski poziom satysfakgji z ustug publicznych moze by¢ spowodowany zbyt
wygorowanymi, nierealistycznymi oczekiwaniami. Grupy, ktére najczesciej
twierdza, Zze sa zadowolone, to: starsi ludzie oraz osoby w zwiazkach matzen-
skich, nizsze grupy dochodowe i spofeczne czy tez mniejszosci etniczne i socjalne.

Do najczesciej niezadowolonych nalezy natomiast zaliczy¢: wyzsze grupy do-
chodowe i spofeczne z wysokimi oczekiwaniami, mtodych biorcéw, ktorzy sa
zwykle mniej tolerancyjni wobec stabych ustug oraz osoby, ktérym odmdwiono
tego, co im si¢ w ich mniemaniu nalezato.

Spoteczenstwo, bedace uzytkownikiem ustug publicznych, nie stanowi wigc
jednolitej grupy, ktora oczekuje od administracji publicznej identycznego pro-
duktu. Wrecz przeciwnie — ustugi publiczne dostarczane sg dla réznych odbior-
cow, w réznych dziedzinach i réznych okolicznosciach, co generuje relacje
pomiedzy instytucjami publicznymi a ustugobiorcami.

W takim wypadku duza role petia uczelnie, ktdre ksztatcac przysztych pra-
cownikow i menedzeréw instytugji publicznej, winny nauczy¢ umiejetnosci roz-
roznienia potrzeb i pragnien ludnosci z uwzglednieniem faktu, Ze znacza one
zupelnie co$ innego dla réznych grup spotecznych. Zawsze bowiem znajda sie
osoby, ktore definiujg potrzeby i pragnienia diametralnie inaczej niz oficjalnie
przyjete, ale w ostatecznosci konieczne jest doprowadzenie do wspolnych usta-
lenn w zakresie fundamentalnych potrzeb i okreslenia, co jest pragnieniem, a co
potrzebg priorytetowa. Zachowanie takie wynika z przyjmowania okreslonych
postaw, ktore D. Champion i T. Cowdell zestawili w relacje, jakie zachodza po-
miedzy panstwem, spoteczenistwem i obywatelem. Relacje te moga by¢ aktywne,
bierne badz restrykcyjne. W przypadku kiedy administracja jest bierna, a odbior-
ca ustug aktywny, mozna zauwazy¢ proby wymuszenia na administracji publi-
cznej okreslonych dziatan ze strony ustugobiorcy. W innym przypadku, kiedy
administracja jest aktywna, a uzytkownik bierny, panstwo bedzie prébowato
przekonac obywateli do proponowanego rozwiazania. Zdarza sie¢ czasami, ze
bierny jest zaréwno obywatel, jak i panstwo. Oznacza to wtedy, ze nikt niczego
nie chce od drugiej strony i brak jest jakichkolwiek dziatan. Takie relacje
w spotecznosciach rozwinigtych zachodza jednak bardzo rzadko i raczej krotko-
trwale. Trudno bowiem wyobrazic sobie w takich relacjach funkcjonowanie pan-
stwa, poniewaz wystepuja silne powiazania spoteczenistwa z paristwem i wladza
go reprezentujaca. W pozostatych typach relacji wystepuja natomiast réznego
rodzaju problemy ze wzgledu na czesto odmienne pojmowanie jakosci ustug
i zaspokajanie potrzeb i pragnien poszczegolnych obywateli. W sektorze prywat-
nym bowiem podstawowym celem jest osiagniecie przewagi konkurencyjnej po-
przez maksymalizacje satysfakgji klienta i spelnienie jego wymagan. W sektorze
publicznym, ktdry posiada zobowiazania wobec szerokiej spolecznosci, sytuacja
jest bardziej skomplikowana. W przypadku ustug publicznych nie wystarczy
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wyj$¢ naprzeciw wyrazonym pragnieniom, ale rGwniez nalezy znalez¢ potrzeby
nieartykutowane, ustali¢ priorytety, alokowac zasoby w sposob spotecznie uza-
sadniony, a do takiego dziatania niezbedne jest posiadanie wiedzy, ktéra w zde-
cydowanej czesci powinna przekazac uczelnia.

5. Wnioski kohcowe

Poznanie relacji w kontekscie funkcjonowania administracji publicznej, mimo
ze jest to problem bardzo skomplikowany, pozwala jednak skutecznie zarzadzaé
i umozliwia dialog ze spofeczenstwem. Nalezy bowiem pamigta¢, ze instytucja
publiczna jest oceniana za caloksztalt osiggnie¢ i najwazniejsze jest dobro
spoleczne, a osiagniecie sukcesu uzaleznione jest w duzej mierze od zarzadza-
jacego organizacja, pracownikdéw organizagcji, ich wiedzy i kompetencji. Taka teze
potwierdzaja badania, w ktorych stwierdzono, ze , statystyczny menedzer wyka-
zuje istotne przejawy niesprawnosci, do ktorych zalicza sig: zbyt centralistyczny
styl pracy, nieplanowos¢, spontanicznosc, zbytnie rozczionowanie zdan, koncen-
tracje na pracy operatywnej, czy tez konferencyjny styl pracy [4, s. 225]. Sprawnie
dziatajacy menedzer charakteryzuje si¢ natomiast koncentracja na zagadnieniach
strategicznych i pracy koncepcyjnej. Najlepsze wyniki zazwyczaj osiagaja te in-
stytucje, ktérymi kieruja utalentowani ludzie, posiadajacy wiedze i korzystajacy
z duzego zakresu przyznanych uprawnien, w niewielkim stopniu ograniczeni
aparatem formalnej kontroli. Wlasciwa decyzja bowiem to cos, czego nie da
si¢ formalizowa¢, gdyz u jej podstaw spoczywa zdolnos¢ oceny ztozonej sytua-
qjii doswiadczenia, ktore zapewniajg ogolna wiedze rdwniez o ztozonych sposo-
bach zachowania ludzi. Dobry menedzer poza ksztaltowaniem pozytywnej
atmosfery i poprawnym przeplywem informacji, musi wiedziec¢ o tym, ze czyn-
nikiem, ktory przywiazuje pracownika do miejsca pracy i pozwala na poprawe
wynikéw, jest rGwniez delegowanie na niego uprawnien oraz praca zespotowa
w mato zhierarchizowanej strukturze. Zatwierdzanie kazdej decyzji przez kie-
rownika zespolu moze prowadzi¢ do spowolnienia pracy instytucji publicznej
lub do catkowitego paralizu, a odbidr spoteczny takiej instytudiji staje si¢ wtedy nie-
korzystny. Pracownicy z kompetencjami i wiedza, posiadajacy szerokie upraw-
nienia maja poczucie waznosci pelnionych przez siebie funkdji i sq w stanie za-
pewni¢ wysoka jako$¢ obstugiwania interesantéw. Z racji natomiast faktu, ze
w instytucjach publicznych praktycznie nie istnieja sankcje za , niedobre prakty-
ki”, suboptymalne uktady administracyjne bardzo dlugo trwaja nienaruszone
i to migdzy innymi staje si¢ przyczynkiem do racjonalnej dalekowzrocznosci
i dyskusji nad alternatywnymi modelami administracyjnymi [2, s. 101]. By¢ moze
warto si¢ zastanowic¢ nad stworzeniem takiego samego systemu motywacyjnego
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w instytucjach publicznych, jaki wystepuje w instytucjach prywatnych. Wtedy
administracja publiczna bedzie si¢ kierowac interesem klienta, jakim jest obywa-
tel, a pracownicy administracji beda robi¢ wszystko, by skrocic¢ czas oczekiwania
na zatatwienie sprawy. W przeciwnym razie spoteczenistwo bedzie si¢ coraz bar-
dziej zniecheca¢ do instytucji publicznych i wladzy je reprezentujacej. Uwazac
bowiem bedzie, ze podejmowane decyzje nie maja na wzgledzie uzyskania jak
najlepszych rezultatow, ale zaspokojenie potrzeb okreslonych, zorganizowanych
grup spolecznych. Dziatania wiadzy i administracji traktowane sa wtedy jako za-
spokajanie interesow grup [9, s. 435], ktore zorganizowaly sie po to, by utrzymac
to, co juz zdobyly, ignorujac przy tym interesy niezorganizowanych obywateli,
ktorzy odniesliby korzysci z wprowadzenia zmian. W wyniku takiego sposobu
pojmowania wtadzy tworzy sie sytuacja, w ktdrej ryzykowne jest przeprowadze-
nie jakichkolwiek zmian, a menedzeréw administracji publicznej karze si¢ bar-
dziej za proby zmian niz za bledne decyzje przynoszace szkode spoteczeristwu
i panistwu. Jednak w przypadku wystgpienia odpowiedniej liczby czynnikéw,
w koncu pojawia sie¢ warunki do dokonania zmian i chociaz nie bedzie to proces
fatwy, bedzie nieunikniony, tak jak to miato miejsce w przypadku przejscia od
mechanicznego sprawowania wladzy do systemu rzadzenia stworzonego przez
progresistow. W tym wszystkim jednak znaczaca role zawsze beda petnic uczel-
nie, oferujace najwyzsza jakos¢ ksztalcenia.
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SUMMARY

prof. nadzw. dr inz. Bogdan KOSOWSKI

THE EFFECTIVE OPERATION OF PUBLIC ADMINISTRATION
IN CRISIS SITUATIONS AS A CONSEQUENCE
OF THE QUALITY OF SECURITY EDUCATION

The article presents the theoretical framework relating to the quality of
education at higher education institutions. The author pays attention to the
transformation of the system of higher education, which began in Poland
a couple of years ago and which aims at adjusting the Polish education system to
the Bologna principles and at improving the quality of higher education.
The high quality of education has a considerable impact on the operational
effectiveness of public administration under normal conditions and in crisis
situations. The empirical research presented in the article confirms the validity
of the assumption made. The final conclusions provide guidelines for higher
education institutions and for the heads of public administration within the
system of the management of the state.



