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Streszczenie: W artykule przedstawiona zostala tematyka zwigzana z mapami logicznymi procesu. Mapy logiczne s3a niezbedne
w okresleniu aktualnego przeptywu w firmie. Ukazuja w jaki sposdb podejmowane s3 decyzje w przedsigbiorstwie i z jakimi osobami bez-
posrednio sg one powigzane. W artykule przedstawione zostalo zastosowanie logicznej mapy procesu w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
Celem jej jest zilustrowanie procesu podejmowania decyzji w firmie X od chwili otrzymania zaméwienia od klienta do momentu podjgcia
decyzji o realizacji zlecenia.

Abstract: The article presents topics related to the logical maps of the process. Logic maps are necessary in determining the current flow in
the company. They show how decisions are made in the company and with which individuals they are directly related. The article presents
the application of a logical process map in a production enterprise. Its purpose is to illustrate the decision making process in company X from
the moment of receiving the order from the customer until the decision on the order is made.
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1. Wstep zaangazowania pracownikow a co za tym idzie ich czasu i pracy,
W ostatnich latach bardzo charakterystyczne stato si¢ wyszuki- lecz nie stanowig one o wartosci dodatniej (np. oczekiwanie, prze-
wanie oraz wprowadzanie metod, ktére w sposéb skuteczny po- zbrajanie, transport migdzyoperacyjny). Oczywiscie, aby przedsig-
prawiajg efekty w przedsigbiorstwach. Bardzo czgsto styszy si¢ o biorstwo funkcjonowato wedtug koncepcji Lean najlepiej byloby
szczuptym zarzadzaniu, szczuptym podejéciu, celem koncepcji eliminowa¢ badz tez doskonali¢ operacje nie dodajace wartosci,
Lean jest eliminacja mudy czyli marnotrawstwa a jest to mozliwe czgsto jest to transport migdzyoperacyjny, ktéry moze przebiega¢
dzigki wykorzystaniu mapowania strumienia warto$ci. Najwazniej- w inny sposob badz tez jego czas moze zosta¢ skrécony.
szym aspektem koncepcji Lean jest zmiana marnotrawstwa w co$ Stworzenie strumienia wartosci umozliwia zauwazenie i wy-
dodatniego, dlatego tez czton nazwy ,,warto$¢” to pierwszy pod- eliminowanie marnotrawstwa, oraz dodatkowo wyznacza kierunek
stawowy krok niezbedny do wprowadzenia szczuplego podejscia. nastgpnych dziataf ,,wyszczuplonych”, ktére pomogg usung¢ owe
W wigkszosci systeméw wytworczych wazna role odgrywa ciagle marnotrawstwo z tych operacji, ktore dodaja warto$¢.
doskonalenie Kaizen, ale réwniez zachowanie pewnego rodzaju VSM pomaga odnalezé wszystkie wystepujace elementy
plynnosci oczywiscie gotéwkowej i materiatowe;. w przedsicbiorstwie, ktére nie funkcjonuja poprawnie lub wymaga-
W Firmach, ktére zajmujg si¢ produkcja dowolnego asorty- ja zmiany. Czesto wihadcicielom firm wydaje sig, ze ich przedsie-
mentu czgsto wystepujg problemy zwigzane z wytwarzaniem. Owe biorstwa pracuja efektywnie, bez zarzutu to mimo wszystko ma-
problemy pojawiaja si¢ w r6znych fazach produkcji i na réznych powanie strumienia wartosci znaczaco pomaga w identyfikacji
stanowiskach. W celu wizualizacji calego przebiegu danego proce- nawet najmniejszych probleméw i ich obszaréw wystepowania.
su produkcyjnego stosuje sie tak zwane VSM czyli mapowanie Problemy w firmach dotycza migdzy innymi zaktécen jesli chodzi
strumienia warto$ci. Narzedzie to nie tylko ukazuje caly przebieg o przeptyw informacji czy tez przeptywu materialowego.
procesu wytworczego ale réwniez pokazuje przeptyw informacji W mapowaniu strumienia warto$ci niezbgdnym elementem
wystepujgcy podczas produkowania danego wyrobu. Ponadto jest stworzenie logicznej mapy procesu, ktéra pomaga w zdefinio-
okres$la, ktore operacje w procesie produkcyjnym dodajg warto$é waniu sekwencji pojawiajacych si¢ zdarzen oraz biezacego prze-
produkowanemu wyrobowi a ktdre jej nie dodaja. Czynnosci doda- ptywu. W artykule dotyczagcym tematyki mapowania strumienia
jace warto$¢ to wszystkie te za ktére kupujacy jest w stanie zapla- wartosci  zostat podany przyklad dotyczacy obstugi klienta
ci¢ gdyz sa one dla niego wartoscig (np. czynno$ci obrébkowe, w przedsigbiorstwie ustugowym. Po przeanalizowaniu mapy stanu
montazowe), natomiast czynnosci nie dodajgce warto$ci to wszyst- obecnego i pordwnaniu jej z mapg stanu obecnego ale po wprowa-
kie te ktore po czesci sg niezbedne z powodu wymogu spetniania dzeniu usprawnien Kaizen autorka doszta do wniosku w ktérych
wymagan okre$lonych w normach oraz takie, ktére wymagajg miejscach wystgpuja niedogodnosci ktére opdzniaja czas obstugi
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klienta. Zaproponowana zostala zmiana przeplywu informacji,
poszerzenie kompetencji kasjera oraz stworzenie magazyndéw
znajdujacych si¢ przy stanowiskach. Na tej podstawie stworzona
zostala mapa stanu przysziego, ktéra zawiera owe zmiany.

Wedtug autorki zastosowanie analizy przeplywu strumienia
wartos$ci ,,umozliwita usprawnienie procesu obstugi klienta przy
kasie w kinie. Calkowity czas procesu skrdcit si¢ o 8 sekund. Po-
nadto, wdrozenie zaproponowanych rozwigzan spowodowato
usunigcie dwoch najwazniejszych probleméw, zidentyfikowanych
w obecnym przeptywie: brakéw informacyjnych kasjeréw oraz
brakéw w materiatach promocyjnych” [4].

W innym za$ artykule réwniez wykorzystane zostato mapo-
wanie, ktére w tym przypadku przyczynito si¢ do ,, efektywnego
wykorzystania zasobéw informacyjnych i zmniejszenia ilosci
odpadéw , dostgp do informacji i $wiadomos¢ dotyczaca czasu
poszczegdlnych operacji przyczynily si¢ do poprawy jakosci wy-
konywanych zadan i skrécenia czasu obstugi danego zadania” [9].

W ponizszym artykule przedstawiona zostata tematyka doty-
czaca wykorzystania mapy logicznej w procesie produkcyjnym.

2. Metodyka badan
Mapowanie strumienia wartosci VSM (Value Stream Map-

ping) sktada si¢ z 3 podstawowych etapdéw. Pierwszy z nich to etap
tzw. VSA (Value Stream Analysis) czyli zdiagnozowanie stanu
obecnego danego strumienia warto$ci. Kolejny etap to VSD (Value
Stream Designing) czyli tworzenie pewnego rodzaju wizji stanu
przyszitego, polega na zbudowaniu takiego stanu wartosci, ktory
jest docelowy. Ostatni czyli trzeci etap to VSP (Value Stream Work
Plan) dotyczy to planu doskonalenia oraz w jaki sposdb wdrozy¢,
wprowadzi¢ owe doskonalenie do systemu.

Logiczna mapa procesu w sposéb czytelny ilustruje obecny
przeplyw i wszystkie wystepujace sekwencje zdarzen pojawiajg-
cych si¢ w procesie.

Aby zacza¢ tworzenie logicznej mapy procesu nalezy okre-
$li¢, jaki jest ogélny zakres mapowanego procesu to znaczy kiedy
si¢ konczy a kiedy zaczyna, uwzgledni¢ podstawowe operacje
procesu, w jakiej kolejnosci wystgpuja zadania, kto je wykonuje.
Nalezy réwniez okresli¢ wystgpujace dokumenty wejsciowe, te
ktére tworzone sg w trakcie trwania procesu jak i rowniez doku-
menty wyjsciowe. Podstawa rdwniez jest okreslenie posiadanych
zasobow ludzkich (kadry pracowniczej). W celu utatwienia odczy-
ty logicznej mapy procesu nalezy przyjac ustalong z géry symboli-
ke¢. Np. znak jest symbolem decyzyjnym czyli takim punktem
w ktérym podejmowana jest dalsza decyzja, jest to réwniez mo-
ment w ktérym zadawane jest pytanie po zakonczonym wcze$niej
procesie nastgpuje rozgalezienie i w zaleznosci od odpowiedzi
TAK lub NIE uruchamiany jest caty proces. Znak jest to sym-
bol okreslajacy opis fazy lub tez dzialania owego procesu.

Nastgpnie rysowane sg operacje i potaczone sg one strzatkami,
najczgstszym przypadkiem jest zaczecie kierunku procesu od
strony lewej do prawej. Jesli chodzi o podproces powracajacy to
zamyka si¢ on w p¢tle i ma zwrot w lewg strong.

3. Wyniki i ich oméwienie

Aby zilustrowac¢ jak istotnie w przedsigbiorstwie jest tworze-
nie logicznej mapy procesu, stworzona zostala mapa na przykta-
dzie firmy produkcyjnej. Mapa ilustruje w sposéb doktadny mo-
ment otrzymania przez firm¢ zamdéwienia i wszystkie niezbedne
etapy, ktére stanowia o realizacji zlecenia. Przy tworzeniu mapy
logicznej istotne jest uwzglednienie wszystkich wystgpujacych
i niezbednych dziatéw w firmie. Polozenie danej operacji lub tez
decyzji §wiadczy o tym w ktérym dziale podejmowane jest dziata-
nie, oczywiscie czgsto pewne decyzje rozpatrywane sa w kilku
dziatach wéwczas operacja przeciaga si¢ na dane dzialy. Na ry-
sunku 1 przedstawiona zostata logiczna mapa procesu.
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Rys.1. Logiczna mapa procesu

Na powyzszej mapie logicznej procesu przedstawiony zostal
proces sktadania zamdwienia przez klienta oraz wszystkie etapy
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Mozna zauwazy¢, ze w pierwszym etapie zamOwienie skla-
dane jest ze strony klienta w dziale kontaktu z klientem zajmuje si¢
nim kierownik do spraw sprzedazy, nastgpnie réwniez w tym
etapie precyzowane s3 wymagania zwiazane z zamdwieniem, a sa
to migdzy innymi: okreslenie ilosci danego wyrobu, okreslenie
terminu realizacji zaméwienia (musi on pasowac zardwno kliento-
wi jak i przede wszystkim firmie produkcyjnej), okreslenie jaki
model wyrobu jest potrzebny. Nastepnie w dziale produkcji, kt6-
rym zarzadza kierownik do spraw produkcji wykonywana jest
ocena mozliwosci realizacji zaméwienia, firma musi okresli¢ swoje
zdolno$ci produkeyjne, sprawdzi¢ stan materialowy, stwierdzi¢ czy
posiada wystarczajaca kadr¢ pracownicza, sprawdzi¢ mozliwosé
realizacji w danym okre$lonym przez klienta czasie, gdyz posiada
ona inne zamdwienia u ktérych réwniez musi by¢ zachowana
ptynnos¢ i termin realizacji. Decyzja o realizacji zaméwienia po
wczesniejszym dostarczeniu wszystkich niezbgdnych dokumentéw
trafia do dziatu logistyki ktorym zarzadza Dyrektor do spraw logi-
stycznych. To w tej komérce okreslanie jest czy zlecenie jest moz-
liwe do zrealizowania, jesli nie wowczas decyzja kierowania jest z
powrotem do pierwszego dzialu jakim jest dziat kontaktu
z klientem (sprawowany przez kierownika dziatu sprzedazy), i w
tym etapie owy kierownik informuje klienta o niemozliwosci reali-
zacji.

Natomiast jesli jest mozliwo$¢ realizacji zamdwienia

z uwzglednieniem wszystkich wytycznych ze strony klienta jak
i réwniez uwzgledniajac informacje o stanie produkcyjnym ze
strony firmy to w dwoch dziatach a mianowicie w dziale produkc;ji
(zarzadzany przez kierownika do spraw produkcji) jak i w dziale
logistyki (zarzadzany przez Dyrektora do spraw logistycznych)
nastepuje kalkulacja ceny. Nast¢pnie najwigcej operacji zwigza-
nych z dostosowywaniem wymagan zamdwienia odbywa si¢
w dziale kontaktu z klientem. Jesli po kalkulacji ceny nastapita
akceptacja jej przez klienta woéwczas zamdOwienie jest przyjete do
realizacji je$li nie wowczas zamdwienie zostaje odrzucone.
Istnieje réwniez trzecie wyjscie gdy klient w dalszym ciagu jest
zainteresowany negocjacja ceny woOwczas ponownie nastgpuje
kalkulacja ceny i dalsze procedury przebiegaja w sposéb wyzej
okreslony.

Oczywiscie w kazdej firmie logiczna mapa procesu przebie-
ga¢ bedzie w inny sposéb, gdyz w kazdej wystgpuja inne dziaty
i w réznych komoérkach podejmowane sa decyzje zwigzane cho-
ciazby wlasnie z realizacja zaméwienia. Powyzszy przyktad posia-
da stosunkowo niewiele dziatéw stad tez logiczna mapa procesu
nie jest az tak skomplikowana. Zauwazy¢ réwniez mozna, w jak
prosty graficzny sposéb mapa ilustruje wszystkie przeptywy in-
formacji.

4. Podsumowanie

Aby przedsigbiorstwa osiagaty zamierzone cele i sukcesy
w swojej dziatalnosci niezbedne jest podejmowanie decyzji. De-
cyzje te powinny podejmowane by¢ w sposéb szybki i jakosciowy.
Dlatego tez wlasnie podejmowanie decyzji to jedna z najwazniej-
szych zdolnosci wiasciciela firmy, specjalistow ale rdwniez kazde-
go pracownika w firmie.

Dzigki stworzeniu logicznej mapy procesu, mozemy okresli¢
miejsca w ktérych wystgpuje marnotrawstwo czasu. Opracowanie
mapy pozwala réwniez na poréwnanie stanu rzeczywistego z pla-
nowanym jak i réwniez sprawdzi¢ czy kazda operacja jest
uwzgledniona we wlasciwej kolejnosci i czy jest ona prawidlowa.
Zastosowanie logicznej mapy procesu pozwala na osiggnigcie
organizacji konkurencyjno$ci ale réwniez powoduje poprawg jej
efektywnosci. Firmy, ktére nie tworza map procesu nie posiadaja
odpowiednio wystarczajacych informacji zwigzanych z optymal-
nym wykorzystaniem posiadanych zasobéw. Sama wiedza ograni-
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cza si¢ tylko i wylgcznie do takiej $wiadomosci, ze wszystkie
procesy przebiegaja, sa kosztowne oraz osiggnigte efekty przycho-
dza z pewnym opdznieniem. Zmapowanie procesu umozliwia
réwniez ukazanie jaki pracownik jest odpowiedzialny za jaki pro-
ces oraz w jakiej kolejnosci wykonywane sa dzialania. Przeprowa-
dzenie w sposdb rzetelny mapowania identyfikuje réwniez wszyst-
kie dziatania nie dodajace wartosci, wszystkie te ktére spowalniaja
proces, oraz uwidocznia zte nawyki pracownikéw. Posiadajac ta
wiedze¢ planowany optymalny proces bgdzie bardziej efektywny co
spowoduje jego usprawnienie. Proces jest warto$ciowy wowczas
gdy klient jest zadowolony z efektu koncowego i jest w stanie za
niego zaplaci¢. Procesy biznesowe sg ztozone i czgsto realizowane
przez wiele dziatéw, sa wykonywane w rézne sposoby przez rézne
dzialy wynika to gtéwnie z przyzwyczajen lub pewnych schema-
tow panujacych w danych dziatach. Wykorzystanie mapowania
pozwala na ujednolicenie stosowanych praktyk.

Powyzszy przyklad mozna interpretowaé w rézny sposob,
gdyz mozna zauwazy¢ rdzne wystgpujace nieprawidtowosci, jego
celem za$ jest pokazanie jak w sposob graficzny zilustrowaé czgsto
dlugie opisy, ktére w pewien sposéb sa nieczytelne i nie daja moz-
liwosci zobrazowania procesu.

Wystepuja roéwniez mapy rozszerzonego strumienia wartosci,
wykorzystywane sg one do aktualnie produkowanych wyrobéw lub
tez przysztych. Zasadnicza r6znica pomi¢dzy normalnymi mapami
a rozszerzonymi jest taka, Ze narysowana mapa stanu obecnego
aktualnie wytwarzanego wyrobu ukazuje warunki na ten moment
natomiast ta sama mapa dla nowego produktu to podejécie typo-
wego biznesu .

Tworzenie map znaczgco utatwia prac¢ kierownictwu réw-
niez w kontrolowaniu przebiegu wyznaczonych zadan. Dzi¢ki ich
zastosowaniu nie pojawiajg si¢ nieporozumienia i konflikty pomig-
dzy wspolpracownikami poniewaz zadania sg podzielone réwno i
w sposdb oczywisty dla wszystkich.
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