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ASYSTENTURA JAKO NOWY INSTRUMENT PRACY SOCJALNEJ,
WSPIERAJACY ZROWNOWAZONY ROZWOJ RODZINY

Streszczenie. Asystentura rodziny ma wpltyw na ksztattowanie si¢ prawidto-
wych postaw rodzicielskich w rodzinach przezywajacych okresowe problemy
opiekunczo-wychowawcze. Niniejsza praca zawiera opis pracy asystenta rodziny;
charakterystyke rodzin, z jakimi pracuje; omawia ich potrzeby, a takze wzajemnag
sie¢ polaczen miedzy instytucjami pomocowymi na co dzien wspierajacymi rodzing
a asystentem. Podejmuje takze problematyke skupiajaca si¢ na zakresie
kompetencji przedstawicieli tego zawodu, przedstawia asystenta jako nowy
instrument pracy socjalnej, reprezentowany przez wykwalifikowanego specjaliste,
ktory we wspdlpracy z innymi osobami pomaga rodzinie przeciwstawié si¢
problemom. Skupia si¢ takze na trudnosciach, jakie asystenci napotykaja we
wspotpracy z rodzinami wspieranymi 1 innymi instytucjami pomocowymi.

Stowa kluczowe: praca socjalna, asystent rodziny, rodzina, pomoc, asystentura

ASSISTANTSHIP AS ANEW INSTRUMENT OF SOCIAL WORK,
SUPPORTING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE FAMILY

Abstract. Family assistantship has an impact on the development of healthy
parental attitudes in families experiencing periodic care and education problems.
This article includes a description of the work of a family assistant; characteristics
of families with which he/she works; it discusses their needs, as well as a network
of connections between family support institutions, supported families and
assistants. The article also addresses the competencies of the profession, and
presents the assistant as a new instrument of social work, represented by a qualified
professional, who in collaboration with other institutions helps families in need.

Keywords: social work, family assistant, family, help, assistantship
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1. Rys historyczny

Poczatki asystentury w Polsce datuje si¢ na lata 1990-2005, kiedy to powstawaty pierwsze
programy majace na celu zapewnienie indywidualnej pomocy rodzinie. W 2009 roku juz
w dziesigciu Osrodkach Pomocy Spotecznej na terenie catego kraju pracowali asystenci
rodziny'. Na rozwoj asystentury rodzinnej w Polsce wptyneto kilka czynnikow.

Najwazniejszym jest fakt, iz po transformacji polityczno-gospodarczej gwattownie wzrosta
liczba osob, ktore nie potrafity odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci. Konsekwencija tego
zagubienia byto dlugotrwate bezrobocie, wyuczona bezradno$¢ i dziedziczenie biedy (tzw.
syndrom trzech ,,B”). Rodziny, w ktérych problemy te wystepowaty bardzo rzadko potrafity
poradzi¢ sobie z nimi same, najczgscie] wymagaly wsparcia zewngtrznego, aby mozliwe byto
przelamanie zasady domina i synergii. Nierzadko w rodzinach tych brakowato takze gotowosci
1 checi do pracy, wiary we wlasne sity, a takze przekonania, Zze posiadaja wystarczajace
umiejetnoéci, aby podja¢ dziatania naprawcze’. Kolejnym istotnym czynnikiem byta
konieczno$¢ faktycznej, racjonalnej, cato$ciowej i profesjonalnej pomocy dla rodzin
1 wychowujacych si¢ w nich dzieci, zwlaszcza tych samotnych, opuszczonych, zaniedbanych
i krzywdzonych?.

Bardzo istotna okazata si¢ tez potrzeba wyodrebnienia stanowisk w zakresie juz istniejacych
profesji spolecznych (jak na przyktad pracownik socjalny, ktory przecigzony obowigzkami
zazwyczaj wybiera biurokratyczny schemat dziatania i dyrektywny model pracy skoncentro-
wany na problemach lub zadaniach) lub powotania nowych, ktére pomagatyby rodzinie

w przezwyciezaniu trudnoéci opiekunczo-wychowawczych w jej $rodowisku zamieszkania®.

2. Podstawowe pojecia terminologiczne

Czym wilasciwie jest asystentura, a kim asystent rodziny? Oba pojecia sg stosunkowo
mtode. Termin ,asystent” zostal zapozyczony od slowa ,asysta”, ktore okresla osobg
towarzyszaca komus, wspotobecna, pomagajaca, bedaca w pogotowiu. Asystentura natomiast
to kompleksowe dziatanie polegajagce na codziennym towarzyszeniu z zachowaniem

profesjonalnych relacji’.

! Krasiejko 1.: Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki nowej profesji
spotecznej. Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2013, s. 17.

2 Kawczynska-Butrym Z.: Rodziny zalezne od pomocy — wsparcie z zewnatrz — wykorzystanie zasady domina
i synergii (DiS) oraz zasoboéw rodziny, [w:] Trawkowska D. (red.): Pomoc spoteczna wobec rodzin. Wyd.
Edukacyjne Akapit, Torun 2011, s. 77-79.

3 Zwolinski A.: Krzywdzone dzieci. Zagrozenia wspolczesnego dziecifistwa. WAM, Krakow 2012, s. 36-42.

4 Krasiejko 1.: Zawdd.., op.cit., s. 18.

3 Dunajska A., Dunajska D., Klein B.: Asystentura w pomocy spotecznej. Verlag Dashofer, Warszawa 2011, s. 37-
38.



Asystentura jako nowy instrument pracy socjalne;... 197

Pawel Trojanowski stwierdza, ze asystent rodziny jest innowacyjnym instrumentem
pomocy spotecznej ze wzgledu na jego wszechstronnoéé i aktywno$é®. Stanistaw Stowik
rozumie asystenturg jako wspolne wedrowanie, dla ktérego niezbedne jest wzajemne zaufanie.
To wieloetapowy proces, ktoremu towarzysza wzloty i upadki. Wedlug autora proces
asystowania wymaga zastosowania metody towarzyszenia, ktorej stosowanie umozliwia
wyposazenie klienta w przekonanie, ze jest w stanie przezwycigzy¢ wszystkie trudnosci
1 podja¢ dziatania w tym kierunku. Rodzina wyznacza sobie krotkotrwate, operacyjne, tatwe do
osiggniecia cele, dzigki czemu zyskuje jeszcze wigksza motywacje do dziatania. Cztonkowie
odczuwaja satysfakcje, ktora sprawia, ze podjecie kolejnych krokow jest o wiele latwiejsze’.

Definicje t¢ doskonale doprecyzowuje Izabela Krasiejko, ktora stwierdza, ze asystent
rodziny nie jest opiekunem, lecz nosicielem zmiany, aktywizatorem i motywatorem do
dziatania. Przez pewien czas towarzyszy i wspiera rodzin¢ oraz wychowujace si¢ w niej dzieci,
kieruje nig tak, aby w przysztosci samodzielnie potrafita pokonywac trudnosci zyciowe,
zwlaszcza te, ktore dotycza opieki 1 wychowania, oraz dba o to, by rodzina stwarzata optymalne

warunki do prawidtowego rozwoju potomstwa®.

2.1. Zadania i najistotniejsze cechy asystentury rodzinnej

Asystentura kierowana jest wiec przede wszystkim do tych rodzin, dla ktérych
dotychczasowy system pomocowy okazal si¢ by¢ niewystarczajacy i konieczne staje si¢
rozdzielenie terenowej pracy socjalnej z funkcja przydzielania zasitkow.

Mariola Ractaw stwierdza jednoznacznie, ze ,,funkcja asystenta rodziny, zaprojektowana
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastg¢pczej, ma stanowi¢ antidotum na
podnoszony czgsto w literaturze przedmiotu paradoks laczenia w jednej osobie (pracownik
socjalny) obowigzku pelnienia kontroli 1 wtadzy nad rodzing oraz potrzeby — opartego na
zaufaniu cztonkow rodziny — towarzyszenia jej w procesie usamodzielnienia. Ponadto
ustawowo wyznaczona mniejsza liczba rodzin, z ktérymi bedzie pracowal asystent, ma
zagwarantowa¢ wigksza intensywno$¢ 1 efektywnos¢ dzialan niz w wypadku interwencji

pracownika socjalnego™.

6 Trojanowski P., Tworek 1., Wawrzyniak- Kostrowicka M.: Asystent rodziny jako innowacyjny instrument pomocy
na tle mechanizmoéw przeciwdziatajagcych wykluczeniu spotecznemu rodzin. Wyd. Fundacji Emanuel, Lodz
2012, s. 187.

7 Stowik S.: Duchowy wymiar metody towarzyszenia (etyczno-moralne aspekty pracy z beneficjentem),
[w:] Wiktorska-Swigcka A. (red.): Wyprowadzié na prosta, Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej
i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig. Oficyna Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2008, s. 169-170.

8 Krasiejko I.: Zawod. .., op.cit., s. 37-40.

? Raclaw M.: Zmiany w pracy socjalnej z rodzing — w strong kontroli stylu zycia i zarzadzania marginalizacja,
[w:] Rymsza M. (red.): Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy shuzba a urzedem, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 235.
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Zadania asystenta rodziny zostaly jasno sprecyzowane w Zafozeniach projektu ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem'®. Obejmuja one calosciowe
wspieranie rodzin zagrozonych roznymi dysfunkcjami, w ktorych wychowuja si¢ matoletnie
dzieci. Wérdéd najwazniejszych warto wymieni¢: diagnozowanie i okreslanie problemow
rodziny, zmotywowanie jej czlonkow do wspotpracy 1 podjecia okreslonych dziatan,
sporzadzenie planu pracy z rodzing, pomoc w poprawie sytuacji zyciowej, poradnictwo,
wspotprace z innymi instytucjami pomocowymi, monitorowanie funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu bezposredniej pomocy. Warto podkreslié, ze interwencja asystenta ustaje wraz
z osiagnigciem przez rodzing umiejetnosci prawidtowego wypekniania funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Asystentura jest wiec bez watpienia dlugotrwalym procesem wspierajagcym, bardzo $cisle
zwigzanym ze $rodowiskiem, w jakim funkcjonuje rodzina, ktérej udzielane jest wsparcie.
Izabela Krasiejko wyodrgbnita jej najistotniejsze cechy. Sg one nastgpujace: indywidualizacja
pracy, mala liczba odbiorcoéw, kierowanie dedykowanego wsparcia, celowos¢ wspolnego
dziatania, uwalnianie potencjatow w cztonkach rodziny, wprowadzanie réznego typu zmian,
oddziatywanie i systematyczne wspieranie na kilku ptaszczyznach, koncentracja na osobie
wspieranej, praca na podstawie wigzi, procesualnos¢, dobrowolno$¢, indywidualizacja tempa
pracy, duza czestotliwo$¢ spotkan, niwelowanie stresu, udzielanie informacji zwrotnych

i stosowanie narzedzi pozbawionych wymiaru finansowego!’.

2.2. Czynniki determinujace wspolprace

Z moich doswiadczen zawodowych wynika, ze wspotpraca z rodzinami objetymi
wsparciem asystenta rodziny jest ztozona. Istotne jest zatem zastanowienie si¢ nad czynnikami,
ktore owa wspolprace determinuja'?. Analizujac te kwestie, warto skupi¢ si¢ na kilku
podstawowych zagadnieniach.

Po pierwsze nalezy rozpatrzy¢ ztozono$¢ sytuacji rodzinnych. Kazda rodzina, z jaka
przyjdzie asystentowi wspolpracowac, stanowi odrebna, unikalng cato$¢; swoisty mechanizm,
ktory funkcjonuje na $cisle ustalonych, znanych tylko jej zasadach. Osobie obcej, jakg na
poczatku bez watpienia jest asystent, trudno zrozumie¢ panujace u 0sob wspieranych zasady,
oswoi¢ si¢ z obowigzujacymi ich regutami funkcjonowania. Mnogo$¢ probleméw, rodzinne
tajemnice, zasada lojalnos$ci rodzinnej, stereotypy 1 wyobrazenia nt. prawidlowego w naszej

ocenie funkcjonowania takze nie utatwiajg pracy i stanowig znaczne utrudnienie w nawigzaniu

10 Zatozenia projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem. Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/Departament%20Swiadczen%20Rodzinnych/
A%?200pieka%?20zastepcza/zalozenia%20p0%20RM%2030.06.pdf, 14.03.2017, s. 18-19.

" Krasiejko L.: Zawod..., op.cit., s. 45-47.

12 Szczepkowski J.: W poszukiwaniu wspolpracy z rodzing, [w:] Sobczak-Michatowska M., Kozubska A. (red.):
Budowanie systemu wsparcia dla rodziny. Mozliwosci i ograniczenia, Wyd. Uczelniane Wyzszej Szkoly
Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2010, s. 38-39.



Asystentura jako nowy instrument pracy socjalne;... 199

prawidtowych relacji. Podobne stanowisko zajety po przeprowadzeniu swoich badan Monika
Kornaszewska-Polak i Izabela Krasiejko'>.

Kolejng kwestig jest liczba rodzin, z jaka przyjdzie asystentowi wspotpracowaé. I cho¢
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. z pozn. zm. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
reguluje te kwestie, zastrzegajac, ze asystent nie moze pracowac z wiecej niz 15 rodzinami,
to 1 tak, z praktycznego punktu widzenia, ilos¢ problemow z jakimi styka si¢ asystent, jest
ogromna. Kazda rodzina wspierana jest przeciez wieloproblemowa.

Z poprzednim czynnikiem nierozerwalnie zwigzana jest tez ograniczono$¢ zasobdw, jakimi
dysponuje asystent rodziny i caty system pomocy spotecznej. Chodzi tutaj w gldwnej mierze
o zasoby ludzkie, poziom kompetencji pracownikdéw, warunki lokalowe, mozliwosci materialne
itp. Trudno bowiem rozmawia¢ o najbardziej intymnych sprawach w sali Osrodka Pomocy
Spotecznej lub w mieszkaniu, w ktorym przebywa jeszcze pi¢¢ innych osob. Trudno mowic
o szacunku dla osoby wspieranej, jesli samemu co chwile spogladamy na komorke lub
skupiamy si¢ na tym, zeby jak najszybciej wyj$¢ z mieszkania klienta, ktore jest brudne.

Kolejnym czynnikiem utrudniajagcym nawigzanie prawidlowej wspotpracy jest rozbieznos¢
celow, jakie chcg zrealizowaé strony. Czesto nasza wizja rodziny nigdy nie zostanie
zrealizowana, z uwagi na zbyt wygérowane wymagania lub brak odpowiedniego poziomu
kompetencji i umiejetnosci u osob wspieranych. Nalezy tez podkresli¢, ze asystent rodziny
reprezentuje okreslong instytucje, a praktyka pokazuje, Ze cele instytucji czg¢sto rozmijajg si¢
lub wrecz wykluczaja z celami 0s6b wspieranych.

Ostatnim, ale bardzo waznym czynnikiem jest presja spoteczna. Asystent rodziny, jak
pokazuje moja praktyka zawodowa, przez wiele instytucji pomagajacych traktowany jest jak
»lek na cate zto”. Wielokrotnie styszalam, ze skoro w rodzinie jestem ja, to nie potrzeba juz
kuratora lub pracownika socjalnego albo nawet odwiedzin dzielnicowego. To do mnie dzwonig
wychowawcy klasy, kiedy dziecko nie pojawi si¢ kilka dni w szkole i to witasnie mnie
pedagodzy prosza, zebym zmotywowata dziecko do nauki, bo ,,rozmowa z rodzicami i tak nic
nie da”.

Nie bez znaczenia jest tez rola mediow, ktore czesto szukajg sensacji 1 tropig wszelkie
przejawy nie do kofica wzorowo wykonanej pracy. Zadaja takze pytania typu: ,,Dlaczego to si¢
stato, skoro rodzina od lat korzysta ze wsparcia opieki spotecznej i pracuje w niej asystent?”
Tych kilka przytoczonych wyzej czynnikow jednoznacznie pokazuje, Ze nawigzanie owocnej
wspotpracy z rodzing jest ogromnie trudne. Wymaga ogromnego zaangazowania obu stron,

wzajemnego zaufania i zrozumienia.

13 Kornaszewska-Polak M. (red.): Asystentura rodziny. Teoria, praktyka, badania. Oficyna Wydawnicza

Humanitas, Sosnowiec 2016.



200 M. Lubinska-Tomczak

2.3. Rodzina jako adresat dzialan wspierajacych

Opisujgc asystenture jako czynnik wspomagajacy zroOwnowazony rozwdj rodziny, nie
mozna poming¢ charakterystyki rodzin, z jakimi asystent wspotpracuje. W zyciu codziennym,
mowie potocznej przyjeto sie stwierdzac, ze asystent pracuje z rodzinami patologicznymi,
niewydolnymi, z marginesu spotecznego. Taka generalizacja i naznaczanie moga by¢ jednak
bardzo krzywdzgce. Warto wigc wiedzie¢, czym jest ,,rodzina normalna” i dopiero odchylenia
od pozadanego stanu owej ,,normalno$ci” traktowaé jako co$ negatywnego, stanowigcego
zagrozenie dla wychowujacych sie w tej rodzinie dzieci.

Stanistaw Kawula'* okre$la rodzine normalnie funkcjonujaca wychowawczo jako: rodzine
Ww statystycznym sensie — czyli zawierajaca jak najwigcej cech typowych, najczgsciej
wystepujacych w rodzinach zamieszkujacych okreslone $rodowisko; rodzing funkcjonujaca
pod wzgledem wychowawczym w ramach ustalonych kryteriow spotecznych, ktora poprzez
swojg dziatalno$¢ stwarza warunki sprzyjajace prawidlowemu rozwojowi psychicznemu
1 fizycznemu dzieci; rodzing zintegrowana, czyli taka, w ktdérej poszczegdlne elementy
sktadajace si¢ na dziatalno$¢ wychowawcza wspotdziatajg ze sobg.

Inna typologia tego samego autora dzieli rodziny na: wzorowe, jeszcze wydolne
wychowawczo, niewydolne wychowawczo i patologiczne!>:

e rodzina wzorowa — stwarza dzieciom najlepsze warunki wychowawcze, caly czas
modyfikuje stosowane metody i1 $rodki wychowawcze, rodzice sami podejmuja
réznorodne inicjatywy,

e rodzina jeszcze wydolna wychowawczo — warunki wychowawcze bywaja w niej
niekiedy zachwiane, czasami wystepuja niedomagania i odchylenia we wszystkich
elementach dziatalnosci wychowawczej, jednakze mimo zaklocen rodzice probuja
poprawi¢ swojg sytuacje, majg poczucie odpowiedzialnosci za swoje dzieci,

e rodzina niewydolna wychowawczo — czgsto wystepuja w niej zaburzenia we
wspotzyciu rodziny, ktore wiagzg si¢ z niepowodzeniami zyciowymi jej poszczegdlnych
cztonkow. Styl 1 metody wychowawcze rodzicow sg niezgodne z poziomem rozwoju
dzieci, popelniane sg liczne btedy wychowawcze, co prowadzi do niepowodzen
szkolnych potomstwa. W rodzinie brakuje planéw zyciowych 1 aspiracji. Warunki
ekonomiczne sg zazwyczaj trudne, a posiadane Srodki finansowe nie sg racjonalnie
wydatkowane. Mozna zauwazy¢ roztam wigzi rodzinnej;

e rodzina patologiczna — pozostaje w stalej kolizji z prawem 1 moralno$cia, a prawie
wszystkie elementy dziatalno$ci wychowawczej znaczaco odbiegaja od przyjetych

norm.

4 Kawula S.: Pedagogiczna typologizacja rodzin a formy pomocy spolecznej, [w:] Bragiel J., Mudrecka I. (red.):
Problemy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pracownikdéw socjalnych. Uniwersytet Opolski, Opole 1998,
s. 167.

15 Ibidem, s. 167.
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Rodziny patologiczne, zaburzone, dysfunkcyjne, nazywane sg tez rodzinami specjalnej
troski'®. Kazimiera Wodz nazywa je wieloproblemowymi, gdyz objawy niewydolnosci
obejmujg wiele waznych funkcji, a wystepujace w nich zjawiska destrukcyjne prowadza do
deprywacji podstawowych potrzeb ich cztonkow, gtownie dzieci, os6b wymagajacych opieki
i niezdolnych do samodzielnej egzystencji'’.

2.4. Asystent jako narzedzie zmiany

Wart podkreslenia jest fakt, ze rodzina jest uktadem dynamicznym, caty czas zmieniajagcym
si¢, dlatego tez nie mozna jej na zawsze przyporzadkowac do okreslonej kategorii czy typologii.
Asystent rodziny jest przeciez swego rodzaju narz¢dziem zmiany. Jego rola polega na
aktywizacji ukrytych w rodzinie umiej¢tnosci 1 zasobow, modelowaniu 1 trenowaniu
umiejetnosci, ktore czitonkowie posiadaja. To wlasnie dzigki asystenturze status rodziny
zmienia si¢ z dysfunkcyjnego na prawidtowo funkcjonujacy. Nawet jesli rodzina nie posiada
duzo zasobow, to warto je rozbudowywac, znalez¢ jaki$§ pozytywny szczegoét, od ktoérego warto
zacza¢ pracg. Taki sposdb moze sta¢ si¢ podstawga do wywotania zmian na lepsze, a co
najwazniejsze nie bgda one mialy charakteru przej$ciowego, tylko stang si¢ utrwalonym
osiggnieciem rodziny. Najlepszym sposobem jest bowiem pokazanie rodzinie, co jej
czlonkowie zrobili dobrze i wzmacnianie tych przemian'®,

Izabela Krasiejko uzupetnia, ze oprdcz tego, co dzieje si¢ z osoba wspierang migdzy
spotkaniami z asystentem, oraz technikami, jakich osoba wspierajaca uzywa, bardzo wazna jest
tez relacja ich taczaca. Dobrze, kiedy te wyjatkowa wigz cechuje ciepto, empatia, zrozumienie
1 autentyczno$¢. Asystent powinien stosowaé podejscie zapraszajace, a nie kierujace lub
zmuszajace. Niezbedne jest tez odpowiednie wywazenie skoncentrowania si¢ na silach

i odpornoéci z jednej strony, a na problemach i ograniczeniach z drugiej'®.

2.5. Asystentura a zrownowazony rozwoj

Zrownowazony rozwdj jest pojeciem bardzo szerokim 1 wielowymiarowym, ktore swoim
zasiegiem obejmuje wiele dyscyplin naukowych, sfer 1 srodowisk funkcjonowania. Ideologig
te mozna takze rozpatrywa¢ w kontekScie rodziny, skupiajac si¢ na jej spotecznym,
ekonomicznym i §rodowiskowym aspekcie. W tym podstawowym §rodowisku ychowawczym,
pierwotnym dla kazdej jednostki, zaspokojenie wszystkich potrzeb kazdego czilonka rodziny
powinno by¢ naturalne i niewymuszone. Jest ono niezbedne dla prawidtowego rozwoju
fizycznego 1 psychicznego czlowieka, a co za tym idzie — osiagnig¢cia zrOwnowazonej jakosci

zycia i petnej samorealizacji.

16 Czabanski K.: Rodziny specjalnej troski. Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa 1981, s. 24.

17 Wodz K.: Praca socjalna w $rodowisku zamieszkania. Slask, Katowice 1998, s. 167.

8 Smrokowska-Reichmann A..: Ci trudniejsi klienci. Jak pomagaé rodzinie wieloproblemowej? ,,Wspdlne tematy”,
cz. 1,nr 4, 2005, s. 33-36.

19 Krasiejko I.: Metodyka dzialania asystenta rodziny. Rozne modele pracy socjalnej i terapeutycznej z rodzing.
Wyd. Slask, Katowice 2012, s. 28.
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W rodzinach niewydolnych wychowawczo lub patologicznych stopien realizacji potrzeb
fizycznych i1 psychicznych jest bardzo rozny. Wystepuja tez liczne zaktdcenia w realizowaniu
innych aspektow petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych. Asystent rodziny, jako osoba
w pelni przygotowana i doskonale znajaca osoby wspierane, we wspdlpracy z innymi
specjalistami wspiera rodzing w modyfikowaniu ré6znego rodzaju zachowan niepozadanych,
aby mozliwe bylo pelne zaspokojenie potrzeb wszystkich czlonkéw i uniknigcie negatywnych
skutkow dziatan destrukcyjnych. Wszystkie cele realizowane w trakcie pracy asystenta rodziny
maja bowiem na celu wzmacnianie jej zrdwnowazonego rozwoju.

Wart podkreslenia jest takze fakt, iz wazna cechg ideologii zrbwnowazonego rozwoju jest
wieloplaszczyznowos¢ 1 integracyjny charakter dzialan. Podobnie jest w przypadku asystentury
— asystent rodziny podejmuje dziatania o charakterze interdyscyplinarnym na wszystkich

ptaszczyznach funkcjonowania oséb wspieranych.

3. Mozliwosci nawiazania wspolpracy

W jaki sposob rodzinie zostaje przydzielony asystent? Istniejg dwie mozliwosci.
W pierwszej, realizowanej na podstawie art. 11 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, po uzyskaniu przez osrodek pomocy spotecznej informacji
o potrzebie udzielenia pomocy rodzicom (od samej rodziny lub innych oséb/podmiotéw lub —
CO czasami ma miejsce W moim miejscu pracy — po anonimowym donosie pisemnym lub
telefonie) lub na informacj¢ o matoletnim rodzicu opuszczajacym mtodziezowy osrodek
wychowawczy, mtodziezowy o$rodek socjoterapii, zakltad poprawczy, schronisko dla
nieletnich, pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy. Na podstawie
zgromadzonych informacji dokonuje analizy sytuacji rodziny 1 podejmuje decyzje o potrzebie
przydzielenia rodzinie asystenta. Nastepnie pracownik socjalny przeprowadza rozmowy
z rodzing, w czasie ktorych zostaje im przedstawiona rola i zadania asystenta rodziny oraz
pozyskana zgoda rodzicow na wspolprace z nim. W przypadku przyzwolenia rodzicow na
wspotprace pracownik socjalny sktada wniosek do kierownika OPS o przydzielenie wsparcia
asystenta rodziny. Po jego pozytywnym rozpatrzeniu rodzina zostaje objeta asystentura.
Wowczas?® asysta rodzinna najczesciej petni funkcje profilaktyczng, chronigca rodzing przed
ewentualng ingerencja sadu rodzinnego w sfere wladzy rodzicielskie;.

Sposodb pierwszy stosowany jest rowniez w przypadku rodzin, ktoérych dzieci wychowuja
si¢ W pieczy zastepczej. Zgloszenie o potrzebie wsparcia rodziny przez asystenta w procesie
reintegracji wychodzi od samej rodziny, z powiatowego centrum pomocy rodzinie lub placowki
opiekunczo-wychowawczej. Wtedy pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy,

20 Prusinowska-Marek A.: Procedura udzielenia rodzinie wsparcia w formie asystenta rodziny, [w:] Teczka
dokumentacji pracy z rodzing, aktualizacja grudzien., Wyd. Forum, Poznan 2014, s. 24.
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sprawdzajac czy rodzina chce, jest gotowa i ma mozliwosci pracowac nad odzyskaniem dzieci.
Po pozytywnym rozpatrzeniu tych trzech warunkéw rodzina podpisuje zgode na wspotprace
z asystentem rodziny?!.

Drugi sposob przydzielenia asystenta rodzinie opiera si¢ na podstawie orzeczenia sadu
opiekunczego, ktéry wydaje na podstawie art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego
zarzadzenie w odniesieniu do sposobu wykonywania przez rodzicéw wiadzy nad dzieckiem,
moze m.in. zobowigzac ich do pracy z asystentem rodziny lub/i realizowania innych form pracy
z rodzing. Asystentura u tego typu rodzin stuzy skorygowaniu tych zaburzonych sfer
funkcjonowania rodzicéw dziecka, ktore byly powodem interwencji sagdu, w tym umieszczenia
dziecka w pieczy =zastepczej. Wigkszo$¢ sadowych zobowigzan jest konsekwencja
umieszczenia lub realnego zagrozenia umieszczeniem dziecka w pieczy zastgpczej 1 potrzeba
sprawdzenia, czy istnieja mozliwosci powrotu dziecka lub pozostawienia go w rodzinie

biologicznej?’.

4. Wspolpraca z innymi sluzbami pomocowymi

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze asystent rodziny nie powinien pracowac z rodzing sam,
lecz w zespole multiprofesjonalnym, ztozonym z wielu specjalistow, ktorzy juz wczesniej
funkcjonowali w systemie pomocowym dla rodziny (m.in. pracownikami socjalnymi,
nauczycielami, pedagogami szkolnym, kuratorami, policjantami, pielggniarkami srodowisko-
wymi, lekarzami, terapeutami). Dziatania poszczegdlnych stuzb powinny by¢ skoordynowane,
kazda z nich (takze asystent rodziny) powinna realizowa¢ w sposob jak najbardziej
zaangazowany swoj3 unikalng role i1 zadania. Asystent rodziny nie moze wyrecza¢ bowiem

innych stuzb spotecznych, ale musi z nimi $cisle wspotpracowaé?*

. Musi by¢ takze Sswiadomy,
ze bez wsparcia ze strony przedstawicieli innych instytucji pomocowych moze zdziatad
niewiele, gdyz dla wielowymiarowego wsparcia, jakiego niewatpliwie potrzebuje rodzina,
z ktoérg pracuje, konieczne jest zastosowanie modelu wspotpracy interdyscyplinarne;.

Istotne jest takze podkreslenie, ze asysta rodzinna nie jest tylko dziataniem profilaktycznym
wielu specjalistow, w wyniku ktorego dziecko nie zostaje oddzielone od rodziny biologiczne;.
Ma ona stuzy¢ takze (albo przede wszystkim) procesowi reintegracji, czyli umozliwia¢ rodzinie
wieloproblemowej powrot do pelnego zycia spolecznego, a co za tym idzie — ponowne wejscie

na $ciezke zrbwnowazonego rozwoju.

2! Krasiejko 1.: Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. Wyd. Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2016, s. 34.

22 Kodeks rodzinny i opiekunczy. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Dz.U. 1964, nr 9, poz. 59 z p6zn. zm., s. 36-37.

2 Krasiejko 1.: Asystentura..., op.cit., s. 34.

24 Tbidem, s. 80-81.
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