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USLUGI TRANSPORTOWE
W OBSLUDZE RUCHU TURYSTYCZNEGO

Wychodzac z zatozenia, ze podstawa turystyki jest przemieszczanie si¢ 0sob do
miejscowosci i obszaréw charakteryzujacych sig atrakcyjnymi walorami turystycznymi,
to transport zapewniajacy to przemieszczanie wpltywa na rozwoj i uprawianie turystyki.
Zatem ustugi transportowe naleza do podstawowych ustug warunkujacych ksztaltowanie
ruchu turystycznego. Petnia przede wszystkim funkcj¢ komunikacyjna umozliwiajaca
turyscie zaréwno dotarcie, jak i przemieszczanie si¢ w miejscu destynacji turystyczne;.
W obstudze ruchu turystycznego bardzo wazny jest wybor $rodka transportu przez
potencjalnego turystg, Wybor ten uzalezniony jest przez wiele roznorakich czynnikow.
W opracowaniu autorzy dokonali proby zbadania preferencji turystow w tym zakresie.

Stlowa kluczowe: transport, ustuga transportowa, obstuga ruchu turystycznego
Wstep

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej znaczaco wplyneto na sytuacje
sektora turystycznego w kraju. Dzigki srodkom unijnym rozbudowano infra-
strukture turystyczna, co w duzym stopniu przyczynito si¢ do poprawy standar-
du oferowanych ustug turystycznych. Kolejnym bardzo istotnym czynnikiem
byto otwarcie granic i zwiazany z tym wzrost ruchu turystycznego.

Wedtug Kaspara turystyka obejmuje cato$¢ powiazan i zjawisk, ktore po-
jawiaja si¢ wskutek zmiany miejsca i w zwiazku z wynikajacym z tego pobytem
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0s0b, przy czym dla oséb tych nowe miejsce pobytu nie jest ani stalym miejscem
zamieszkania, ani miejscem pracy'. Wychodzac z takiej definicji turystyki, pod-
kresli¢ nalezy kluczowe znaczenie transportu dla ruchu turystycznego. Wydaje
si¢ rowniez stuszne stwierdzenie, ze ushugi transportowe w duzym stopniu wa-
runkuja ksztattowanie ruchu turystycznego. Zalezno$¢ ta mozemy rozpatrywac
w skali makro, a takze w skali mikro, czyli w obszarze recepcyjnym.

Niezwykle istotny wydaje si¢ zatem wybor $srodka transportu przez po-
tencjalnego turyste. Istnieje wiele kryteriow tego wyboru, do najwazniejszych
naleza: cele i rodzaje podrdzy turystycznej, cechy jakosciowe §rodka transportu,
koszty podrozy, odlegtos¢ i potozenie geograficzne miejsca docelowego.

Autorzy podjeli probe zbadania ustug transportowych w obstudze ruchu
turystycznego. W tym celu przeprowadzili badania na temat preferencji wyboru
srodkow transportu w wybranych aktywnosciach rekreacyjno-turystycznych.
Poruszyli réwniez zagadnienie czynnikow wplywajacych na wybdr okreslonego
srodka transportu.

Transport i jego specyfika

Transport obecnie odgrywa bardzo wazng rol¢ w rozwoju spoleczno-
-gospodarczym kraju, umozliwia sprawne funkcjonowanie poszczegolnych
dziatow gospodarki narodowej oraz jest czynnikiem intensyfikujacym rozwoj?.
W przedsigbiorstwach wybor odpowiedniego rodzaju gatezi i sSrodkow transpor-
tu jest waznym narzedziem, ktére moze budowacé przewage nad konkurencja.
Optymalnie dobrana polityka transportowa przedsigbiorstwa produkcyjnego,
handlowego czy tez ustugowego pozwala na obnizenie kosztow. Redukcja kosz-
tow z kolei pozwala poprawia¢ wyniki finansowe i rentownos$¢ przedsigbiorstw,
co ma istotny wptyw na kondycje finansowa przedsigbiorstw. Dobra kondycja
finansowa jednostki to znak informujacy konkurencje, jak rowniez banki o moc-
nych fundamentach przedsigbiorstwa.

Transport mozna zdefiniowaé jako rzeczywisty ruch fizyczny towarow
i ludzi migdzy dwoma punktami®. Inna definicja okresla transport jako ,,proces

' C.Kaspar, Management Im Tourismus, Verlag Paul Haupt, Bern—Stttgart—Vien 1995.

2 M. Jacyna, System logistyczny Polski. Uwarunkowania techniczno-technologiczne modal-

nosci transportu, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2012, s. 27.

3

P.R. Murphy Jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka. Wydanie X, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2011, s. 311.
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produkcyjny, ktorego celem jest pokonywanie przestrzeni’™. System transportu
jest wigce czescia systemu logistycznego, ktory umozliwia przeptyw towarow
1 ludzi miedzy sekwencja ustalonych miejsc.

Klasyfikacje transportu mozna dokona¢ w systemie poziomym oraz piono-
wym. Podzial poziomy dokonuje si¢ np. wedtug kryterium wiasnosci’:

— transport panstwowy,

— transport komunalny,

— transport spotdzielczy,

— transport prywatny.

W uktadzie pionowym podzial transportu fadunkéw dokonuje sig, biorac
pod uwage nastepujace kryteria®:

— stosunek $rodka przewozowego do drogi przewozu; uwzgledniajac to

kryterium, wyrdzniamy transport przewozowy i przesylowy,

— $rodowisko transportowe; to kryterium dokonuje podziatu na transportu
na ladowy, wodny i powietrzny,

— rodzaju galezi transportu; wedtug tego kryterium transport dzielimy na
samochodowy, szynowy, morski, wodny srédladowy, lotniczy, kosmicz-
ny, rurociagowy’.

Wybdr srodka transportu jest zalezny od atrakcyjnosci danej gatezi trans-
portu. Aby dokona¢ prawidtowego wyboru srodku transportu nalezy zwroci¢
uwage na nastepujace atrybuty®:

— koszt (cena przewoznika za ustugg),

— predkosé (czas, jaki upltywa od momentu odbioru towaru do jego do-

starczenia),

— niezawodno$¢ (ciagto$¢ dostaw),

— uniwersalnosc,

— ladownos¢,

— elastyczno$¢ (mozliwo$¢ dowiezienia towaru do klienta).

4 M. Jacyna, System logistyczny Polski, dz. cyt.
5 Tamze.
¢ Tamze.

7 System logistyczny Polski. Uwarunkowania techniczno-technologiczne komodalnosci trans-
portu, red. M. Jacyna, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2012, s. 27.

8 P.R. Murphy Jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka, dz. cyt., s. 312.
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Jednym z wazniejszych zadan logistyki jest wspomaganie procesu budo-
wania lojalnosci klienta przez zapewnienie mu odpowiedniego poziomu obstugi
logistycznej’. Tak wigc kolejnym bardzo istotnym kryterium wplywajacym na
wybor §rodka transportu, branym szczegoélnie pod uwage w przypadku trans-
portu ludzi, jest jakos¢ oferowanych ustug.

Najwazniejsze pozycje w skali waznosci kryteriow wyboru przewoznika, na
ktore zwraca si¢ uwagg, to niezawodnos$¢, koszty transportu w trybie ,,od drzwi
do drzwi” oraz taczny czas przewozu'’. Najwigkszy udziat kosztow zwiazanych
z przeptywem towardw, materialow, wyrobow gotowych w przedsigbiorstwach
to koszty transportu. Warto wprowadzi¢ w przedsigbiorstwach ewidencje anali-
tyczna dla tego typy transportu z podziatem na transport'': drogowy, kolejowy,
morski, lotniczy.

Przedsigbiorstwo, podejmujac decyzje zwiazane z transportem towarow
czy ludzi, musi kierowa¢ si¢ wyzej wymienionymi kryteriami. W zaleznosci od
rodzaju towarow, ktore maja by¢ przewozone oraz przeznaczeniu, wybor gatezi
transportu za kazdym razem moze by¢ inny.

Ogolna oceng danej galgzi transportu pod wzglgdem najwazniejszych
kryteriow przedstawiono w tabeli 1 (ocena 1 oznacza najlepiej).

Tabela 1

Ocena galezi transportu pod wzgledem najwazniejszych kryteriow

Kryterium wyboru | Kolejowy Samochodowy Wodny | Lotniczy Rurociagowy
Koszt 3 4 2 5 1

Czas przewozu 3 2 4 1 -
Niezawodno$¢ 2 1 4 3 -
Zdolnos¢ 1 5 4 3 5
transportowa

Dostgpnosé 2 1 4 3 B
przestrzenna

Bezpieczenstwo 3 2 4 1 -

Zrodto: E. Coyle, E. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2010, s. 427.

9

D. Zimon, Zarzqdzanie jakosciq w logistyce, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2013, s. 88.
10 J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 410.

I M. Bernacki, R. Kowalak, Rachunek kosztow logistyki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 40.



Ustugi transportowe w obstudze ruchu turystycznego 41

Infrastruktura transportowa Polski

Infrastruktura logistyczna to system drog ladowych, wodnych, portow
lotniczych, portow morskich sieci telekomunikacyjnych znajdujacych si¢ na
danym terenie. Sie¢ infrastruktury logistycznej jest utozsamiana z infrastruktura
transportu okre$lana mianem sieci transportowej, ktora tworza punkty transpor-
towe wraz z polaczeniami transportowymi'2. W tabeli 2 zostat przedstawiony
podziat i struktura infrastruktury transportowej w Polsce.

Tabela 2
Infrastruktura logistyczna w Polsce w latach 2005, 2008 i 2011
Wielkosé 2005 2008 2011
Transport samochodowy: 253 781 261233 280 400,5
autostrady, 552 765 ok. 1100
drogi krajowe i ekspresowe, 17 703 17 754
drogi regionalne, 142 853 142 859
drogi gminne 92 674 99 855
Transport kolejowy: 20253 20 196 ok. 22 000
linie kolejowe
zelektryfikowane, 11 884 11 924
linie kolejowe dwutorowe
i wigcej 8747 8737
Transport rzeczny: 3638 3710 ok. 3800
zeglowne rzeki, 3307 3366
zeglowne kanaty, 331 344
gléwne porty rzeczne Szczecin, Gliwice, Szczecin, Gliwice, Szczecin, Gliwice,
Wroctaw, Opole Wroctaw, Opole Wroctaw, Opole
Transport morski Gdansk, Gdynia, | Gdansk, Gdynia, Police, | Gdansk, Gdynia,
Poljce, Szczecin, Szczecin, Swinoujscie Police, Szczecin,
Swinouj$cie Swinoujécie
Transport rurociagowy: 15713 15792 ok. 17 300
rurociagi gazu, 13 552 13 631 ok. 15000
rurociagi ropy naftowej, 1384 1384 ok. 2300
produktéw z ropy naftowej 777 777

12 System logistyczny Polski, dz. cyt., s. 44.
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Transport lotniczy: brak danych
porty lotnicze ogbtem, 123 126
z utwardzanymi pasami 84 84
startowymi,
glowne 6 10 — obstuga pasazerow,
tadunkow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie publikacji System logistyczny Polski.
Uwarunkowania techniczno-technologiczne komodalnosci transportu, red.
M. Jacyna, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2012,
s. 44; Transport drogowy w Polsce w latach 2010 i 2011, GUS, Warszawa 2013.

Ustugi transportowe w obstudze ruchu turystycznego

Ruchem turystycznym nazywamy ogoét dobrowolnych, czasowych prze-
mieszczen przestrzennych poza miejsce statego zamieszkania podejmowanych
dlarealizacji celow rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych®.
Z kolei obstuga ruchu turystycznego to dziatanie obejmujace wszelkie formy
swiadczen na rzecz turystow, zwiazane z realizacja podrdzy turystycznej oraz
zaspokojeniem innych potrzeb zgtaszanych przez turystow podczas jej trwania'.

Turystyka w duzej mierze uzalezniona jest od takich czynnikow, jak czas
wolny, a takze nadwyzka $rodkéw finansowych bedacych w dyspozycji spote-
czenstwa. Jest to czas pozostajacy po wypelnieniu obowiazkéw zawodowych
1 czynnosci bytowych oraz zasoby finansowe pozostate po odliczeniu codziennej
egzystencji. Z tej przyczyny wielu autoréw podkresla znaczenie rozwoju trans-
portu, ktére spowodowato redukcje kosztow i czasu, a w konsekwencji zmienito
turystyke ze zjawiska elitarnego w zjawisko powszechnie spotykane'.

Transport ma zatem podstawowe znaczenie w zaspokajaniu potrzeb
zwiazanych z uprawianiem turystyki. Przede wszystkim pelni funkcje komuni-
kacyjna, przez co umozliwia turyscie zaréwno dotarcie, jak i przemieszczanie
si¢ w miejscu destynacji turystycznej. Ponadto transport petni funkcje rekre-
acyjno-rozrywkowa. Niektore ze srodkoéw transportu sa same w sobie atrakcja
turystyczna, np. przejazd koleja waskotorowa, rejs statkiem wycieczkowym!'®,

13

Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, PWN, Warszawa—Poznan 2002, s. 36.
Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, PWN, Warszawa 2006, s. 12.
15 B. Sawicki, Rola transportu w zagospodarowaniu turystycznym, ,,Logistyka” 2012, nr 3.

1o Turystyka, red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2008, s. 164.
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Samg istotg potrzeby mozna okresli¢ jako stan braku zwiazany z wystepujaca
roznica pomigdzy stanem istniejacym a jego forma oczekiwang czy preferowana.
W tym kontekscie potrzeby transportowe to takie, ktore wynikaja z réznic czasowych
1 przestrzennych migdzy czynnikami niezbednymi do realizacji dziatalno$ci ludzkiej
1 utrzymywaniem wigzi spotecznych. Zatem potrzeby transportowe, rozumiane jako
zmiany lokalizacji fadunkow 1 0s6b w okreslonym czasie, to takie, ktore realizowane
sa w sposob zorganizowany i celowy. W konsekwencji wraz z rozwojem spoteczno-
-gospodarczym zaczely powstawaé przedsigbiorstwa zaspokajajace potrzeby prze-
mieszczania. Ich dzialalno$¢ polega na celowym doborze srodkéw transportowych
1 odpowiednig organizacjg transportu. Oczywiscie pewna sfera potrzeb zaspokajana
jest przez transport indywidualny, co z jednej strony wynika z braku mozliwosci
skorzystania w danym czasie i przestrzeni z transportu zorganizowanego, a z dru-
giej — ze $wiadomej checi wygody"”. W tym kontekscie wybor srodka transportu
przez potencjalnego turyste wydaje si¢ bardzo wazny. Istnieje wiele kryteriow tego
wyboru, a do najwazniejszych naleza: cele i rodzaje podrozy turystycznej, cechy
jakosciowe $rodka transportu, koszty podrozy, odleglos¢ i potozenie geograficzne
miejsca docelowego. Potwierdzity to badania przeprowadzone przez autoréw
w 2014 1., na 231-osobowej grupie 0sob zamieszkujacych wojewddztwo todzkie.
W ankiecie zapytano respondentéw o ich preferencje wyboru §rodkow transportu
w wybranych aktywnosciach rekreacyjno-turystycznych. Zbadano, jakie $rodki
transportu sa najczesciej wybierane podczas wyjazdow wakacyjnych (krajowych
1 zagranicznych), wyjazdow weekendowych (krajowych i zagranicznych), a takze
podczas wyjscia do galerii handlowej i spotkania ze znajomymi.

W przypadku wyjazdow wakacyjnych (rys. 1) najbardziej popularnym
srodkiem transportu jest samochod (43%), w przypadku wyjazdow krajowych
i zagranicznych — samolot (prawie 45%). Kolejne preferowane srodki transportu
w przypadku podrozy zagranicznych to autokar (24,5%) i samochod (21,4%)).
Jedynie niewielki odsetek ankietowanych wybierat podréze busem i pociagiem,
odpowiednio 6 1 3%. Odmiennie prezentuja si¢ preferencje badanych w przypad-
ku podrézy krajowych. Podroz autokarem wybrato 22,4%, pociagiem — 17,8%,
a busem — 12,1% ankietowanych. Wyjazdy samolotem wskazato jedynie niecate
4%, a inne $rodki transportu — 1%. Ws$rdd innych §rodkow transportu znalazt
sig przede wszystkim rower.

17 K. Bentkowska-Senator, Z. Kordel, Transport w turystyce, Wydawnictwo Uczelniane

Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2008, s. 27.
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Inny
Samolot ‘ ‘
Samochod Wyjazd wakacyjny
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krajowy
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Rys. 1. Preferencje wyboru $rodka transportu podczas wyjazdu wakacyjnego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W przypadku podrézy weekendowych krajowych najwigksza popularno-
$ciag cieszy si¢ samochdd (rys. 2). Prawie 62% ankietowanych odpowiedziato,
ze taki $rodek transportu wybiera podczas weekendowych wyjazdow w kraju.
Kolejne wskazania padty na pociag i autokar (po 12,1%) oraz bus (11%). Samolot
wskazato 2,2% ankietowanych, a 1,1% wskazalo na inne $rodki transportu.
W tym przypadku rowniez dominowat rower. Inaczej przedstawia si¢ wybor
ankietowanych w przypadku weekendowych podrozy zagranicznych. W tym
przypadku dominowaty wyjazdy samolotem — prawie 39%. Na dalszych miej-
scach znalazty si¢: samochod (prawie 29%), autokar (18%) i pociag (prawie 11%).
Najmniej wskazan uzyskaty podréze busem — niecale 4%.

Inny ‘
Samolot ‘
Samochéd Wyjazd weekendowy
zagraniczny
Pociag B Wyjazd weekendowy
krajowy
Bus
Autokar
T T
0 20 40 60 80

Rys. 2. Preferencje wyboru $rodka transportu podczas wyjazdu weekendowego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Podczas badan ankietowanych zapytano rowniez o srodki transportu, z kt6-
rych korzystaja podczas wyjscia do galerii handlowej i gdy zamierzaja spotkaé
si¢ ze znajomymi. Odpowiedzi rozkladaty si¢ podobnie w obu przypadkach
(rys. 3). Dominowat zdecydowanie samochod: w przypadku spotkania ze znajo-
mymi bylo to 52,3% wskazan, a w przypadku wyjscia do galerii 59,1%. W obu
przypadkach ankietowani korzystali rowniez z komunikacji miejskiej, busa
i takséwki. Jedyna réznica okazat sie pociag. Ten srodek transportu wskazano
jedynie w przypadku spotkania ze znajomymi. Zaréwno podczas wyjscia do
galerii handlowej, jak i spotkania ze znajomymi, ankietowani wybieraja rower,
odpowiednio 1,1 i 1,8%.

Inny
Taxi
Komunikacja miejska Spotkanie ze
znajomymi
Bus W Wyjscie do galerii

handlowej
Pocigg
Samochad

0 20 40 60 80
Rys. 3. Preferencje $rodka transportu podczas spotkania ze znajomymi i wyjscia do

galerii handlowe;j

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Podczas badan poruszono réwniez zagadnienie czynnikéw wptywajacych
na wybor okreslonego Srodka transportu. Zbadano takie czynniki, jak komfort,
bezpieczenstwo, dobre potaczenie, szybkos¢ dojazdu i koszt dojazdu. Okazuje
sig, ze dla ankietowanych najbardziej istotne sa bezpieczenstwo, dobre polacze-
nie i komfort dojazdu (rys. 4). Najbardziej zaskakujace byty wyniki kosztow
dojazdu. Czynnik ten otrzymat najwigcej wskazan jako raczej nieistotny i zde-
cydowanie nieistotny.



46 Blanka Gosik, Grzegorz Zimon

|
Komfort _

Zdecydowanie istotny
Bezpieczeristwo

B Raczej istotny

B Nie mam zdania

]
Szybkosc dojazdu Raczej nieistotny
B 7decydowanie
Koszt nieistotny
0 20 40 6

0

Dobre potgczenie

Rys. 4. Preferencje srodka transportu podczas wyjazdu wakacyjnego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Zakonczenie

W historii turystyki dostrzega si¢ wyrazny zwiazek pomig¢dzy rozwojem
ruchu turystycznego a postgpem technicznym transportu. Transport nalezy do
podstawowych potrzeb w zakresie obstugi ruchu turystycznego. Z jednej strony
pozwala dotrze¢ do miejsca destynacji turystycznej, a z drugiej — pozwala na
przemieszczanie si¢ juz w miejscu docelowym. Stuszne wydaje si¢ stwierdzenie,
ze ushugi transportowe to takie, ktore ksztattuja ruch turystyczny, poniewaz
zapewniaja przemieszczanie bedace podstawa turystyki.

Przeprowadzone badania mialy na celu poznanie opinii ankietowanych na
temat preferencji wyboru srodkow transportu w wybranych aktywnoS$ciach tury-
styczno-rekreacyjnych. Okazuje si¢, ze najbardziej popularnym wsrod badanych
jest transport indywidualny. Samochdd odgrywa glowne znaczenie w wyjazdach
krajowych, zarowno wakacyjnych, jak i weekendowych, a takze jako Srodek
transportu podczas wyjscia do galerii handlowej i spotkan ze znajomymi. Z kolei
wyjezdzajac za granice, ankietowani wybieraja zdecydowanie samolot. W przy-
padku czynnikoéw wptywajacych na wybor srodka transportu badani kieruja sie
przede wszystkim komfortem, dobrymi polaczeniami i bezpieczenstwem.
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TRANSPORT SERVICES IN TOURISM
Summary

Poland’s accession into the European Union (EU) has had a huge impact on the
country’s tourism sector. Thanks to EU funding, tourist infrastructure was developed,
which greatly contributed to the improvement of the quality of tourism services offered.
Another important factor was Poland’s joining of the EU Schengen zone, and associated
with it increased tourists volume.

Since transportation is a basic and fundamental service in tourism, it has an impact
on tourist traffic. The ability of people to transport themselves to attractive tourist sites is
the groundwork of tourism, and therefore, the transportation that facilitates this movement
dramatically influences tourism development and people’s participation in it. This correla-
tion can be analyzed on a macro scale, as well as on a micro scale, at the destination site.

Selection of a suitable means of transportation is a very important decision for
a prospective traveler. There are several criteria for deciding on the best transportation
method to use, such as the goals and type of the trip, the quality standards of the means
of transportation, the cost of the journey, and the distance and the geographic location
of the destination.
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The authors analyzed transportation services offered in tourism, and conducted
an investigation to determine choice means of transportation in selected recreation and
tourism activates. Additionally, they analyzed factors that influence the decision process
in selecting means of transportation.
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