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SIEC SPOLECZNA PRZEDSIEBIORCY
W KULTURZE WSCHODNIEJ

Streszczenie: Sieci spoleczne dostarczajg przedsigbiorcom szerokiego wachlarza warto$ciowych
zasobOw, wspierajac ich w osiaganiu celéw. Potencjat tkwigcy w sieciach osobistych przedsigbiorcy to
zasOb szczegdlnych mozliwosci i czynnik wplywajacy w sposob pozytywny na efektywnosé
przedsigbiorstwa. Analiza sieci osobistych przedsigbiorcy zdaje si¢ by¢ niepetna bez wskazania miejsca
tego rodzaju sieci w kulturze Wschodu. W tej czesci $wiata sieci te zajmuja bowiem istotng pozycje
w codziennym zyciu zardbwno zwyktych ludzi, jak i przedsigbiorcow. Celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie sieci spotecznej i jej roli w kulturze wschodniej na przyktadzie Chin.

Stowa Kkluczowe: sie¢ spofeczna, sie¢ osobista, guanxi, efektywno$¢, rozwdj, przedsigbiorstwo,
przedsigbiorczosé

1. Wstep

We wspotczesnej gospodarce ludzie stanowig strategiczne zasoby organizacji.
Twierdzi sig¢, iz przedsigbiorstwva beda w przysztosci odnosi¢ sukcesy wytacznie
wtedy, gdy beda potrafity zwigksza¢ mozliwosci pracownikow i aktywnie wspieraé
rozwoj swojego potencjatu ludzkiego [1]. Dotyczy to wszystkich przedsigbiorstw,
wlaczajac w to takze podmioty ukierunkowane w swej dzialalnosci na procesy
produkcyjne i ich doskonalenie. Ludzie zatem, jak podkresla A. Pabian [2], stanowia,
wrecz najwazniejszy zasob kazdej organizacji. Sg oni wigczani w produkcje oraz
dystrybucje dobr i ustug, a zasoby ludzkie, ktore tworza, obejmuja wszystkich
cztonkéw organizacji uszeregowanych od menedzerow najwyzszego szczebla do
pracownikow wykonawczych.

Cztowiecka w organizacji oraz jego potencjal warto utozsamia¢ z osobg
przedsigbiorcy, w rozumieniu zaré6wno przedsigbiorcy prowadzacego indywidualng
dziatalnos¢ gospodarcza, jak i funkcjonujacego w ramach wigkszych podmiotow,
realizujgcego proces intraprzedsiebiorczosci. Warto zwroci¢ uwage na znaczenie
potencjatu ludzkiego (potencjalu przedsigbiorcy), utozsamianego z kapitalem
spotecznym, a precyzujgc problem, utozsamianego z sieciami powigzan, w ktérych
uczestniczy przedsigbiorca, dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. Uczestnictwo
w sieciach postrzega¢ nalezy jako niezwykle istotny obszar eksploracji zaréwno
w perspektywie teorii jak i praktyki przedsigbiorczosci.
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Sie¢ spoleczna to struktura spoteczna, tworzona przez zespot aktorow (np.
ludzi, organizacji), potaczonych siecia wzajemnych powigzan. Aktorzy polaczeni sa
za pomoca wiezi, ktore stanowig kategori¢ nadrzgdng wobec relacji [3]. Wspolczesne
przedsigbiorstwo okreslic mozna mianem obiektu umieszczonego w zachodzacych na
siebie i wzajemnie uzaleznionych relacjach w ukladzie spotecznym, ekonomicznym,
przestrzennym, technologicznym i politycznym [4]. Analiza literatury przedmiotu
sktania wrecz do stwierdzenia, iz sieci spoteczne to kanwa dla struktur
organizacyjnych wspomagajacych wszelka wspolprace.

Sieci spoleczne dostarczaja przedsiebiorcom szerokiego wachlarza
warto$ciowych zasobow, wspierajac ich tym samym w osigganiu celow postawionych
przed zarzadzanymi przez nich przedsigbiorstwami. Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz
potencjat tkwigcy w sieciach osobistych przedsigbiorcy to zasdb szczegoélnych
mozliwosci 1 czynnik oddzialujacy w sposob pozytywny na efektywnos¢
przedsigbiorstwa. Kontakty przedsigbiorcy z aktorami pochodzacymi z jego otoczenia
generujag wartoSciowe, wielowatkowe informacje i wiedzg, ktére odpowiednio
zinterpretowane 1 wykorzystane w procesie przedsigbiorczego zarzadzania
przyczyniaja si¢ do wzrostu wielowymiarowo postrzeganej efektywnosci firmy [5].
Sie¢ powigzan stanowi niewidoczng, potezng sile, oferujaca szerokie spektrum
korzysci, zwigzanych z r6znymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa, tworzac
w ten sposob sprzyjajace warunki dla jego rozwoju [6].

Analiza sieci osobistych przedsigbiorcy zdaje si¢ by¢ niepelna bez wskazania
miejsca tego rodzaju sieci w kulturze Wschodu. W tej czesci Swiata sieci te zajmujg
istotng pozycje w codziennym zyciu zardwno zwyklych ludzi, jak i przedsigbiorcow.
Rozwoj chinskiej gospodarki za§ sktania wielu autoréw do podjecia poszukiwan
zroédet dynamicznego rozwoju przedsigbiorstw funkcjonujacych w tej czesci Swiata.
Wsrod determinant rozwoju przedsigbiorstw wskazuje si¢ czesto sieci osobiste, ktore
okresla si¢ mianem guanxi.

Tak doniosta rola sieci spotecznej przedsiebiorcy sktania do zainteresowania
wykorzystaniem owych sieci w réznych warunkach spoteczno-ekonomicznych, a tym
samym w odmiennych lokalizacjach geograficznych i przy oddziatywaniu
réznorodnych czynnikow kulturowych. W tych warunkach, celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie sieci spotecznej i jej roli w kulturze wschodniej na
przyktadzie Chin.

2. Istota guanxi

Guanxi to koncepcja osobistych sieci spotecznych w Chinach, szczegodlne
sieci relacji i zalezno$ci migdzyludzkich, wykorzystywanych w biznesie. Tworzone
przez przedsigbiorcow wigzi w specyficzny sposéb wykorzystywane sg do
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prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poszukiwania i wykorzystywania szans oraz
uruchamiania nowych przedsiewziec.

Wyrazenie guanxi odnosi si¢ do stanu zrelatywizowania, istniejacego migdzy
dwoma lub wigksza liczba podmiotéw, ktore moga mie¢ charakter ozywiony badz
nieozywiony, abstrakcyjny badz nieabstrakcyjny, by¢ istotami ludzkimi lub nie.
W przypadku menedzerow i przedsigbiorcow, odnosi si¢ do relacji migdzyludzkich,
stanowigcych ,,specjalne koneksje osobiste” [7]. Tworzenie powigzan sieciowych
guanxi jest jednym ze specyficznych zjawisk obserwowanych w dziataniach
strategicznych przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku chinskim. Podobne relacje
wystepuja takze w Japonii (kankei), Korei Potudniowej (kwankye) [15], a takze Rosji
(blat) [8].

W literaturze zidentyfikowa¢ mozna réznorodne konceptualizacje guanxi. Jest
ono traktowane (odrgbnie lub lacznie) jako: jednostki uczestniczace w relacjach oraz
relacje tych jednostek [9], praktyki spoleczne polegajace na budowaniu
i wykorzystaniu osobistych relacji, pozwalajacych sprosta¢ wyzwaniom zycia
codziennego i zawodowego [10], strategia organizacji ukierunkowana na zdobywanie
przewagi konkurencyjnej [11] oraz jako mechanizm kontraktowania i transakcji [12].
Zdaniem M.M. Yang [13], guanxi to powigzania, relacje i zwiazki migdzy poje-
dynczymi osobami, skladajace si¢ na sie¢ wzajemnych zalezno$ci. W potocznym
jezyku mozna by je okresli¢ jako ,,znajomosci” lub ,koneksje”. Owe relacje
interpersonalne  to specyficzny kapital, gromadzony w dlugim okresie
i wykorzystywany adekwatnie do potrzeb. Namnaza si¢ on w wyniku istnienia
wzajemnych uprzejmosci i przystug, ktore tworza wzajemne zaleznosci. Wigzi guanxi
funkcjonuja w réznych sferach zycia, przyjmujac charakter rodzinny, przyjacielski,
polityczny czy biznesowy.

Powigzania guanxi charakteryzujg si¢ wysokim poziomem zaufania, ktory jest
niezalezny od otaczajacej struktury spotecznej [14]. Majg one charakter dtugofalowy,
co implikuje jednocze$nie brak wlasciwosci zadaniowych. Strony w sieciach
chinskich zainteresowane sa kreowaniem trwatych i stosunkowo bliskich relacji,
opartych na aksjomatycznym zaufaniu, generujacych wartos¢ dla wszystkich
zaangazowanych stron. Wazny jest interes wspolnoty, nie za$, jak w przypadku sieci
zachodnich, interes jednostki. W sieciach zachodnich istotne jest zabezpieczenie
interesow jednostki poprzez relacje kontraktowe, zardwno w krotkim, jak i dtugim
horyzoncie czasowym. Wsrdd istotnych réznic J. Cygler [15] wymienia takze
charakter relacji. W przypadku guanxi maja one charakter nieckomercyjny, istotne sa
relacje spoleczne, majace silny wplyw na stosunki miedzyorganizacyjne.
W przeciwienstwie do tego stanu w kulturze zachodniej sieci majg charakter
komercyjny i istotne s3 relacje biznesowe. Z punktu widzenia funkcjonowania relacji
miedzyorganizacyjnych wazna jest logika budowania relacji sieciowych. Warunkiem
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tworzenia sieci z inng organizacja jest budowa guanxi z jej menedzerami. W kulturze
Zachodu za§ warunkiem dobrych relacji interpersonalnych w sieci sa sukcesy
zwigzkow migdzyorganizacyjnych.

3. Rola guanxi w kontekscie zarzadzania przedsi¢biorstwem

W badaniach prowadzonych nad guanxi zwraca si¢ uwagg na jego role
w kontek$cie biznesowym, co ma szczegolne znaczenie zarowno w kontekscie
nauk o zarzadzaniu jak i praktyki gospodarczej. Analiza dostepnych wynikéw
badan pozwala sformutowa¢ wniosek, iz badacze podzieleni sg na trzy grupy,
dla ktorych rola guanxi dla przedsiewzig¢ gospodarczych jest postrzegana
odmiennie. Dla czgséci badaczy guanxi przyczynia si¢ do sukcesu organizacji
[16], stanowigc integralng cze¢$¢ prowadzenia biznesu w Chinach, niezbedng na
wszystkich etapach dziatan przedsigbiorstwa. Guanxi w tym ujeciu przyczynia
si¢ do redukcji kosztow transakcyjnych, niepewnosci, kosztow pozyskiwania
informacji 1 zagrozen dla konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Dodatkowo,
guanxi zwigksza wsparcie instytucjonalne, dochody, efektywno$¢ biznesu
i zdolno$¢ strategiczng. Druga grupa badaczy [17] postrzega guanxi jako
wartosciowy zasob, lecz tylko w niektorych obszarach dziatan biznesowych.
W tym przypadku zwraca si¢ szczegdlng uwage na wsparcie wchodzenia
przedsigbiorstwa na rynek, obnizenie kosztow transakcyjnych i utatwienie
dziatania przedsiebiorstwa w zwigzku z zapewnieniem zasobow i informacji.
Trzecia grupa badaczy [18] podkresla zmniejszajacg si¢ role guanxi
w prowadzeniu biznesu, uwazajac jednoczesnie, iz opisywane w literaturze
korzys$ci ptynace z guanxi sa wyolbrzymiane. W tym ujeciu twierdzi sig, iz
relacje sg istotne dla prowadzenia biznesu niezaleznie od miejsca, za§ produkt
1 cena s3 wiodgcymi determinantami wyboru partnera, w tym dostawcy.
Ponadto, rozwijanie i utrzymywanie wigzi guanxi wymaga poswiecenia czasu,
zasobow, generujgc dodatkowe koszty. Czynniki te zatem mogag stac si¢
obcigzeniem zamiast korzysScia, szczegdlnie w obszarze dazenia do obnizenia
kosztow transakcyjnych [19]. W badaniach pojawia si¢ takze watek matych
przedsigbiorstw, ktore nie posiadajac odpowiednich wigzi guanxi moga
doswiadcza¢ problemow wynikajacych w szczegdlnosci z niedostatecznego
wsparcia ze strony wtadz [20].

W literaturze zwraca si¢ uwage, iz globalizacja wykreowata czynniki
stymulujace oraz jednocze$nie wygenerowala specyficzng presj¢ na chinskie
organizacje, ktore powinny rozszerza¢ efektywnos$¢ biznesowg oraz
srodowiskowa. Dostgpne wyniki badan wskazuja jednocze$nie, iz wiasnie
istnienie guanxi miedzy partnerami organizacyjnymi przyczynia si¢ do
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wzmocnienia pozytywnego efektu realizowanych praktyk w zakresie ekologii
i szczuptego zarzadzania [21].

W kontekscie powyzszych rozwazan warto przytoczy¢ prace K. Obtoja
I S. Zhanga [22], ktérzy nawigzuja do guanxi w ramach prezentacji wynikow
badan z obszaru dominujgcej logiki chinskich przedsi¢biorcow. Dominujaca
logika firmy stala si¢ jednym z najwazniejszych probleméw badawczych na
styku przedsiebiorczosci 1 zarzadzania strategicznego. Jest to wzorzec, bedacy
»strategiczng ramg”, ktora jest odzwierciedleniem teorii biznesu, wilasnego
sposobu postrzegania otoczenia i1 firmy, przyjetych i powielanych wzorcow
dziatania. Poszukiwanie dominujacej logiki firmy ma swoje zakorzenienie
filozoficzne i zwigzane jest z pytaniami 0 habitus, czyli struktury poznania
I motywacji — uniwersalne mechanizmy, ktore w sposob naturalny i zwykle
nieSwiadomy stosowane sa przez jednostki, aby wyjasni¢, zrozumie¢
i ostatecznie zaakceptowac otaczajacy $wiat [23]. K. Obtoj takze zwraca
uwagge, iz kapitat spoteczny, rozumiany jako guanxi, jest uznawany przez czes¢
badaczy za wazny i niepowtarzalny chinski aspekt przedsigbiorczosci. Kapitat
relacji i powigzan guanxi jest uwazany za najbardziej znaczacg ceche kultury
chinskiego biznesu i bardzo wazny niematerialny zaséb sprzyjajacy sukcesom
nowych przedsiewzie¢¢. Badania jakosciowe przeprowadzone przez K. Obloja
I Z. Zhanga w chinskich przedsi¢biorstwach potwierdzaja, iz przedsigbiorcy
zgadzaja si¢ z opinig, ze relacje, uktady i powigzania sa zasobem, lecz
podzieleni sa co do jego rzeczywiste] wartosci biznesowej. Czgsé
przedsigbiorcow uznaje, iz jest to zasob wazny, jednak nieefektywny,
0 ograniczonej wartosci.

W  krajach rozwijajacych si¢, w ktorych formalne wsparcie
instytucjonalne jest czgsto niewystarczajace, istotng role odgrywaja relacje
nieformalne. W kulturze chinskiej typowa formg takich relacji jest whasnie
guanxi [24]. W odniesieniu do spoteczenstwa chinskiego mozna stwierdzié, ze
w poroéwnaniu ze spoteczenstwami Zachodu charakteryzuje si¢ silnym po-
czuciem wspolnoty. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w konkretnych dzia-
faniach realizowanych na poziomie jednostki, a takze chinskich
przedsigbiorcow, stosujacych specyficzng strategie budowania wigzi
interpersonalnych guanxi [25]. Cho¢ budowanie sieci relacji interpersonalnych
cechuje  wszystkie kultury, strategia wykorzystywania wzajemnosci
i zobowigzan opartych na bezposrednich kontaktach miedzyludzkich ma
w kulturze chinskiej swa szczeg6lng specyfike, polegajaca na powszechnosci
tego zjawiska oraz czestym postrzeganiu go jako kluczowy kapitat
wykorzystywany w dziatalno$ci gospodarczej [26]. W literaturze poswieconej
sieciom spolecznym wskazuje, ze w przypadku zachodnich organizacji,

106



2018
Nr 1(8)
s.102-110

QUALITY PRODUCTION IMPROVEMENT

budowanie relacji guanxi stanowi efektywny sposdb redukowania ci¢zaru
"zagranicznosci" czy wrecz "obco$ci" w odniesieniu do chinskiego rynku.
Zwigzane jest to z faktem, iz guanxi postrzegane jest jako nieformalny proces
wykorzystywany do budowania zaufania mi¢dzy jednostkami, ktoére przyczynia
si¢ do redukcji niepewnos$ci zwigzanej z wykonywaniem umow [27].

4., Podsumowanie

Cho¢ kultura prowadzenia biznesu w warunkach polskich jest
odmienna, brak przyjaznych biznesowi ram instytucjonalnych oraz brak
wsparcia ze strony rzadu, a nawet utrudnianie 1 pigtnowanie przedsi¢biorczosci
w okresie przed wprowadzeniem ustawy o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej, takze w Polsce doprowadzilty do rozwoju kontaktow
i ,ukladow”, ktorych zadaniem byto wspieranie realizacji przedsigwzigé
o charakterze gospodarczym. W tym kontek$cie moze pojawié si¢ zatem
pytanie, czy i w jakim stopniu specyfika owych trudnych dla przedsigbiorcéw
czasOw wywarla wptyw na sposob prowadzenia dziatalnosci w Polsce w XXI
wieku oraz czy 25 lat po wprowadzeniu ustawy deklarujacej wsparcie dla small
biznesu znajomosci i nieformalne relacje migdzyludzkie, w ktorych
uczestniczy przedsigbiorca, s3 wazne, przez jakie zmienne moderowany jest
rezultat ich dzialania oraz jakie grupy w ramach sieci spotecznych
przedsigbiorcOw sa najczgstszym zrodlem szans przedsigbiorczych i innych
sygnatow wykorzystywanych w praktyce zarzadzania [28].

Reasumujgc rozwazania zaprezentowane w niniejszym opracowaniu,
stwierdzi¢ nalezy, ze analiza wspotczesnych studidow nad funkcjonowaniem
przedsigbiorstw wskazuje na rosngca liczbe badan i publikacji poswieconych
wptywowi wiezi migdzyludzkich na funkcjonowanie biznesu, w tym wiezi
o charakterze nieformalnym, ktérych odpowiednikiem jest guanxi w kulturze
wschodniej. W literaturze czesto podkresla si¢, ze przedsigbiorcy wykorzystuja
osobiste sieci powigzan miedzyludzkich (sieci spoleczne), zaroéwno
o charakterze prywatnym, jak 1 biznesowym, do pozyskiwania zasobow
1 informacji, ktore nie bylyby osiagalne przy wykorzystaniu mechanizmu
rynkowego lub pozyskanie ich wigzatoby si¢ z wyzszymi kosztami. Niezwykle
istotnym aspektem znaczenia sieci spolecznych dla funkcjonowania
przedsigbiorstw jest takze fakt, iz sieci te wpltywaja réwniez na sposob
prowadzenia biznesu przez przedsigbiorce oraz orientacje przedsigbiorcza na
poziomie indywidualnym. Sieci te zatem wplywaja na rozumowanie firm
zaangazowanych w tworzenie nowych przedsigwzigé, a takze mySlenie
dojrzatych  podmiotéw  kontynuujacych  realizacj¢  dotychczasowych
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przedsigwzig¢, ktorych sposob dzialania ukonstytuowany zostal witasnie
W oparciu 0 osnowg¢ uksztaltowang z sieci spotecznych.
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THE ENTREPRENUER’S SOCIAL NETWORK
IN EASTERN CULTURE

Abstract: Social networks provide entrepreneurs with a wide range of valuable resources, supporting
them in achieving objectives. The potential of the entrepreneur’s personal networks is the resource of
specific opportunities positively affecting the performance of the company. The analysis of personal
networks of the entrepreneur seems to be incomplete while not indicating the place of this type of
network in Eastern culture since, in this part of the world, they occupy a significant position in everyday
life of both ordinary people and entrepreneurs. The objective of the present study is the presentation of
the social network and its role in Eastern culture on the example of China.

Key words: social network, personal network, guanxi, performance, enterprise, entrepreneurship
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