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OCENA BEZPIECZENSTWA PRACY NA STANOWISKACH
ADMINISTRACYJNYCH W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Streszczenie: Bezpieczenstwo i higien¢ pracy mozna zdefiniowa¢ jako stan warunkow
pracy oraz zachowan pracownikow, ktore zapewniaja odpowiedni poziom ochrony zdro-
wia i zycia przed zagrozeniami w S$rodowisku pracy. Wtasciwy stan bezpieczenstwa
w miejscu pracy jest bardzo waznym elementem dla utrzymania poprawnego funkcjono-
wania przedsigbiorstwa, organizacji, jak réwniez jednostek samorzadu terytorialnego lub
innych instytucji. Odpowiednie warunki pracy wplywaja znaczaco na rozwdj i wzrost
wydajnosci pracy oraz ograniczenie strat powstajacych na skutek awarii, przerw w pracy
czy wypadkow.

W artykule dokonano analizy zagrozen i oceny ryzyka zawodowego na wybranych
stanowiskach pracy metoda Risk Score, zaproponowano réwniez dziatania na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa pracy.

Stowa kluczowe: zagrozenia, ocena ryzyka zawodowego, dziatania profilaktyczne.

ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL SAFETY
AT ADMINISTRATIVE POSITIONS IN LOCAL
GOVERNMENT UNITS

Abstract: Occupational health and safety can be defined as the state of working condi-
tions and behavior of employees providing an appropriate level of the protection of
health and life against risks in the working environment. The provision of an appropri-
ate level of safety in a workplace is very important to maintain an adequate operation of
an enterprise, organization as well as local government units or other institutions. Ap-
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propriate working conditions significantly affect the development and growth in labor
productivity and reduction in losses resulting from failures, interruptions or accidents.

In the paper, there has been conducted the analysis of risks and assessment of the occu-
pational risk at selected workplaces with the Risk Score method. There have also been
proposed the actions for the benefit of improvement in occupational safety.

Keywords: risks, assessment of occupational risk, preventive measures.

Wprowadzenie

Zapewnienie wlasciwego stanu bezpieczenstwa w miejscu pracy jest bar-
dzo istotnym elementem utrzymania poprawnego funkcjonowania catego przed-
sigbiorstwa. Odpowiednie warunki w pracy wptywaja znaczgco na rozwoj calej
firmy poprzez wzrost wydajnosci, jak i poprawe jakoSci wykonywanej pracy
oraz ograniczenie strat powstajacych na skutek awarii, przerw w pracy czy wy-
padkéw. Bezpieczenstwo pracy ma na celu zapobieganie wypadkom przy pracy
oraz zapewnienie nieszkodliwych warunkéw, ktére powinny by¢ zachowane
w zakladzie pracy, aby pracownicy mogli wykonywac¢ swoje zadania bezpiecz-
nie i bez szkody dla zdrowia [5]. W celu zapewnienia odpowiednich warunkéw
i bezpieczenstwa pracy zostaly wydane dyrektywy okreslajace techniczne stan-
dardy maszyn, urzadzen wytwodrczych i technologii, jak tez niezb¢dne wymaga-
nia w zakresie warunkéw $rodowiska pracy, ochrony bezpieczenstwa i higieny
oraz zdrowia pracownikéw [3]. Zastosowane rozwigzania majg zapewni¢ wyso-
ki poziom ochrony wszystkich pracownikéw, a zwlaszcza okreslonych grup
zawodowych, narazonych na szczegdlne ryzyko zwigzane z dziataniem czynni-
kéw rakotwdrezych, biologicznych i chemicznych w srodowisku pracy. Praco-
dawca jest zobligowany do oceny stopnia ryzyka oraz do zapewnienia odpo-
wiednich warunkéw pracy i ksztatcenia pracownikéw w zakresie BHP. Zagwa-
rantowanie odpowiednich warunkéw pracy wymaga od pracodawcédw okresle-
nia czasu pracy, zapewnienia platnych dni $wiatecznych, corocznego ptatnego
urlopu oraz skréconego czasu pracy dla pracujacych w warunkach szkodliwych
i niebezpiecznych dla zdrowia [4].

W wyniku identyfikacji zagrozen za pomoca réznych metod okresla si¢
ryzyko zawodowe, a nastepnie stwierdza, czy jest ono dopuszczalne, akcepto-
walne, czy nie do przyjecia. W przypadku, kiedy ryzyko zawodowe jest zbyt
duze nalezy wdrozy¢ dziatania, ktére beda mu zapobiegaty, likwidowaty lub
utrzymywatly na dotychczasowym poziomie. Oceniajac ryzyko zawodowe, na-
lezy wzia¢ pod uwage skutki, jakie moga one powodowac, w szczegdlnosci [1]:

— wykaz i klasyfikacje czynnikéw biologicznych,

— rodzaj i czas trwania narazenia na dzialanie czynnika szkodliwego,
potencjalne skutki chorobowe w wyniku narazenia (np. alergie, choroby),
droge przenoszenia,
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— istnienie skutecznej szczepionki,

— wykonywane prace przy duzym stezeniu danego czynnika,

— wykonywanie pracy z czynnikami znajdujagcymi si¢ w wysokiej grupie
ryzyka lub infekcyjnymi,

— potencjalnego dziatania alergizujacego lub toksycznego szkodliwego
czynnika biologicznego lub chemicznego,

— choréb, ktére moga wystapi¢ w nastgpstwie narazenia,

— stwierdzonych choréb, ktére majg bezposredni zwigzek z wykonywana
pracg,

— profilaktyki i dziatan zapobiegawczych.

Eliminacja zrédet czynnikéw niebezpiecznych i szkodliwych moze by¢

realizowana poprzez:

— dobdr nieszkodliwych materiatéw lub zastgpowanie bardziej szkodliwych
mniej szkodliwymi materiatami,

— dobor proceséw technologicznych oraz maszyn i urzadzen nie stwarzaja-
cych zagrozen czynnikami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi,

— unieszkodliwianie odpadow.

Systemowe zarzadzanie bezpieczenstwem jest metoda, ktéra pozwala upo-
rzadkowac i usystematyzowac wszelkie dziatania zwigzane z ochrong pracy, a jej
istotg jest petne i udokumentowane zaangazowanie zaréwno wladz miasta, jak
i urzgdnikdw w autentyczne dziatania na rzecz bezpieczenstwa pracy. W szczegol-
nosci polega to na konsekwentnej realizacji ustalonych dziatan obejmujacych [2]:

— opracowanie i ogloszenie zalodze polityki oraz celéow w zakresie BHP,
bedacych wyrazem zaangazowania najwyzszego kierownictwa urzedu,
— okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien poszczegdlnych pracownikéw

w zakresie dziatan na rzecz BHP,

— zapewnienie wtasciwych szkolen oraz motywowanie pracownikéw do
bezpiecznej i higienicznej pracy.

Analiza zagrozen i ocena ryzyka zawodowego na wybranych
stanowiskach pracy metoda Risk Score

Analiza zagrozen w Srodowisku pracy

Miejsce pracy to srodowisko, w ktérym nieraz bezpieczenstwo czlowieka
jest znaczaco zagrozone. Zgodnie z regulacjami prawnymi, pracodawca zobo-
wigzany jest zaréwno do wdrazania, jak i do przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa oraz higieny pracy. W celu zminimalizowania mozliwo$ci wystapienia
zagrozen i tagodzenia ich nastgpstw, na kazdym stanowisku pracy nalezy pro-
wadzi¢ szczeg6towy identyfikacj¢ zagrozen i ocen¢ ryzyka zawodowego. Iden-
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tyfikacja zagrozen na danym stanowisku pracy powinna by¢ skorelowana
z zakresem zadan, ktore zostaty powierzone pracownikowi w momencie przyje-
cia go do pracy. Nalezy zatem uzna¢, ze identyfikacja zagrozen na stanowisku
pracy to proces rozpoznawania tego, czy dane zagrozenie istnieje, jak i doktad-
nego okreslenia jego charakterystyki.
Analize zagrozen przeprowadzono na stanowisku pracy sekretarza oraz
informatyka w jednostkach samorzadu terytorialnego, wedlug czterech gléw-
nych kategorii takich jak:

czynniki ryzyka zwigzane z ergonomia,
srodowiskowe czynniki zagrozenia,
czynniki ryzyka zwigzane z osobowoscia,
inne.

W tabeli 1 zawarto otrzymane w toku badan wyniki, gdzie N — oznacza
nie, T — oznacza tak.

Tab. 1. Listy kontrolne dla stanowiska sekretarza i informatyka - identyfikacja zagrozen na sta-
nowisku pracy

Lp. Czynniki ryzyka zwigzane z ergonomia Sekretarz | Informatyk
Obciazenie fizyczne (mozliwos$¢ przecigzenia ukta-
N N
du kostno-stawowego)
2. | Statyczne obciazenie fizyczne (praca wymuszajaca N T
dang pozycje ciata)
3. | Obciazenie psychiczne (stres) T T
4. | Obcigzenie umystu (praca angazujaca znaczny T T
wysitek umystowy)
5. | Niepoprawna organizacja pracy (nieprawidlowy
czas pracy, zmianowos$¢ oraz metody pracy - prze- N T
meczenie, wypadki)
6. | Brak przerw w toku pracy lub tez zte ich organizo- N N
wanie (niewystarczajacy odpoczynek)
Lp. Srodowiskowe czynniki zagrozenia Sekretarz | Informatyk
Zbyt mata przestrzen do pracy (ograniczenie zakre- N N
su ruchéw)
2. | Brak mozliwosci regulacji siedziska N
3. | Niepoprawne rozmieszczenie urzadzen biurowych N T
4. | Brak mozliwosci do zmiany pozycji w toku pracy N
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Srodowiskowe czynniki zagrozenia

Sekretarz

Informatyk

Ograniczona przestrzen (doj$cia lub przejscia
W miejscu pracy )

N

N

Nieodpowiedni mikroklimat (wentylacja w miejscu
pracy)

N

N

Ukladanie oraz wycigganie dokumentacji (mozli-
wos¢ upadku z drabiny, uderzenia przez spadajacy
element)

Zle o$wietlenie (przecigzenie wzroku, mozliwe
potknigcie si¢ oraz upadek)

Mata czytelno$¢ obrazu na monitorze (przeciazenie
wzroku)

10.

Przygotowywanie cieplego positku (mozliwo$¢
oparzenia przy kontakcie z goracymi elementami)

11.

Prowadzenie pojazdéw stuzbowych (mozliwe zta-
mania, pottuczenia, jak i urazy krggostupa czy para-
liz, a nawet $mier¢ w wyniku wypadku drogowego)

12.

Zamykanie drzwi w samochodzie (mozliwo$¢ zra-
nienia, stluczenia czy zmiazdzenia grozacego am-
putacja w skutek przytrzasnigcia konczyny)

13.

Przemieszczajace si¢ $rodki transportu (mozliwos¢
uderzenia albo najechania przez inny $rodek trans-
portu podczas przemieszczania si¢)

14.

Hatas (pracujace urzadzenia biurowe lub tez
dzwigk silnika pojazdu transportowego oraz

ruch uliczny)

15.

Pozar (mozliwo$¢ poparzenia, zatrucia czy nawet
$mierci w kontakcie z ogniem, wysoka temperaturg
i gazami)

16.

Prad elektryczny (mozliwo$¢ porazenia pradem
elektrycznym lub tez wystapienia oparzenia ter-
micznego)

17.

Czynniki biologiczne w postaci wiruséw, bakterii,
grzyb6w i innych (mozliwos¢ infekcji)

18.

Agresja 0s6b trzecich (w tym napad rabunkowy,
mozliwo$¢ uderzenia czy postrzelenia przez osobg
trzecia, zniewazenia stownego)
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Lp. Czynniki ryzyka zwigzane z osobowoscig Sekretarz | Informatyk
1 Brak niezbednych kwalifikacji N N

2. | Luki w szkoleniach pracowniczych w zakresie BHP N N

3. | Nieposiadanie aktualnych badan lekarskich N N

4 Nieposiadanie biezacych badan specjalistycznych N N

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, na kazdym ze stanowisk objetych
badaniem wystepuje zespdt czynnikéw mogacych powodowaé zagrozenie na
stanowisku pracy. Z racji wielu zadan do wykonywania, sekretarz narazony jest
gléwnie na stres oraz znaczne obcigzenie umystowe. Analiza wykazata, iz jego
stanowisko pracy jest przygotowane w sposéb odpowiedni, a ewentualne zagro-
zenia moga pojawic si¢ w kontakcie z pradem, podczas przemieszczania si¢ po
budynku oraz poza nim, podczas transportu. Dodatkowym elementem ryzyka
zawodowego jest w przypadku tego stanowiska pracy kontakt z innymi ludzmi.
Woéwczas pojawia si¢ zagrozenie biologiczne — wirusy, grzyby i inne drobno-
ustroje. Dodatkowo sekretarz moze by¢ tez narazony na agresj¢ ze strony osob
trzecich — zaréwno wspdtpracownikéw, jak i petentéw. Koniecznos¢ koordynacji
wielu dziatan sprawia, ze czasem jego rola sprowadza si¢ do pozycji mediatora
i koordynatora dziatan wspétpracujacych ze sobg jednostek.

Stanowisko pracy informatyka narazone jest natomiast na wigksze zagro-
zenia zwigzane z ergonomig. Praca przy komputerze czesto wymusza dang po-
zycje ciala, co przeklada si¢ na statyczne obcigzenie fizyczne. Jest to takze wy-
sitek dla umystu i niejednokrotnie praca pod presja czasu. Sytuacje stresogenne
pojawiaja si¢ w momencie koniecznos$ci napraw naglych awarii. Koniecznos¢
czuwania nad prawidlowym dziataniem sprzgtu informatycznego, organizacja
zaplecza niezbednego do poprawnego funkcjonowania catej organizacji, to bar-
dzo odpowiedzialne zadania. Zdarza si¢ takze, ze praca informatyka nie konczy
si¢ po 8 godzinach. Stad zagrozenie niepoprawng organizacja pracy. llos¢ sprzg-
tu niezbednego do pracy dodatkowo przysparza problemu w postaci nieodpo-
wiedniego rozmieszczenia urzadzen biurowych. Informatyk, poza wilasnymi
urzadzeniami, czesto ma do czynienia w najblizszym otoczeniu takze ze sprzg-
tem komputerowym innych os6b, ktéry musi zosta¢ poddany konfiguracji czy
tez usprawnieniu. Kolejne zagrozenie na tym stanowisku pracy zwigzane jest z
przeciagzeniem wzroku. Praca przy monitorze wymaga czestych przerw. Jest to
istotny czynnik pozwalajacy na zachowanie dobrego wzroku przez dlugie lata
zycia. Przygotowywanie nowych stanowisk pracy, aktualizacja informacji na
stronie internetowej, serwis i naprawa komputeréw zwigzane sg z obcowaniem
z ludzmi. Wzrasta wigc zagrozenie infekcjami i réznego rodzaju chorobami.
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Dodatkowo moze pojawi¢ si¢ agresja oséb trzecich. Ostatnim czynnikiem
wplywajacym na zagrozenie na tym stanowisku pracy jest ryzyko zastosowania
nieodpowiednich instrukcji stanowiskowych.

Ocena ryzyka zawodowego metodq Risk Score

Ocena ryzyka zawodowego jest okreslona wymogami prawa. Gtéwne
powody, dla ktérych nalezy ja wykonywac to:
zmniejszenie ryzyka pojawienia si¢ skutkéw zagrozen poprzez eliminacje
zagrozen o charakterze nieakceptowalnym:;
— zmniejszenie ryzyka wystgpienia utraty zdrowia przez pracownika i ko-
niecznosci wyptaty dozywotniej renty;
— uzyskanie zabezpieczenia przed nalozeniem kar.
Oceng ryzyka zawodowego przeprowadzono wedlug metody Risk Score.
Uzyte do badan symbole oznaczaja:
— P - prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia wypadkowego,
— E —czas wystawienia na dziatanie szkodliwego czynnika,
— S — mozliwe skutki jak i ich cigzko$¢.
Wskazane elementy stuza do obliczenia parametru R

(R=PxSxE)

Wyniki analizy oceny ryzyka zawodowego na wybranych stanowiskach
pracy zamieszczono w tabelach 2-3.

Z przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego wynika, ze stanowisko
pracy sekretarza w jednostkach samorzadu terytorialnego narazone jest na dzia-
tanie czynnikéw niebezpiecznych i ucigzliwych, mogacych stwarza¢ zagroze-
nie. Nalezy zaliczy¢ stres, praca przy komputerze w wymiarze powyzej czterech
godzin dziennie oraz niewlasciwie zaprojektowane stanowisko pracy (ergono-
mia stanowiska pracy). Praca pod presja czasu, wielozadaniowos$¢ oraz ela-
styczne godziny pracy sprawiajg, ze wiele oséb narazonych jest na ciagly stres
w pracy. Czynnik ten przektada si¢ zaréwno na efektywnos$¢ ich pracy, jak
i og6lny stan zdrowia. Zagrozenia zwigzane z niepoprawng postawa ciala prze-
ktadajg si¢ natomiast na bdle kregostupa oraz stawdw. Pozycja siedzaca oraz
brak ruchu przez wigksza cze$¢ dnia sg bardzo niebezpieczne. Dodatkowym
zagrozeniem jest praca na komputerze — nieodpowiednie ustawienie monitora
czy tez parametréw jego jasnosci, czesto wplywaja negatywnie na wzrok.
Ostatnim z czynnikéw, ktéry stwarza $rednie zagrozenie na stanowisku pracy
sekretarza jest kontakt z innymi ludzmi i wzrost prawdopodobiefistwa zachoro-
wania. W duzych skupiskach ludzi kontakt z wirusami, bakteriami czy tez in-
nymi drobnoustrojami jest wzmozony.



Tab. 2. Ocena zagrozen metoda Risk Score dla sekretarza

Zrodlo Zagrozenie Przyezyny S | E P R ‘Wynik Prewencja
Miejsce pracy Obcigzenie fizyczne uktadu | Niezdatne siedziska, uzywanie meblinie I ole |1 18 Zagrozenie Stosowanie przerw w pracy,
miesniowa szkieletowego odpowiedaich do parametréw pracownika pomijalne stworzenie ergonomicznego
(bble oraz zwyrodnienia (brak podparcia dla nadgarstkéw oraz stanowiska pracy
kregostupa jak i stawaw) dostateczne powierzchni roboczej)
Praca Narazenie wyroku Zte ustawienie moritora, rozmyty obraz, 3 10 | 3 90 Zagrozenie Przerwy w pracy, state
zkomputerem (ostabienie widzenia, obeenosé duzych kontrastowpomiedzy srednie badania okresowe wzroku
powyzej 4 godzin tzawienie oczu, béle oczu ekranem, klawiatur oraz dokumentami, oraz korzystanie z okularéw
dziennie oraz glowy) starte oznaczenia na klawiszach, brak korekeyjnych
okulardw korekeyjnych
Upadek Potluczenie, zwichnigeie lub | Sliska lubmokrapedtoga, lusno lezace 3 6 |3 54 ZagroZenie ‘Wzmozona koncentracja
zlamanie koficzyn iwiszace preewody, otwarte szuflady 1 szafki male iodpowiednic obuwie
Stres Zmgezenic oraz obeigzenic | Nadmiernailosé obowiazkow, Zle 3|6 |3 18 Zagrozenie Odpowiednia organizacja
psychicene rozplanowane dzialania, zbyt duzailosé pomijalne pracy, oddelegowanic czgscl
godzin pracy obowiazkow
Wyposazeniebiura | Upadek rzeczy. Przechowywanie dokument&w na zbyt 3|6 |1 18 Zagrozenie Koniecznoé zachowania
przedmiotow wysokich regatach czy polkach, niestabilnosé pomijalne porzadku wdokumentach
mebli biutowych oraz dbanic o dobry stan
techniczny mebli biurowych
Instalacje Pozar Instalacja elektryezna z wadami, zostawienie | 40 | 6 | 0,5 120 | Zagrozenie Postepowamnie zgodne
elektryezne urzadzef emitjacych ciepto bez nadzor, érednie zprzepisami oraz stale
uzywanie otwartego ognia wmiejscach kontroleiprzeglady
niedozwolonych, nic dzialajgcy sprzgt
gasniczy
Halas Uszkodzenienarzaddw Sprzety biurowe emitujace halas 3 |6 |05 |9 Zagrozenic Dbalosé o utrzymanic
stuchu pomijalne sprzetu wysokiej jakosci
Chorzy Zagrozenic biologiczne Kontakty miedzyludzkic ze 3 |6 |1 18 Zagrozenie Dbalosé o stan zdrowia,
wspolpracownicy wspoélpracownikami jakipetentami pomijalne okresowe szezepienia
ipetenci
Urazy termiczne Poparzenia skérne podezas | Wlasna nicuwaga, pedpiech 116 |3 18 Zagrozenie Kontrola wykonywanych
przygotowywania cieplych pomijalne dzialah

positkow

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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Tab. 3. Ocena zagrozen metoda Risk Score na stanowisku pracy - informatyk

Zrédlo Zagrozenie Przyczyny S| E P R Wynik Prewencja
Miejsce pracy Obciazenie fizyczne ukladn | Niezdatne siedziska, uzywanie mebli nie 316 |6 108 | Zagrozenie Stosowanie przerw w pracy,
miesniowo szkieletowego odpowiednich do parametréw pracownika srednie stworzenie ergonomicznego
(béle oraz zwyrodnienia (brak podparcia dla nadgarstkéw oraz stanowiska pracy
kregostupa zespél ciedni dostatecznej powierzchni roboczej)
nadgarstka, )
Praca Narazenie wzroku Zle ustawienie monitora, rozmyty obraz, 3 10 | 3 90 Zagrozenie Przerwy w pracy, stale
zkomputerem (oslabienie widzenia, obecnost duiych kontrastow pomiedzy srednie ‘badania okresowe wzroku
powyiej 4 godzin tzawienie oczn, béle oczu ekranem,_ klawiaturg oraz dokumentami, oraz korzystanie z okularéw
dziennie oraz glowy) starte oznaczenia na klawiszach, brak korekeyinych
okularow korekeyjnych
Upadek Pothuczenie, zwichniecie lub | Sliska lub mokra podioga, luzno lezace 316 |3 54 Zagrozenie ‘Wzmozona koncentracja
zlamanie koficzyn i wiszace przewody, otwarte szuflady i szafki male iodpowiednie obuwie
Stres Zmeczenie oraz obciazenie | Nadmiernailo$¢ obowiazkéw, Zle 316 |3 18 Zagrozenie Odpowiednia organizacja
psychiczne rozplanowanec dzialania, zbyt duzailodé pomijalne pracy, oddelegowanic czgsci
godzin pracy obowiazkdw
Wyposazenie biura | Upadekrzeczy, Przechowywanie dokumentdw na zbyt 3 6 1 18 Zagrozenie Koniecznosé zachowania
przedmiotéw wysokich regatach ezy polkach, niestabilnodé pomijalne porzadku wdokumentach
mebli binrowych oraz dbanie o dobry stan
techniczny mebli biurowych
Instalacje Pozar Instalacja elektryczna z wadami, zostawienie | 40 | 6 | 0.5 | 120 | Zagrozenie Postgpowanie zgodne
elektryczne urzadzeh emitgacych cieplo bez nadzoru, srednie z przepisami oraz stale
uzywanie otwartego ognia w miejscach kontrole i przeglady
niedozwolonych, nie dzialajacy spreet
gasniczy
Halas Uszkodzenic narzadow Sprzety komputerowe oraz serwerownia 3 |6 |05 |9 Zagrozenic Dhbalo$¢ o utrzymanic
stuchu emitujace halas pomijalne sprzetu wysokiej jakodei
Chorzy Zagrozenic biologiczne Kontakty migdzyludzkic 316 |1 18 Zagrozenic Dhbalo$¢ o stan zdrowia,
wspolpracownicy ze wspélpracownikami pomijalne okresowe szezepienia
ipetenci
Urazy termiczne Poparzenia skérne podezas | Wiasna nieuwaga, poépiech 1 |6 |3 18 Zagrozenie Kontrola wykonywanych
przygotowywania cieptych pomijalne dzialaf

positkdw

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dokonujac ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy informatyka,
uzyskano podobne wyniki analizy. Gléwne czynniki, ktére zostaty zidentyfiko-
wane jako zagrozenie, to nieodpowiednia postawa ciala, stata praca przy kom-
puterze, stres oraz narazenie na kontakt z bakteriami i wirusami. Zakres pracy
informatyka wymaga ciagglego kontaktu z ludzmi. Konfiguracja sprzetu kompu-
terowego, przygotowywanie nowych stanowisk pracy czy tez edycja tresci stro-
ny internetowej to codzienne wyzwania, jakie przed nim stojg. Kontakt z ludzmi
stwarza wigc prawdopodobienstwo narazenia na styczno$¢ z drobnoustrojami,
ale takze na sytuacje stresowe. Sytuacje o podniesionym poziomie emocji zda-
rzajg si¢ niestety dos$¢ czesto. Sprzyjajg temu awarie komputeréw, drukarek czy
sieci. Od tych czynnikdéw uzalezniona jest praca innych oséb, wigc przed opie-
kunem dziatu technicznego stoi szereg wyzwan. Jest on tez, bardziej niz inni,
narazony na niesprawiedliwe traktowanie.

Dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy

Identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy sekretarza i informatyka wskazaty pola, ktére stanowig potencjalne zrédio
probleméw i wymagaja kontroli. W celu eliminacji czynnika stresu nalezy za-
dba¢ o poprawng organizacj¢ czasu i sposobu pracy, unika¢ realizacji powie-
rzonych zadan pod presja czasu. W chwilach nadmiernego napigcia emocjonal-
nego warto pomys$le¢ o odpoczynku, pomocne beda r6znego rodzaju ¢wiczenia
relaksacyjne. Sytuacja stresogenna jest tez kontakt z agresywnym wspotpra-
cownikiem czy klientem. W celu eliminacji tego typu ryzyka nalezy prowadzi¢
cykliczne szkolenia pracownikéw dotyczace kontaktu z osobami konfliktowy-
mi. W takich sytuacjach bardzo wazne jest zachowanie spokoju, a w skrajnych
przypadkach pomoc ze strony wykwalifikowanych pracownikéw ochrony.

Grupg czynnikéw stanowigcych zagrozenie dla omawianych stanowisk
pracy stanowi réwniez ergonomia miejsca pracy. Wymuszona, siedzaca pozycja
ciala przez wigkszo$¢ godzin pracy wiaze si¢ z ryzykiem powstania wielu cho-
réb, np. bdl kregostupa, konczyn czy stawdéw. Wazna jest organizacja miejsc
pracy zgodnie z zasadami ergonomii. Odpowiednio wyprofilowany fotel, pod-
ktadka dla myszy zapewniajaca stabilno$¢ nadgarstka, wystarczajaca przestrzen
wokot biurka zapewniajaca swobode ruchu, to bardzo wazne elementy, o ktd-
rych nie mozna zapomnie¢. Kluczowe jest takze korzystanie z przynajmniej
5-minutowych przerw po kazdej przepracowanej godzinie przy monitorze ekra-
nowym. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o o§wietleniu w miejscu pracy, jak
i odpowiednim mikroklimacie, pozwalajacym na utrzymanie wilasciwej ilo$ci
tlenu w pomieszczeniu.

Kolejnym zagrozeniem na objetych analizg stanowiskach pracy jest prze-
cigzenie wzroku. W przypadku stanowisk sekretarza i informatyka zagrozenie
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przeciazenia wzroku mozna wyeliminowa¢ przez odpowiednie dostosowanie
rozdzielczo$ci monitora, robienie przerw w pracy czy tez noszenie okularéw
korekcyjnych. Korzystajac ze sprzetu wysokiej jakosci, problemy ze wzrokiem
nie powinny mie¢ miejsca. Osoby majace staly kontakt ze wspdéipracownikami
oraz klientami sg takze narazone na ekspozycje na réznego rodzaju drobno-
ustroje. W celu poprawy bezpieczenstwa na tym polu, powinno zaleca¢ si¢ pra-
cownikom szczepienia okresowe, a sami zainteresowani powinni przestrzegac
zasad higieny.

Podsumowanie

Poprzez zidentyfikowanie zagrozen pojawiajacych si¢ na danym stanowi-
sku pracy, a takze dzigki podjetym dziataniom majacym na celu ograniczenie
ich wystepowania, mozliwe staje si¢ zapewnienie pracownikom odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa oraz higieny w miejscu pracy. Bardzo waznym ele-
mentem tego procesu jest rowniez budowanie $wiadomosci, zaréwno praco-
dawcdw, jak i pracownikéw, na jakie elementy niebezpieczne czy szkodliwe dla
zdrowia ludzie narazeni sg podczas pracy. Znajomos$¢ tych zagrozen i wiedza na
ich temat sprawiaja, ze kazdy z zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie stara
si¢ zapewnic¢ sobie oraz innym jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Wdrozenie zasad zbieznych z zatozeniami norm z zakresu bhp powoduje,
7e organizacja pracuje konsekwentnie nad utrzymaniem jakos$ci $wiadczonych
ustug i dba o pracownikéw.
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