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BADANIE KOMPETENCJI W KLASTRACH SEKTORA ICT
Z. PERSPEKTYWY ZARZADZANIA WIEDZA

Streszczenie. Artykul przedstawia podejscie do badania kompetencji w sieciach
innowacyjnych i klastrach oraz wyniki badan w klastrach sektora ICT w wojewodztwie
Slaskim. Jako gtdéwng podstawe teoretyczng w badaniach przyjeto koncepcje zarzadza-
nia wiedzag na poziomie organizacji oraz na poziomie mi¢dzyorganizacyjnym.
Zaprezentowane zostaty wybrane wyniki badan sondazowych, zrealizowane w klastrach
ICT wojewodztwa §laskiego, ktore uwiarygodniajg uzytecznos¢ podejscia zasobowego
do opracowania strategii klastra oraz strategii podmiotéw w klastrze.
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RESEARCHING COMPETENCE IN ICT CLUSTERS — PERSPECTIVE
OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

Summary. The paper presents the approach to researching competence in innova-
tive networks and clusters and selected results concerning the ICT clusters in Slaskie
region. As the basic theoretical canvas in research the knowledge management (KM) on
the interorganizational level. The selected results of survey research taken place in the
ICT clusters in Slaskie region credence the usability of resource based approach to for-
mulation of cluster strategy and the cluster members strategy.

Keywords: competence, networks, clusters, creative industries

1. Wstep

Klastry jako zjawiska wspierajgce polityke innowacyjng wpisaty si¢ w praktyke
gospodarczag we wszystkich rozwinietych krajach. W wyniku prowadzonej polityKi
klastrowej w Europie 1 w Polsce powstato bardzo wiele klastrow, gtownie zwigzanych
z sektorami innowacyjnymi i wysoce konkurencyjnymi. Aby racjonalizowaé procesy

zarzadzania w sieciach, konieczne jest poznanie kompetencji cztonkéw klastra, w celu
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okreslenia strategii rozwoju opartych na kluczowych kompetencjach. Autor niniejsze-
go artykutlu zaproponowat szczegdétowa metodyke badania kompetencji (Olko, 2014),
ktora moze by¢ wykorzystana do opracowania strategii rozwoju klastra.

Celem artykutlu jest przedstawienie wynikow badania kompetencji w klastrach
sektora ICT w wojewodztwie §laskim, jako praktycznej weryfikacji podejscia teore-
tycznego do budowy strategii klastra.

2. Klastry w sektorze ICT

Klastry w sektorze ICT sg typowymi przyktadami klastréw o charakterze sekto-
rowym, majacymi rowniez swoja specyfike. Najszerzej wykorzystywang definicja kla-
stra jest definicja M. Portera, ktory w latach 90. XX wieku starat si¢ w sposob teore-
tyczny nazwac to nowe zjawisko gospodarcze wspotpracujacych ze soba przedsie-
biorstw. Wedlug M.E. Portera Klaster jest to znajdujgca sie¢ w geograficznym sqsiedz-
twie grupa przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie okreslong
dziedzing, polgczong podobienstwami i wzajemnie si¢ uzupelniajqcq. Geograficzny
zasieg klastra moze obejmowac jedno miasto lub stan, caly kraj a nawet grupe sqgsied-
nich krajow [Porter 2001, s. 246]. Ten sam autor podkresla, ze cechg klastra jest fakt,
ze stanowi on oryginalng i wydajna koncepcje koordynacji dziatan migdzyorganiza-
cyjnych, a jego podwyzszona efektywnos$¢ ujawnia si¢ w trojaki sposob:

e zwickszanie wydajnosci nalezacych do niego firm,

e zwigkszanie zdolnosci do innowacji przedsi¢biorstw,

e zachecanie do tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych [Porter 2001,
S. 265].

Klaster jest organizacja, ktorej specyfika ujawnia si¢ w braku typowych dla wielu
organizacji powigzan hierarchicznych. Mimo ze w klastrach istniejg organy odpowie-
dzialne za zarzadzanie klastrem (instytucjonalny koordynator klastra), ich rola ma
charakter koordynacji dziatan opartych na wzajemnym zaufaniu, a nie na wydawaniu
polecen i sprawowaniu kontroli nad cztonkami klastra.

Rozumienie istoty klastra zmienia si¢ tak, jak zmieniajg si¢ specyficzne warunki
funkcjonowania tego typu srodowisk gospodarczych. W najnowszych opracowaniach

naukowych klaster definiowany jest w nastepujacy sposob:
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Klaster to grupa podmiotow wywodzgca sie z réznych srodowisk: biznesu, nauki,
samorzqdu i spoteczenstwa obywatelskiego, swiadomie dzialajgca w okreslonym eko-
systemie, skoncentrowana na konkretnym terytorium i/lub wokot ustalonej specjaliza-
cji. Efekt synergii klaster uzyskuje dzieki formalnym i nieformalnym relacjom, ksztai-
towanym przez potencjat i kapital spoteczny klastra, ktore nie tylko opisujq sposob
funkcjonowania klastra, ale powstajq i rozwijajg sie na podstawie wspolnych przed-
siewzie¢ (w tym innowacyjnych), wymiany wiedzy i doskonalenia kompetencji
[Knop, 2013, s. 33].

Szczegdlnym typem klastrow sg klastry wystepujace w sektorach kreatywnych,
krocej zwane klastrami kreatywnymi. Mozna je zdefiniowaé w nastgpujacy sposob:
Grupa organizacji i 0sob, wylaniajgcych si¢ z lokalnych i regionalnych spotecznosci,
ktorzy wywodzq sie z biznesu, nauki, kultury, sztuki, edukacji, zdrowia, rozrywki
i wypoczynku. Dynamika klastra opiera sie na tworzeniu tozsamosci regionu, innowa-
cyjnym wykorzystaniu zasobow i poszukiwaniu (tworzeniu) talentow, przy zachowaniu
i rozwoju wartosci lokalnych i regionalnych. Stanowiq baze zasobow i kreatywnych
umiejetnosci dla innych klastrow i rozwoju innowacji w regionie [Knop et al., 2013,
S. 24].

Klastry kreatywne 1 ich czlonkowie moga podejmowac istotnie zrdznicowang
dziatalno$¢, dotyczaca: projektowania i designu, promocji, reklamy i komunikacji
marketingowej, dziatalnosci mediow (telewizja, Internet, radio, prasa), czesci sektora
ICT rozwijajacego oprogramowanie, szeroko rozumianej dziatalnos$ci kulturalnej,
obejmujacej zarowno tworzenie, jak 1 dostarczanie wartosci kultury. Wedlug europe;j-
skiego obserwatorium klastréw (clusterobservatory) sektor przemystow kreatywnych
i kultury (creative and cultural industries — CCI) obejmuje 41 grup europejskiej
klasyfikacji dziatalno$ci (EKD) I w sposob szczegdtowy precyzuje dziatalno$¢ opisa-
nych wyzej sektorow.

Wedlug obowigzujacej w naszym kraju Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
sektor ICT — Information and Communication Technologies lub w jezyku polskim
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (TIK) — definiowany jest jako:
branza gospodarki obejmujgca przedsigbiorstwa, ktorych gtownym rodzajem dzialal-
nosci jest produkcja dobr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie,
przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji. Sektor ten
obejmuje 22 klasy dziatalnosci w obszarze produkcji (6 klas) oraz ustug w tym

sprzedazy (2 klasy), uslug telekomunikacyjnych (4 klasy) i uslug informatycznych
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(10 klas). Portal clusterobservatory w ramach sektora ICT wyr6znia sektor IT, ktory
obejmuje gtownie produkcje (3 klasy dziatalno$ci) oraz dziatalno$¢ zwigzang z opro-
gramowaniem (3 klasy dzialalnosci).

Tabela 1 przedstawia wzajemne powigzania sektoréw kreatywnego, ICT oraz IT.

Tabela 1
Rodzaje dziatalnosci w sektorach: kreatywnym, ICT oraz IT
Symbol Opis klasy wg PKD Sektor Sektor Sektor IT

PKD kreatywny ICT

18.11 | Drukowanie gazet ° - -

18.12 | Pozostate drukowanie o - -

18.13 | Dziatalno$¢ uslugowa zwigzana z przygoto- o - -
wywaniem do druku

18.14 | Introligatorstwo i podobne ustugi ° - -

18.20 | Reprodukcja zapisanych no$nikdw informacji o - -

26.11 | Produkcja elementow elektronicznych - ° °

26.12 | Produkcja elektronicznych obwodéow drukowa- - ° °
nych

26.20 | Produkcja komputerow i urzadzen peryferyj- - o o
nych

26.30 | Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego - ° -

26.40 | Produkcja elektronicznego sprzetu powszech- - ° -
nego uzytku

26.80 | Produkcja magnetycznych i optycznych nieza- ) ° -
pisanych no$nikoéw informacji

32.20 | Produkcja instrumentéw muzycznych ° - -

46.51 | Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen pery- - ° -
feryjnych i oprogramowania

46.52 | Sprzedaz hurtowa sprzgtu elektronicznego - ° -
i telekomunikacyjnego oraz czgéci do hiego

47.61 | Sprzedaz detaliczna ksigzek prowadzona o - -
w wyspecjalizowanych sklepach

47.62 | Sprzedaz detaliczna gazet i artykulow pismien- o - -
nych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach

47.63 | Sprzedaz detaliczna nagran dzwigkowych ) - -
i audiowizualnych prowadzona w wyspecjali-
zowanych sklepach

58.11 | Wydawanie ksigzek ° - -

58.13 | Wydawanie gazet ° - -

58.14 | Wydawanie czasopism i pozostatych periody- ° - -
kow

58.19 | Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza ° - -

58.21 | Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie gier kom- ) ° -
puterowych

58.29 | Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie pozostate- o ° =
go oprogramowania

59.11 | Dziatalno$¢ zwiazana z produkcja filmow, ° - -
nagran wideo i programéw telewizyjnych

59.12 | Dziatalno$¢ postprodukcyjna zwigzana z fil- ° - -
mami, nagraniami wideo i programami telewi-
zyjnymi

59.13 | Dziatalno$¢ zwigzana z dystrybucja filmow, o - -
nagran wideo i programéw telewizyjnych

59.14 | Dziatalno$¢ zwiazana z projekcja filmow ° - -
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59.20 | Dziatalno$¢ w zakresie nagran dzwigkowych ° -
i muzycznych

60.10 | Nadawanie programéw radiofonicznych ° -

60.20 | Nadawanie programow telewizyjnych ogolno- ) -
dostepnych i abonamentowych

61.10 | Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji prze- - -
wodowej

61.20 | Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bez- - -
przewodowej, z wylaczeniem telekomunikacji
satelitarnej

61.30 | Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji sateli- - -
tarnej

61.90 | Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomuni- - -
kacji

62.01 | Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem [ °

62.02 | Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie - -
informatyki

62.03 | Dziatalnos¢ zwiagzana z zarzadzaniem urzadze- - -
niami informatycznymi

62.09 | Pozostala dziatalno§¢ ustugowa w zakresie - -
technologii informatycznych

63.11 | Przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami - -
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢

63.12 | Dziatalno$¢ portali internetowych ° -

63.91 | Dziatalno$¢ agencji informacyjnych ° -

71.11 | Dziatalno$¢ w zakresie architektury ° -

73.11 | Dziatalno$¢ agencji reklamowych ° -

73.12 | Po$rednictwo w sprzedazy czasu i miejsca na o -
cele reklamowe w radio i telewizji

74.10 | Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego pro- o -
jektowania

74.20 | Dziatalno$¢ fotograficzna o -

74.30 | Dziatalno$¢ zwigzana z thumaczeniami o -

77.22 | Wypozyczanie kaset wideo, plyt CD, DVD itp. o -

85.52 | Pozaszkolne formy edukacji artystycznej ° -

90.01 | Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przed- o -
stawien artystycznych

90.02 | Dziatalno$¢ wspomagajgca wystawianie przed- ) -
stawien artystycznych

90.03 | Artystyczna i literacka dzialalno$¢ tworcza ° -

90.04 | Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych ° -

91.01 | Dziatalno$¢ bibliotek ) -

91.02 | Dziatalno$¢ muzedw [ -

91.03 | Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkoéw ° -
oraz podobnych atrakcji turystycznych

95.11 | Naprawa i konserwacja komputerow i urzadzen - -
peryferyjnych

95.12 | Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunika- - -
cyjnego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nalezy zauwazy¢, ze pomimo swojej precyzji klasyfikacje dziatalnosci (EKD

i PKD) nie nadazaja za istotnymi zmianami, jakie zachodza na rynku w zwigzku

z rozwojem technologii. Przyktadowo, do sektora kreatywnego zalicza si¢ dziatalno$¢



250 S. Olko

wypozyczalni filméw, a nie zalicza si¢ dziatalnoSci dostawcoéw ushug — telewizja,
internet, telefon oferujacych filmy w technologii VoD, zaklasyfikowanej do sekcji
64.20 telekomunikacja. Pomimo post¢pujacej cyfryzacji, ktora w coraz wigkszym
stopniu bedzie taczy¢ sektory tradycyjne (nie cyfrowe), w tym kreatywny z sektorem
ICT, nalezy stwierdzi¢, ze pierwszym krokiem do precyzyjnego okreslenia kompeten-
cji klastra (cztonkéw klastra) jest okreslenie obszaréw dziatalnosci jego cztonkdw.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw — cztonkéw klastrow gidéwnym celem i korzy-
scig funkcjonowania w ramach klastra jest mozliwos¢ wspolpracy w ramach realizo-
wanego modelu biznesowego. Istotg kazdego modelu biznesowego jest zbudowanie
warto$ci dla odbiorcy — dzigki klastrowi warto$¢ moze by¢ budowana przy wykorzy-
staniu kompetencji wlasnych przedsigbiorstwa oraz innych cztonkéw klastra. W sekto-
rze ICT jest to szczegodlnie istotne, gdyz wystepuje duze zréznicowanie Srodowiska,
w ktorym generowane sg innowacje (zréznicowane standardy i poziom techniczny
docelowego odbiorcy). W praktyce funkcjonowanie klastra to podejmowanie projek-
tow, ktorych gtownymi efektami sag nowe produkty, wzbogacajgce model biznesowy
kazdego z cztonkoéw. Doswiadczenia funkcjonowania klastrow w Polsce 1 na §wiecie
pokazuja, ze najlepsze efekty sg uzyskiwane w przypadku wspotpracy w ramach no-
wych pomystow, szczegolnie takich, w ktorych wystepuje dtugi czas do komercjaliza-
cji (,,time-to-maket”).

Klastry sg silnie zwigzane z regionami oraz wystepujacym w regionach potencja-
tem przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych. Najwiecej klastrow w sektorze ICT
wystepuje w wojewodztwie slaskim — w chwili obecnej mozemy wskaza¢ 4 aktywnie
dziatajgce klastry. W czoldwce mamy wojewddztwa majace po trzy klastry w sektorze
ICT: mazowieckie, matopolskie i wielkopolskie (por. tabela 2). W trzech wojewodz-
twach w sektorze ICT w ogole nie wystepujg klastry. Nalezy dodaé, ze zestawienie
klastrow w tabeli 3 obejmuje klastry identyfikowane co najmniej w skali regionalnej,
ktére sg zamieszczone na interaktywnej mapie klastrow portalu innowacji.

Na szczeblu regiondéw bardzo istotne, z punktu widzenia dlugookresowego rozwo-
Ju, jest powiazanie sektora wystgpujacego w regionie z tzw. inteligentnymi specjaliza-
cjami, okreslanymi przez kazdy region Unii Europejskiej. Tabela 2 prezentuje row-
niez, ktore z wojewodztw okreslity ICT jako samodzielng inteligentng specjalizacje?,
a ktore wskazaty ICT jako specjalizacj¢ powigzana z innymi, regionalnymi specjaliza-
cjami. W Polsce 6 regionow aspiruje do tego, aby ICT traktowac jako samodzielna,

inteligentng specjalizacje. Wszystkie one jako obszar zgodnos$ci z priorytetami UE

! Wedtug platformy S3 inteligentnych specjalizacji (http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/).
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wskazuja europejska agende cyfrowa, ktora kierunkuje funkcjonowanie rynku cyfro-

wego oraz stwarza mozliwosci wykorzystania ICT w takich obszarach jak: administra-

cja, transport, zdrowie, badania i innowacje, kultura i inne. Z samego zalozenie agenda

cyfrowa ma horyzontalny charakter wspierania rozwoju w réznych obszarach gospo-

darki, co przeczy istocie specjalizacji. Mozna si¢ zatem spodziewaé, ze kazdy z regio-

now, okreslajacy ICT jako inteligentng specjalizacj¢ bedzie ewolucyjnie poszukiwat

obszaréw priorytetowych, ktore majg przewage konkurencyjng w kraju lub Europie

Centralne;j.
Tabela 2
Klastry ICT w wojewddztwach
Lp. Wojewodztwo Liczba Liczba kla- ICT jako sa- ICT jako spe-
klastrow | stréw ICT | modzielna inte- cjalizacja
ligentna specja- powiazana
lizacja z innymi
specjalizacjami
regionu

1 | dolnoslaskie 12 2 - °
2 | kujawsko-pomorskie 1 0 - -
3 | lubelskie 9 1 . -
4 | lubuskie* 4 1 - -
4 | todzkie 6 0 o -
5 | matopolskie 11 3 ° -
6 | mazowieckie 32 3 . -
7 | opolskie 3 1 - -
8 | podkarpackie 13 1 ° -
9 | podlaskie 9 0 - -
10 | pomorskie 8 1 ° -
11 | $laskie 20 4 - o
13 | $wigtokrzyskie 8 1 - -
14 | warminsko- 2 2 - -

-mazurskie

15 | wielkopolskie* 20 - -
16 | zachodniopomorskie 8 1 - °
RAZEM 162 24 6 3

*Wojewodztwa, ktore nie zapisaly swojej inteligentnej specjalizacji do platformy ris3.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wilasnych badan, portalu innowacji i platformy ris3,

styczen 2015 roku.

W tabeli 2 sg rowniez wskazane wojewodztwa, ktore potraktowaty ICT jako sektor

wspierajacy inne specjalizacje regionu (dolnoslaskie, $laskie 1 zachodniopomorskie).
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3. Kompetencje klastrow ICT w wojewddztwie $laskim

Pojecie kompetencji organizacji wynika bezposrednio z rozumienia przewagi
konkurencyjnej. Wedtug podejscia zasobowego organizacja ma wtedy przewage kon-
kurencyjng, gdy dysponuje unikalnymi zasobami, ktorymi w szczeg6lnosci moga by¢
wiedza i sktadajgce sie na nig kompetencje. Poje¢cie kompetencji oraz proces zarzgdza-
nia kompetencjami w szerszym rozumieniu wpisuja si¢ w koncepcje zarzadzania
wiedza, bardzo szeroko 1 szczegdélowo opisywang w literaturze zarzadzania
(m.in. Davenport i Prusak, Nonaka i Takeuchi). Zarzadzanie wiedza, podobnie jak
szkota zasobdw 1 kompetencji, zaktada, ze w procesie tworzenia strategii zasob wiedzy
1 umiejetnosci firmy sg czynnikami istotniejszymi niz sytuacja w otoczeniu (Obtoj,
2007, s. 125). W szczegolnosci mozemy (w ramach tej szkoly) wskaza¢ koncepcje
zarzadzania opartego na kompetencjach (competence based management), okreslaja-
cego tryby doskonalenia kluczowych kompetencji organizacji (Sanchez, 2004).

Autor niniejszego artykulu zaproponowal metode badania kompetencji w kla-
strach kreatywnych wykorzystujaca kategori¢ kluczowych kompetencji organizaciji,
tzn. takich rodzajach zasobow, ktore sa podstawg tworzonej 1 realizowanej strategii
organizacji [Olko 2014]. W odr6znieniu od kompetencji indywidualnych (posiadanych
np. przez pracownikOw organizacji), kompetencje organizacyjne sg atrybutem calej
organizacji (np. klastra). Jak zauwaza B. Nogalski: Mocng podstawe dla skutecznej
strategii, jak si¢ wydaje, stanowi unikatowa kompetencja. Taka kluczowa kompetencja
lub zasob przedsigbiorstwa musi zawiera¢ w sobie ponadprzecigtng wartos¢ dodang,
ktora jest uznawana przez klientow [Nogalski 2009, s. 5]. Klastry poszukujac swojej
specjalizacji 1 przewagi konkurencyjnej musza pozna¢ wiasne kluczowe kompetencje
oraz umie¢ je oceni¢ z perspektywy rynkowej, tak jak czynig to przedsiebiorstwa.

Kompetencje klastra (np. okreslonego klastra w sektorze ICT) sg $cisle zwigzane
z kompetencjami cztonkéw klastra. Pierwszym krokiem dla zdefiniowania kompeten-
cji klastra jest szczegotowe okreslenie przedmiotu dziatalno$ci cztonkow klastra,
przede wszystkim przedsigbiorstw. Kompetencje instytucji naukowych, doradczych
oraz instytucji otoczenia biznesu sg dosy¢ oczywiste oraz wtdérne w stosunku do
kompetencji przedsigbiorstw, ktore bezposrednio dziataja na rynku ponoszac ryzyko
wprowadzania innowacji. Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie specjalizacji klastra
oraz obszaroOw wspotpracy, ktora bytaby interesujaca dla najwiekszej liczby przedsig-

biorstw — cztonkdéw klastra.
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Opracowanie strategii rozwoju klastra powinno opiera¢ si¢ na identyfikacji
kluczowych kompetencji, do ktorych maja dostep cztonkowie klastra. Postepowanie to
bazuje na zalozeniach, Ze strategia organizacji powinna nie tylko opiera¢ si¢ na
kompetencjach, ale z nich wynika¢ oraz ze kompetencje mogg zaré6wno by¢ odkrywa-
ne wewnatrz organizacji, jak i pozyskiwane z zewnatrz. Swiadome zarzadzanie orga-
nizacja to kreowanie kluczowych kompetencji, czyli takich, dzigki ktérym organizacja
uzyskuje istotng przewage konkurencyjng. Bratnicki podaje definicje kluczowych
kompetencji za Prahaladem i Hamelem: Kluczowe kompetencje sq wigzkami zasobow,
procesow i zdolnosci lezqcych u podtoza przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
dajgcych dostep do waznych rynkow albo segmentow rynkowych, czynigcych znaczny
wkiad w dostrzegane przez klientow korzysci, umozliwiajgcych obnizke kosztow,
utrudniajgcych nasladowanie przez konkurencje czy tez pozwalajgcych stworzyé
architekture strategiczng (sieci wiezi zewnetrznych stanowigcych podtoze tworzenia
wartosci dodanej) i zarzgdza¢ nig (Bratnicki, 2000, s. 23).

Specyfika funkcjonowania klastrow 1 sieci podmiotow gospodarczych polega na
bazowaniu na zasobach wilasnych cztonkéw. W ramach procesu zarzadzania klastrem
nie mozna decydowac za cztonkow klastra, ktore kompetencje 1 w jaki sposdb maja
by¢ rozwijane. Na podstawie zidentyfikowanej mapy kompetencji mozna natomiast
sugerowa¢ czlonkom klastra strategiczne decyzje o rozwoju wartosciowych kompe-
tencji lub zadba¢ o pozyskanie czlonkow klastra, ktorzy reprezentuja kompetencje
brakujace.

W wojewodztwie $laskim na poczatku 2015 roku mozemy wskaza¢ cztery
aktywne klastry w sektorze ICT (przedstawione w tabeli 4). W latach 2008 i 2009
zainicjowano dwa klastry, ktore obecnie nie sg aktywne: NT Hills w Biesku Bialej
oraz klaster Mobajl.org. Mimo ze Klaster NT Hills nie prowadzi typowych dziatan
klastrowych (projektow, inicjowania konsorcjow) nadal funkcjonuje jako stowarzy-
szenie. Klaster Mobajl.org, ktory zostat zainicjowany jako porozumienie podmiotéw
branzy ICT obecnie jest nieaktywny. Na rynku pozostaja cztery aktywne klastry,
skoncentrowane w subregionie centralnym wojewddztwa $laskiego: HubClub-Slaski
Klaster Multimedialny, Slaski Klaster ICT, Slaski Klaster IT oraz klaster teleinforma-
tyczny e-potudnie.
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Tabela 3
Klastry ICT w wojewddztwie $laskim
Lp. Nazwa klastra Koordynator Rok zalozenia Liczba
instytucjonalny czlonkow
1 | HubClub - Slaski Fundacja INNOVARE 2012 36
Klaster Multime-
dialny
2 | Slaski Klaster ICT Centrum Naukowo- 2012 38
Przemystowe ICT,
Katowice
3 | Slaski Klaster IT Stowarzyszenie 2012 28
Rytm Slaska
4 | e-potudnie Stowarzyszenie Na Rzecz 2007 58
Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego
,,e-Potudnie”
5 | NT Hills NT Hills Regionalne 2008 nieaktywny
Stowarzyszenie Wspiera-
nia Inicjatyw Klastrowych
i Edukacyjnych
6 | Mobajl.org Inkubator przedsiebiorczo- 2009 nieaktywny
$ci Strazacka Sp. z 0.0
Bielsko-Biata

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych informacji od klastrow ICT.

Analizujac specjalizacje klastrow ICT przez pryzmat dziatalno$ci wykonywanej
przez cztonkéw klastra (tabela 4) widac, ze najszerszy zakres dzialalnos$ci maja czton-
kowie HubClubu obejmujacy zarowno produkcje, jak i ustugi. Podobnie szeroki zakres
branzy ICT obejmuje klaster e-potudnie, mimo ze wasko deklaruje swoja
specjalizacj¢ (tabela 5). Wspodlczesnie rozumiana telekomunikacja jest kluczowym
ogniwem funkcjonowania gospodarki cyfrowej, decydujac o dostarczeniu wartosci
biznesowych, kulturowych i spotecznych do obywateli. Stad poszukiwanie nowych
specjalizacji dla telekomunikacji bedzie naturalnym kierunkiem rozwoju klastrow
telekomunikacyjnych. Cztonkowie Slaskiego Klastra ICT oraz Slaskiego Klastra IT
koncentruja si¢ na dziatalnosci ustugowe;j.
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Tabela 4
Przedmiot dziatalnosci cztonkéw klastrow ICT w wojewodztwie §laskim
klasa Opis HubClub - | Slaski | Slaski | e-potudnie
PKD Slaski Kla- | Klaster | Klaster
2007 ster Multi- ICT IT
me-dialny
PRODUKCJA
26.11 | Produkcja elementow elektronicznych ° °
26.12 | Produkcja elektronicznych obwodow drukowanych °
26.20 | Produkcja komputerow i urzadzen peryferyjnych °
26.30 | Produkcja sprzgtu telekomunikacyjnego °
26.40 | Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego ° °
uzytku
26.80 | Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisa- ° °
nych no$nikow informacji
USLUGI
Sprzedaz hurtowa ICT
46.51 | Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen ° °
peryferyjnych i oprogramowania
46.52 | Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego ° °
i telekomunikacyjnego oraz czgséci do niego
Telekomunikacja
61.10 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowe;j ° °
61.20 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodo- . )
wej, z wylaczeniem telekomunikacji satelitarnej
61.30 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej °
61.90 Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji °
Uslugi informatyczne
58.21 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie gier komputero- ° ° °
wych
58.29 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego . ° °
oprogramowania
62.01 Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem .
62.02 Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informa- .
tyki
62.03 Dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem urzadzeniami ° ° ° °
informatycznymi
62.09 Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii ° ° ° °
informatycznych
63.11 Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami interneto- . ° . .
wymi (hosting) i podobna dziatalno$§¢
63.12 Dziatalno$¢ portali internetowych [ [ [
95.11 Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen . . .
peryferyjnych
95.12 | Naprawa i konserwacja sprzgtu telekomunikacyjnego ) [

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych informacji od klastrow.

Zgodnie z przyjeta metoda identyfikacji kompetencji, kolejnym krokiem na

drodze do okres$lanie strategii rozwoju klastra jest wskazanie specjalizacji. Klastry

wojewoddztwa S$laskiego rozrdzniajg swoje specjalizacje obecne i1 przyszio$ciowe

(tabela 5). Kierunki rozwoju specjalizacji bazujg na przewidywaniach i oczekiwaniach

cztonkéw klastrow. Nalezy zwrdci¢ uwage na to iz, mimo ze obszary rozwoju sg de-

klaracjami, powinny one stanowi¢ gtéwng o$ inicjowanych i realizowanych projektow

dla cztonkow klastrow.
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Tabela 5

Deklarowane specjalizacje klastrow ICT w wojewddztwie slaskim

oraz obszary tematyczne i technologie przysztosci

Obecna deklaro-
wana specjalizacja

Kierunek rozwoju
specjalizacji

Tematy/technologie
przyszlo$ci

Lp. Klaster
1 | HubClub - Sla-
ski Klaster
Multimedialny

Telekomunikacja
1 ICT (Aplikacje
mobilne, Infrastruk-
tura IT, Testy bez-
pieczenstwa, Cloud
computing, Nearsho-
ring IT, Systemy
informatyczne,
Aplikacje WEB/
Strony internetowe,
Data Center,
E — Commerce,
Testowanie opro-
gramowania)

E-Commerce, Tech-
nologie Medyczne,
Big Data, Chmura

Obliczeniowa,
Internet rzeczy,
tj. PRZEMYSL 4.0

Przemyst 4.0 tj. Big
Data, Chmura Obli-
czeniowa, Internet
rzeczy oraz E-
Commerce, Techno-
logie Medyczne.

2 | Slaski Klaster
ICT

ICT, Smart City,
semantyka,
e-Ustugi, e-Zdrowie,
e-administracja,
bezpieczenstwo,
cigglos¢ dziatania,
analiza procesOw
biznesowych, bada-
nia ewaluacyjne

Bezpieczenstwo i za-
rzadzanie ryzykiem,
inteligentne budow-
nictwo, energetyka

Smart City, Smart
Metering,

3 | Slaski Klaster Technologie infor- | Szeroko pojety obszar | Chmura obliczenio-
IT macyjne, szeroko branzy IT wa "cloud compu-
pojety obszar ting", wirtualizacja,
branzy IT baza wiedzy

4 | e-potudnie

telekomunikacja

telekomunikacja

Pasywne sieci op-
tyczne, technologie
mobilne, telemetria,

telewizja UHD,
MVNO

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie zebranych informacji od klastrow.

4. Wnioski

Zaprezentowane w artykule wyniki badan bezposrednich, przeprowadzonych

w klastrach w wojewodztwie $lagskim sktaniaja do sformutowania ogdlnego wniosku,

ze koncepcja oparcia strategii rozwoju na kompetencjach (w szczego6lnosci kluczo-
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wych kompetencjach) ma doskonate uprzedmiotowienie w klastrach. Dotyczy ona

zarOWno opracowania strategii rozwoju samego klastra, jak 1 okre§lenia kierunkéw

rozwoju przedsiebiorstw klastra. Szczegotowe wnioski metodyczne mozna sformuto-

wacé w nastepujacy sposob:

1.

Podstawa wspotpracy w klastrze jest zdefiniowanie kompetencji cztonkéw klastra,
ktore wymaga precyzyjnego okreslenie przedmiotu dziatalnosci wg PKD oraz
specjalizacji. Kolejnym krokiem jest okreslenie poziomu doskonatosci posiada-
nych przez podmioty zasoboéw wiedzy. W praktycznym wymiarze odbywa si¢ to
w ramach realizowanych w klastrze projektow w konsorcjach tworzonych przez
cztonkow klastra.

Wszystkie z analizowanych klastrow ICT wojewodztwa $laskiego miaty opraco-
wane specyfiki dziatalnosci swoich cztonkow, okreslone specjalizacje oraz tematy
wspolpracy. Pozwala to na stwierdzenie, ze podejsScie bazujace na kompetencjach
moze by¢ skutecznym instrumentem opracowania strategii rozwoju nie tylko dla
klastrow ICT, ale rowniez dla innych sieci. Moze rowniez by¢ pomocne w opra-
cowaniu strategii 1 kierunkow rozwoju przedsigbiorstw klastra.

Bardziej szczegétowe analizy, w ramach okre$lenia kompetencji w klastrze,
obejmowa¢ moga obszary luk kompetencyjnych (obszarow kluczowych,
w ktorych brakuje wiedzy w klastrze) oraz obszary dublowania kompetencii.
Wymaga to jednak uszczegdétowionych i pracochtonnych badan pierwotnych
z udziatem wszystkich cztonkow klastra.

Przedstawione analizy nie obejmowaty identyfikacji kompetencji sieciowych
(znajdywania 1 kojarzenia partneréw, tworzenia konsorcjow, promocji klastra),
ktore w przypadku analizowanych klastrow sg realizowane przez koordynatorow
Klastrow — instytucje otoczenia biznesu i organizacj¢ uczestnikow Kklastra
(stowarzyszenie). Wedlug rozméw z koordynatorami klastrow ICT wsrod
cztonkow klastrow panuje przekonanie, ze te zadania nie powinny by¢ wypetiane
przez uczestnikow klastrow, a zatem nie muszg oni posiada¢ kompetencji w tym
zakresie.
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Abstract

Identification of key competencies is the basis for formulation strategy for clusters and
companies in clusters. Competence is component of the knowledge of the organization
representing its practical ability to create value for the environment and obtaining by this
competitive advantage. Development of cluster strategy is based on cluster member’s
activities (represented by Polish Classification of Activities, corresponding to European
Classification of Activities), declared specialisation of the cluster and identification of the
themes for cooperation. The realization of cooperation take place in the joint project in
consortia of cluster members. Such approach was presented on the example of ICT cluster in
Slaskie region where 4 ICT cluster exist. All of the investigated clusters have identified the
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areas of activity, specialisation, and the themes of cooperation. Practical implementation of
development strategy would be verified in the projects delivering new knowledge and new
products for the cluster members.



