ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]J

Nr 58 Organizacja i Zarzadzanie 2012

Magdalena OLECHNOWICZ"
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W artykule usystematyzowano wiedz¢ na temat informacji kredytowej oraz informacji
gospodarczej. Przedstawiona zostanie historia powstania i zasady dziatania Biura Informa-
cji Kredytowej oraz biur informacji gospodarczych. W dalszej czeSci opracowania beda
omowione roznice i podobienstwa migdzy wymienionymi podmiotami.
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1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach w Polsce obserwuje si¢ znaczne zadluzanie si¢ spoteczen-
stwa w instytucjach bankowych i pozabankowych. Wedtug danych udostgpnionych
przez Krajowy Rejestr Dtugéw ponad 17% Polakoéw ma zobowigzania przekracza-
jace 50% ich dochodow. Jest to granica, powyzej ktorej tracg oni zdolno$¢ do spta-
cania naleznosci [11]. Jeszcze kilkana$cie lat temu nie istniata w Polsce instytucja,
ktora gromadzitaby informacje dotyczace zobowigzan kredytobiorcow. Prowadzito
to do nadmiernego zadtuzania si¢ i zwigkszenia ryzyka kredytowego. Banki i insty-
tucje pozabankowe nie miaty dostepu do informacji, czy ich potencjalni klienci nie
maja juz innych zobowigzan finansowych, oraz jak wyglada ich sptata.

Obecnie wspotpraca przedsigbiorcow, instytucji i konsumentéw z biurami in-
formacji gospodarczej przynosi wiele korzysci [3]:

— duza skuteczno$¢ w $cigganiu naleznosci,
— spadek liczby dtuznikow,
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— spadek wartosci zaleglych wierzytelnosci,

— mozliwos¢ odzyskania nalezno$ci uwazanych do tej pory za przedawnione,
— poprawe plynnos$ci finansowej,

— unikanie zatoréw platniczych,

— niski koszt odzyskania wierzytelnosci w poréwnaniu z egzekucja sadows,
— szybszy czas odzyskania wierzytelnosci w poréwnaniu z egzekucja sadowa,
— obnizanie kosztow finansowania dziatalnosci,

— ograniczenie ryzyka znacznych strat finansowych,

— wzmocnienie efektow prewencyjnych,

— wzmocnienie efektow windykacyjnych,

pozytywny wizerunek firmy,

— mozliwos$¢ potwierdzenia wlasnej wiarygodnosci.

Polskie spoteczenstwo zadluza si¢ bardzo szybko i skutkuje to coraz czestszymi
trudno$ciami z terminowg sptata zobowigzan. Rozwoj systemow informacji kredy-
towej i gospodarczej oraz ich efektywne funkcjonowanie w praktyce pozwoli na
ograniczenie tego zjawiska [2].

2. GENEZA POWSTANIA 1 ZASADY DZIALANIA BIURA
INFORMACJI KREDYTOWEJ

Celem powstania Biura Informacji Kredytowej byto zwigkszenie bezpieczen-
stwa obrotu pieni¢znego, jak réwniez zminimalizowanie ryzyka kredytowego.
W 1991 roku przy Zwiazku Bankow Polskich powstat pierwszy w Polsce system
wymiany informacji dotyczacych zobowigzan kredytobiorcow pod nazwa ,,Ban-
kowy rejestr klientow czasowo niewywigzujacych si¢ z zobowigzan”. W latach
1996 i 1997 z inicjatywy takich bankéw, jak: PKO BP, PBK SA, BGZ SA,
PEKAO SA i Bank Pocztowy SA rozpoczely si¢ prace przygotowawcze majace na
celu powotanie Biura Informacji Kredytowej. W pazdzierniku 1997 roku odbyto
si¢ zgromadzenie zatozycielskie akcjonariuszy Biura Informacji Kredytowej SA
powolane przez banki i Zwigzek Bankoéw Polskich [5]. W lutym 2001 do BIK
wplyneta pierwsza pula informacji i pierwsze zapytania. Pod koniec pierwszego
kwartatu 2006 BIK rozpoczat udostepnianie swoich raportéw klientom indywidu-
alnym na zyczenie [12].

Podstawowym zadaniem Biura Informacji Kredytowej jest gromadzenie, prze-
chowywanie i udostgpnianie danych o historii kredytowej konsumentow. Dane te
dotycza nie tylko biezacych zobowigzan, ale rowniez zobowigzan zaciagnigtych
w przesziosci. Zaroéwno banki, jak i Spoétdzielcze Kasy Oszczedno$ciowo-
-Kredytowe przekazuja na biezaco do BIK informacje o kredytobiorcach. Dzigki
temu historia kredytowa klienta jest na biezaco uaktualniana. Korzysci odnosza
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potencjalni kredytobiorcy, ktérzy krdcej oczekuja na decyzje w sprawie uzyskania
kredytu. Ograniczono rowniez biurokracje [4].

Biuro Informacji Kredytowej kieruje swoja oferte zarowno do bankéw, jak i do
instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow (np. SKOK). Z zaso-
bow bazy moga réwniez korzysta¢ klienci indywidualni, dla ktorych sg przewi-
dziane trzy rodzaje raportow: Informacja ustawowa, Raport PLUS oraz Raport
PLUS z informacjg o ocenie punktowe;j [4].

3. GENEZA POWSTANIA I ZASADY DZIALANIA BIUR
INFORMACJI GOSPODARCZYCH

Pierwsze polskie biuro informacji gospodarczej rozpoczeto dziatalnos¢ w sierp-
niu 2003 roku pod nazwa Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej
SA. Podstawg prawna byto uchwalenie Ustawy o udostepnianiu informacji gospo-
darczych. W 2010 roku weszta w zycie Ustawa o udostepnianiu informacji gospo-
darczej i wymianie danych gospodarczych. Mozna wymieni¢ kilka przestanek,
ktore miaty wptyw na powstanie biur informacji gospodarczych [1]:

— narastajacy problem niewyptacalnosci firm,
— coraz wigksza liczba bankructw,

— czarna lista dluznikow w Internecie,

— doswiadczenie krajow kapitalistycznych.

Kolejnym biurem, ktore powstato dzieki ustawie uchwalonej w 2003 roku, byto
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA. W tym wtasnie roku PKO BP SA,
PZU SA, KGHM SA, BIK SA, ZBP, KIG, Polkomtel SA i PWPW SA rozpoczety
rozmowy o powotaniu wspolnego biura [9].

W 2007 roku firma windykacyjna KRUK SA sfinalizowata zakup KSV BIG SA
i dzieki temu stworzyta Europejski Rejestr Informacji Finansowej BIG SA.
W 2009 roku rejestr ten zmienit nazwe¢ na Rejestr Diuznikéw ERIF BIG SA [6].

Podstawowym celem dziatania biur informacji gospodarczej jest gromadzenie,
przechowywanie oraz udost¢pnianie informacji gospodarczych 0 przedsigbiorcach
i konsumentach, ktore dotycza m.in. sptaconych i niesptaconych zobowigzan lub
usitowania postuzenia si¢ wobec przedsi¢biorcy dokumentem sfatszowanym lub
cudzym [7].

Kazda informacja gospodarcza pochodzaca od wierzyciela sktada si¢ z czterech
podstawowych elementow:

— danych o wierzycielu, czyli podmiocie, ktory jest dostawcag informacji,

— danych o dtuzniku lub rzetelnym ptatniku,

— danych o wielko$ci zobowigzania,

— danych o sposobie wywigzywania si¢ przez ptatnika ze zobowigzania [7].
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Rys. 1. Schemat systemu wymiany informacji gospodarczych na przyktadzie Krajowego
Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej SA (oprac. wiasne na podstawie [13])

Banki, gminy, wierzyciele wtorni, operatorzy telewizyjni, SKOK, konsumenci
i inne podmioty zainteresowane zasiegajg informacji gospodarczych na temat swo-
ich potencjalnych klientow w Krajowym Rejestrze Dtugéw Biura Informacji Go-
spodarczej SA. Moga to by¢ informacje pozytywne lub negatywne. Informacja
pozytywna jest wiadomos¢, ze klient, ktorego dotyczylo zapytanie, nie istnieje
w bazie, a z informacji negatywnej wynika, ze klient, ktorego dotyczyto zapytanie,
jest dtuznikiem. Podmiot, ktory sprawdzatl swojego potencjalnego klienta w Kra-
jowym Rejestrze Diugow Biura Informacji Gospodarczej SA, na podstawie uzy-
skanych informacji podpisuje umowe z rzetelnym klientem lub odmawia wspot-
pracy z klientem, ktory okazat si¢ dtuznikiem.

TNS OBOP w 2009 roku przeprowadzit sondaz dotyczacy znajomo$ci marek
Biura Informacji Kredytowej i biur informacji gospodarczej. Wynika z niego, ze
najbardziej znany jest Krajowy Rejestr Dlugéw, poniewaz az 57% dorostych Pola-
kow zna wiasnie t¢ marke. Znajomos¢ istnienia wymienionych inStytucji nie prze-
kracza 2%.
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Rys. 2. Znajomo$¢ marek BIK i biur informacji gospodarczej — dane z 2009 roku (oprac.
wilasne na podstawie [13])

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé znaczacy rozwoj biur informacji go-
spodarczej zard6wno pod wzgledem liczby klientéw 1 dluznikow, jak i kwot odzy-
skanych nalezno$ci. Jest on szczeg6lnie widoczny w przypadku najwigkszego
w Polsce biura tego typu — Krajowego Rejestru Dtugéow. Do klientéw dostarczajg-
cych dane do KRD naleza gminy, korporacje, osoby fizyczne prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwa z sektora MSP i instytucje ze wszystkich branz
gospodarki. Obecnie z jego ustug korzysta ponad 260 tys. klientow [13].
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Rys. 3. Liczba klientéw od poczatku dziatania Krajowego Rejestru Diugdéw
(oprac. wiasne na podstawie [13])
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Liczba klientow KRD od 2003 roku w poréwnaniu z rokiem 2011 wzrosta
prawie pigc¢dziesigciokrotnie. W 2003 roku wynosita ponad 5300, a w roku 2011
juz ponad 255 tys. Najwickszy przyrost liczby klientow zostat zanotowany w 2010
roku; wtedy liczba klientoéw wynosita prawie 185 tys., a rok wczesniej nieco ponad
55,4 tys.

Znaczna czg$¢ nierzetelnych dtuznikéw po wpisaniu ich do BIG zaczyna spta-
ca¢ swoje zobowigzania. Zdajg oni sobie sprawg z tego, ze inne podmioty moga od-
mowi¢ zawarcia z nimi umowy lub zrobi¢ to na znacznie gorszych warunkach.
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Rys. 4. Kwoty odzyskane przez Krajowy Rejestr Diugéw od poczatku dziatania (w min zt)
(oprac. wiasne na podstawie [13])
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Rys. 5. Liczba dtuznikow w Krajowym Rejestrze Dtugow (oprac. wiasne
na podstawie [13])



Systemy wymiany informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce 71

W 2003 roku kwota dlugéw odzyskanych przez KRD wynosita 22 mln zi, rok
poézniej wzrosta prawie pigciokrotnie do 107 min zt i z roku na jest coraz wigksza.
Najwiekszy przyrost nastgpit w latach 2009 1 2010; kwota odzyskanych pieniedzy
wzrosta wtedy od 5464 mln zt do 10932 min zt.

W Krajowym Rejestrze Dlugéw mozna znalez¢ dane dotyczace ponad 1,8 min
nierzetelnych dtuznikoéw. W 2003 roku bylo zarejestrowanych 14 tys. dluznikow,
w 2005 roku juz 83 tys., w 2009 roku ponad 969 tys., w 2010 roku w bazie byto
najwiecej dtuznikow — ponad 1 min 939 tys., a rok pdzniej liczba ta spadta do po-
nad 1 min 747 tys. Trudno okre$li¢ przyczyne tego spadku. W marcu 2012 roku
W bazie znajdowato si¢ ponad 1 mln 800 tys. dluznikéw.

4. WYBRANE ROZNICE MIEDZY BIUREM INFORMACJI
KREDYTOWEJ A BIURAMI INFORMACJI GOSPODARCZYCH

Biuro Informacji Kredytowej, rézni si¢ od biura informacji gospodarczych
przede wszystkim prawnymi podstawami dziatania. Roznice dotycza roéwniez
np. prawa do przekazywania informacji (tabela 1).

Réznice pomigdzy BIK a biurami informacji gospodarczej dotyczg réwniez ro-
dzaju danych przetwarzanych w bazie. W Biurze Informacji Kredytowej dane mo-
g3 by¢ pobierane w celu stosowania metod statystycznych lub oceny zdolnos$ci
kredytowej oraz analizy ryzyka kredytowego. W przypadku stosowania metod
statystycznych informacje o zobowigzaniach po ich wygasnieciu (bez zgody klien-
ta) moga by¢ wykorzystywane przez 12 lat od czasu wygasnigcia zobowigzania [5].

W celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego dane prze-
twarzane w bazie mogg dotyczy¢ [5]:

— informacji o zobowigzaniach biezacych, sptacanych regularnie i nieregularnie,
ktore wynikajg z zawarcia umowy kredytowej z bankiem lub SKOK,

— po wygasnigciu zobowigzania — informacji o prawidtowo obstugiwanych zobo-
wiazaniach (za zgoda klienta),

— informacji o zobowigzaniach ze zwltoka w sptacie powyzej 60 dni; bank jest
wtedy zobowigzany do poinformowania klienta o zamiarze dalszego przetwa-
rzania danych.

W przypadku Biur Informacji Gospodarczej przekazanie informacji o konsu-
mencie jest mozliwe, gdy [5]:

— podstawowa nalezno$¢ w przypadku konsumentéw wynosi minimum 200 zt,
a w przypadku przedsiebiorcow 500 zt,

— termin platnos$ci zobowigzania minat co najmniej 60 dni wczesniej,

— uplynal miesiac od momentu, gdy przedsigbiorca wystat dtuznikowi wezwanie
do zaptaty; wezwanie powinno by¢ wystane listem poleconym oraz powinno



72

Magdalena Olechnowicz

zawiera¢ ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informacji gospo-

darczej z podaniem nazwy i adresu danego biura.

Tabela 1. Wybrane réznice mi¢dzy Biurem Informacji Kredytowej a biurami informacji

gospodarczych (oprac. wiasne na podstawie [5])

Elementy . - . . . .
charakterystyczne Biuro Informacji Kredytowej Biuro Informacji Gospodarczej
Podstawa prawna Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., | Ustawa z dnia 9 czerwca 2010 r.
dzialania Prawo Bankowe (Dz.U., nr 140, poz. | o udostgpnianiu informacji gospo-

939 z p6zn. zm.), art. 105, ust. 4

darczych i wymianie danych go-
spodarczych (Dz.U., nr 81. poz.
530)

Liczba podmiotéw

Biuro Informacji Kredytowej
System Bankowy Rejestr Zwiazku
Bankow Polskich

Krajowe Biuro Informacji Kredy-
towej Sp. z 0.0.

BIG InfoMonitor SA

Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG SA
Krajowy Rejestr Dlugéow Biuro
Informacji Gospodarczej SA

Akcjonariusze

Zwiazek Bankow Polskich
oraz 12 bankow

BIG InfoMonitor SA:
Biuro Informacji Kredytowej SA
Zwiazek Bankow Polskich
Polska Wytwornia Papieréw
Wartosciowych SA

Rejestr Dlugow ERIF BIG SA
Grupa Kapitatowa KRUK SA

Krajowy Rejestr Dlugéow Biuro

Informacji Gospodarczej SA
Kaczmarski Incasso

Prawo
do przekazywania
informacji

banki

instytucje ustawowo upowaznione
do udzielania kredytow

(m.in. Spétdzielcze Kasy
Oszczgdnosciowo-Kredytowe)

informacje gospodarcze przekazuja
m.in.:
zaktady ubezpieczen
banki
SKOK
operatorzy telekomunikacyjni
$wiadczacy ushugi dostawy
energii elektrycznej
osoby fizyczne,
gminy,
wierzyciele wtorni
operatorzy telewizji kablowej
i satelitarnej itp.

Prawo

do korzystania

ze zgromadzonych
informacji

banki

SKOK, ktore zawarly umowe
zBIK i przekazuja do BIK dane
0 zobowigzaniach swoich klientow

przedsigbiorstwa, ktore zawarly
umowe z BIG

instytucje, ktore zawarty umowe
zBIG

konsumenci, ktérzy zawarli umowe

z BIG

Biuro Informacji Kredytowej i biura informacji gospodarczej korzystaja row-
niez z odmiennych zasad przetwarzania danych. W przypadku BIK dane o kredy-
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tobiorcach zar6wno banki, jak i SKOK przekazuja juz w momencie ztozenia wnio-
sku kredytowego. Klient w chwili podpisania umowy wyraza zgod¢ na przekazanie
danych do Biura Informacji Kredytowej. W przypadku regularnego sptacenia za-
ciaggnietego zobowigzania klient musi wyrazi¢ zgod¢ na dalsze przetwarzanie in-
formacji. Zgoda ta nie jest potrzebna, jesli klient jednoczesénie nie sptacit zobowia-
zania lub sptlacit je, ale zaistniala zwtoka minimum 60 dni, oraz bank poinformo-
wat klienta o zamiarze przetwarzania jego danych bez jego zgody i od tego czasu
uptyneto przynajmniej 30 dni [5].

5. PODSUMOWANIE

W Polsce system wymiany informacji kredytowych i gospodarczych tworzony
jest od kilku lat i ciaggle podlega zmianom, ktére zaleza zard6wno od popytu, jak
i od dostepnosci informacji. Zrodet informacji w Polsce jest wiele, jednak bardzo
czesto dostep do odpowiednich baz danych jest ograniczony. Powodem tego sa
wysokie koszty i bariery technologiczne [1].

Ze wzgledu na podobne brzmienie BIK i BIG bywajg ze sobg mylone. Mimo ze
zarowno w Biurze Informacji Kredytowej jak i w biurach informacji gospodarcze;j
chodzi o zobowigzania finansowe wobec wierzycieli, to jednak sg to zupehie inne
instytucje, ktore dziataja na podstawie odrebnych przepisow prawa [8].

Biuro Informacji Kredytowej powstato, aby utatwi¢ i obnizy¢ koszty proceséw
zwigzanych z wymiang informacji o kredytobiorcach. Przed jego powstaniem
banki wymienialy bezposrednio migdzy soba takie informacje. Z kolei powstanie
biur informacji gospodarczej miato na celu zdyscyplinowanie dtuznikow (,,nie
zaptacisz — trafisz do bazy”), usprawnienie proceséw windykacyjnych oraz ograni-
czenie zatorow platniczych. Biuro Informacji Kredytowej gromadzi i udostepnia
bankom oraz Spétdzielczym Kasom Oszcz¢dno$ciowo-Kredytowym informacje
0 historii kredytowej kredytobiorcéw, 0 sktadanych przez kredytobiorcow wnio-
skach kredytowych, o zawartych przez nich umowach oraz o ich realizacji. Odno-
towuje on informacje pozytywne (terminowe sptaty) i negatywne (opdznienia,
windykacje itp.). Warto podkresli¢, ze tylko Biuro Informacji Kredytowej ma
uprawnienia do gromadzenia i dystrybucji migdzy bankami i SKOK informacji,
ktore sg objete tajemnica bankowa. Biura informacji gospodarczej postuguja si¢
pojeciem ,,informacje gospodarcze”, przez ktore nalezy rozumie¢ zalegte zobowia-
zania, ktorych opdznienie w sptacie wynosi wiecej niz 60 dni. Takie informacje
mogg by¢ przekazywane przez wierzycieli do baz po wcze$niejszym poinformo-
waniu dtuznika [5].

Rynek finansowy dysponuje obecnie wieloma instrumentami, ktére moga po-
moéc w wyegzekwowaniu naleznosci. Problemu niesptacanych zobowigzan nie uda
sie jednak rozwigza¢ jedynie przez udoskonalanie systemu wymiany informacji
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kredytowej i gospodarczej. Najwazniejsza jest edukacja spoteczna w zakresie kon-
sekwencji niesptacania dhugow.
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SYSTEMS OF CREDIT AND ECONOMIC EXCHANGE IN POLAND

Summary

The paper presents a regularisation of knowledge about credit and economic infor-

mation. The study investigates the history of origin and standards of Credit Information
Office and Economic Information Office. Next part of the article presents similarities and
differences between mentioned entities.
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