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Spoteczna odpowiedzialnosc¢
fancucha dostaw jako element
2rownowazonego rozwoju
(analiza postaw wobec CSR)

Corporate social responsibility in the supply chain

as part of sustainable development

(analysis of attifudes towards CSR)

Dla wspdlczeénie dzialajacego przedsiebiorstwa koncepcja
CSR (ang. Corporate Social Responsibility) staje sie stan-
dardem. Zwigzki pomiedzy biznesem spolecznie odpowie-
dzialnym a zréwnowazonym rozwojem zostaly §ciéle okre-
§lone we wprowadzonej w zycie w 2010 roku normie ISO
26000. Zasady CSR klada nacisk na réwnowage miedzy eko-
nomiczng, spoleczng i etyczng sferg dzialania przedsie-
biorstw. Idea CSR jest nowa, dynamicznie rozwijajaca sie
koncepcja, ktéra przejawia sie gléwnie w takich wydarze-
niach, jak: kampanie spoteczne, wolontariat pracowniczy,
sponsoring wydarzeni kulturalnych, sprzedaz produktéw
polaczona z przeznaczaniem czeSci zysku na okre$lony cel
spoleczny, tworzenie kodeksow etycznych czy eko-znako-
wanie produktow. Celem artykutu jest proba odpowiedzi na
pytanie: czym jest CSR? OdpowiedZ na to pytanie zostata
sformutowana na podstawie badan zrealizowanych
w pierwszym kwartale 2013 roku na probie 750 osdb.

Stowa kluczowe:
fancuch dostaw, spofecznie odpowiedzialny biznes,
zréwnowazony rozwéj.

The concept of CSR (Corporate Social Responsibility) is
becoming a standard business operating today. The ISO
26000 shows the relationship between socially responsible
business and sustainable development. The CSR focuses
on the balance between economic, social and ethical
sphere of their activities. The CSR is a new, rapidly
growing concept which is mainly reflected in such events
as public awareness campaigns, volunteering, sponsoring
events, product sales combined with earmarking part of
the profit to a specific social goal, the creation of codes of
ethics and eco-labeling products. This article attempts to
answer the question what is CSR? The answer to this
question was formulated on the basis of studies carried out
in the first quarter of 2013 on a sample of 750.

Key words:
corporate social responsibility, supply chain,
sustainable development.

Wprowadzenie

Dokonujaca si¢ na naszych oczach rewolucja in-
formatyczna wywiera gteboki wplyw na wszystkie ob-
szary otaczajacego nas Swiata. Wplywa jednocze$nie
na postrzeganic wartosci produktdow przez nabyw-
cdw, dla ktoérych warto$¢ marki czgsto przewyzsza
warto§¢ produktu wyrazona w pieniadzu. Warto§¢
marki niejednokrotnie kreujg sami klienci, ktdrzy po-
wiazani sa w sieci roznymi interakcjami.

WartoSci produktu determinuja zardwno realna
ich jako$¢, zaawansowanie technologiczne, trwatos¢,
jak i subiektywne odczucia odbiorcow. Te niejedno-
krotnie s3 wynikiem multimedialnych dyskusji o po-

strzeganiu marki, w ktdrych coraz czg¢dciej pojawia
si¢ aspekt majacy, wydawatoby si¢, niewicle wspdlne-
go z samym produktem. Mamy tu na my$li refleksje
zwigzane z zasadami funkcjonowania producentow
i ich zachowaniami rynkowymi. W konsekwencji na
postrzeganic marki wplywaja zardwno dziennikarze,
demaskujacy nicuczciwe praktyki, jak i mowiacy
o swoim niezadowoleniu pracownicy. Nasilajace si¢
gtosy krytyki' wobec antyspotecznych zachowan wy-
muszaja zmian¢ sposobu dziatania podmiotéw go-
spodarczych.

Nacisku opinii spolecznej obawiaja si¢ nawet naj-
wicksze koncerny medialne, przedsi¢cbiorstwa, ktore
— wydawaloby sic — maja dostatecznie duzo instru-
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mentow do suwerennego ksztattowania wizerunku.
Roéwniez zmuszone sa do podejmowania dziatan pro-
spotecznych. Czyni tak m.in. najwickszy na Swiccie
potentat medialny Time Warner Inc. (Sklair, 2002),
ktory w swojej centrali na Manhattanie prowadzi ob-
liczong na medialny rezonans dziatalno§¢ charyta-
tywna, sponsoruje tworcow sztuki, finansuje projekty
samorzadowe. Dbajac o spoleczne postrzeganie,
koncern medialny The Walt Disney Company prze-
kazal miastu Los Angeles specjalistyczny pojazd do
czyszczenia murow z graffiti (Sklair, 2002).

Okazuje si¢ jednak, ze postrzeganic marki nie
konczy si¢ bynajmniej na dziatalnoSci bezpoSrednie-
go producenta. Coraz cz¢lciej jest tak, ze produkty
oceniane sa przez pryzmat ich dostawcow. I dotyczy
to nie tylko Zrodet surowcow, ale réwniez rdznych
podzespoldéw. Stad tez koncerny coraz cz¢Sciej zmu-
szone s do kontroli calego taficucha dostaw i poszu-
kiwania takich rozwiazan, ktdre pozwalaja sprostad
wymaganiom spolecznym. Brak aktywnego zaanga-
zowania koncerndéw w dziatalno$¢ spoteczna —
w sensie stow i czyndw — grozi negatywnymi konse-
kwencjami, si¢gajace az po utrate spolecznej akcep-
tacji (ang. Licence to cooperate).

W jaki zatem sposob zarzadzal tancuchem do-
staw, tak aby byt on zrownowazony i spolecznie od-
powiedzialny? Celem niniejszego artykutu jest po-
szukiwanie odpowiedzi na tak sformutowane pytanie.
W realizacji celu pomocne bgdg wyniki badafi prze-
prowadzonych w pierwszym kwartale 2013 roku na
probie 750 osob mieszkajacych na terenie wojewodz-
twa opolskiego. Prezentowane wyniki opracowano
na podstawie 634 calkowicie wypetnionych kwestio-
nariuszy.

Wymiary zréwnowazonego
rozwoju w tancuchu dostaw

Dazenie do zrdwnowazonego rozwoju jest jednym
z priorytetowych celow zapisanych w Traktacie Unii
Europejskiej. Innym waznym dokumentem propagu-
jacym dziatania na rzecz ochrony Srodowiska jest
protokét z Kioto zaktadajacy redukeje gazow cieplar-
nianych. Tak formutowane cele i coraz gloSnicjsza
dyskusja dotyczaca zmian klimatycznych oraz degra-
dacji §rodowiska naturalnego sprawiaja, ze w cen-
trum zainteresowania opinii publicznej coraz czeSciej
znajduje si¢ ekologizacja dziatalnoSci podmiotéw go-
spodarczych (Straube, Doch, Nagel, 2009). W konse-
kwencji przedsi¢biorstwa zmuszone sa do przestrze-
gania norm Srodowiskowych, a te ktdre wyrzadzaja
szkody, musza przeja odpowiedzialno$¢ i wyptacic
nawet miliardowe odszkodowania, jak np. koncern
BP za wyciek ropy naftowe;.

Oczekiwania interesariuszy rosna nie tylko w sfe-
rze ckologii, wzrastaja takze wobec aspektéow spo-
tecznych (Promberger, Spiess, Kdssler, 2006)% a fa-

manie norm skutkuje m.in. utrata pozytywnego wize-
runku. Przyktadem moze by¢ koncern Lidl (pare lat
temu przytaczyt si¢ do inicjatywy Uspoleczniania Biz-
nesu; wyborcza. biz), ktorego dostawca zlamat
w Bangladeszu prawa cztowicka. Konsekwencja nie-
etycznych dziatan dostawcy stala si¢ ostra krytyka
koncernu i zakaz odwolywania si¢ w kampaniach
promocyjnych do spotecznej odpowiedzialnoSci®. In-
nym przyktadem moga by¢ zarzuty wobec koncernu
Apple, ktore pojawily si¢ po serii samobdjstw u do-
stawcy FoxConn. Zdaniem opinii spotecznej Apple
niewystarczajaco kontrolowat warunki pracy panuja-
ce u dostawcy. Przejmujac odpowiedzialno$¢, Apple
znacznie podwyzszyt place i zatrudnit psychologa za-
ktadowego (wiadomosci.gazeta.pl).

Podane przyktady uwidaczniaja, ze obecnie niewy-
starczajace jest przejmowanie odpowiedzialnoSci je-
dynic za wlasne poczynania, ale takze za partnerdw
w ancuchu dostaw (Andersen, Skjoett-Larsen, 2009;
Seuring, Sarkis, Miiller, Rao, 2008) tak, by caly tafi-
cuch byt zréwnowazony.

Sita interesariuszy i ich mozliwo$¢ wywierania pre-
sji na kolejne ogniwa taficucha dostaw wynika, z przy-
najmniej czeSciowej, ich zaleznoSci od interesariuszy
(ang. stakeholder). Uczestnicy taficucha dostaw zobo-
wiazani sa do spetniania ich wymagaf tak, by réwnicz
w przysztosci mie¢ dostep do zasobdw stakeholder
(Miiller, Moutchnik, Freier, 2009). Zaniedbywanie
pracownikow, nieprzestrzeganie ich praw czy tez zla
atmosfera w pracy moga poskutkowad obnizka wy-
dajnosci pracy albo catkowitym jej bojkotem (Kosel,
Weilenrieder, 2010). Oznacza to, ze niezadowoleni
partnerzy w taficuchu dostaw moga odmowi¢ Swiad-
czenia ustug czy know-how. Konsumenci i stakehol-
der moga takze bojkotowal przedsicbiorstwa nie-
przestrzegajace zasad ochrony Srodowiska czy tamia-
ce prawa cztowicka. A to, z kolei, moze prowadzi¢ do
problemdw finansowych i utraty wizerunku®. Utrata
image przedsigbiorstwa moze nastapic réwniez wsku-
tek spadku indeksu przedsigbiorstw uwzgledniaja-
cych w swej polityce cele spoteczne i ekologiczne
(ang. Dow Jones Sustainability Index; odpowiedzial-
nybiznes.pl; Czymmek, Freier, Hesselbarth, Kleine,
2009).

Wozrastajace wymagania stakeholder wobec spo-
tecznej odpowiedzialnoSci catego tanicucha dostaw sa
takze konsekwencja przemian w sferze logistyki.
Zmienit si¢ sposdb rozpatrywania logistyki — od po-
strzegania jej jako funkcji w przedsi¢biorstwie, az po
globalng perspektywe tancucha tworzenia wartoSci.
Tendencje te doprowadzily do powstania globalnych
sieci dostaw, w ktorych poszczegdlne ogniwa powia-
zane sa wzajemnymi zaleznoSciami. Ich istnienie jest
uzasadnieniem wdrozenia zasad zréwnowazonego
sukcesu wzdtuz catego tancucha tworzenia wartoSci,
a nie tylko w pojedynczych przedsi¢biorstwach.

Czesto liderzy taficucha dostaw uzaleznieni sg od
zachowafi dostawcow, jak w przytoczonym juz przy-
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padku koncernu Lidl czy Apple. Ich zachowania
spoleczne wplywaja negatywnie na przedsi¢bior-
stwo wiodace i prowadza do takich konsekwencji,
jak bojkot czy utrata wizerunku. Uwzglednienie
tendencji rozwojowych w laficuchach dostaw oraz
wymagan stakeholder pozwala za$ na wdrozenie za-
sad zrownowazonego sukcesu wzdtuz catego tancu-
cha, a dzi¢ki temu osiagni¢cie dlugotrwatej i trudnej
do naSladowania pozycji konkurencyjnej jego
uczestnikow.

Koncepcja CSR jako podstawa
tworzenia zrownowazonych
tancuchdéw dostaw

Uwrzglednienie skutkdw dziatafi logistycznych na
otoczenie i spoteczefistwo znalazto odzwierciedlenie
w Logistics Social Response (LSR; Carter, Jennings,
2002). Zgodnie z zatoZzeniami w spolecznej odpowie-
dzialnoSci w tahcuchach dostaw produkty powinny
by¢ wytwarzane, dostarczane, zuzywane i utylizowane
w sposdb pozwalajacy na redukcje emisji CO, oraz
zuzycia energii, a takze prockologiczne ich pakowa-
nie czy magazynowanie (ang. The Future Supply Cha-
in). Spoteczna odpowiedzialno$¢ przejawia si¢
w przestrzeganiu, w kazdym ogniwie (bez wzgledu na
jego lokalizacje), takich kwestii, jak: prawa czlowicka,
bezpieczehstwo pracy, zapobieganie dyskryminacji
czy zakaz pracy dzieci. Spofecznie odpowiedzialny
tahcuch dostaw powinien akceptowal rézne aspekty
etyki, charakterystyczne dla odmiennych form organi-
zacyjnych, a takze dazy¢ do osiagania korzySci spo-
tecznych i Srodowiskowych przez wszystkich jego
uczestnikow (Kisperska-Moron, 2012).

Dazenie do zréwnowazonego tancucha dostaw
wynika zatem z potrzeb wspodlczesnego Swiata,
a efektywno$¢ i dbato$¢ o zasoby naturalne przyczy-
niaja si¢ nic tylko do poprawy wizerunku, ale takze
(a moze przede wszystkim) do pomnazania zyskow
i generowania przewagi konkurencyjnej. Zgodnie
z raportem The Future Supply Chain 2016, opraco-
wanym w 2008 roku, podstawowym zadaniem logi-
styki jest tworzenie przejrzystych taficuchdw dostaw,
zarzadzanych zgodniec z zasada zréwnowazonego
rozwoju. Zaktada ona dlugookresowa, transparent-
n3 integracje oraz realizacj¢ celow spolecznych, §ro-
dowiskowych i ekonomicznych zmierzajacych do po-
prawy efektow funkcjonowania pojedynczych przed-
sigbiorstw i catych fancuchéw dostaw (Carter, Ro-
gers, 2008).

W tym kontekScie zréwnowazony fanicuch dostaw
to taki, ktdrego zarzadzanie odnosi si¢ w szczegdlno-
Sci do kwestii spotecznych, Srodowiskowych i ckono-
micznych oraz do pobudzania dobrych praktyk tadu
korporacyjnego w catlym cyklu zycia produktu. Za-
rzadzanie zrownowazonym taficuchem dostaw ozna-

cza strategiczna i transparentna integracj¢ dziatalno-
Sci spoleczno-Srodowiskowej z procesem zarzadzania
tahcuchem dostaw, ktérego celem jest kreowanie,
ochrona oraz dlugofalowy rozw6j wartosci dla intere-
sariuszy zaangazowanych w proces wytwarzania i do-
starczania produktow na rynek (Carter, Rogers,
2008). Taki sposob postgpowania pozwala wszystkim
partnerom w fancuchu dostaw na diugotrwata ren-
townos¢ i spoleczne przyzwolenic na prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej. Zarzadzanie zréwnowazo-
nym faficuchem dostaw mozna okresli¢ jako zarza-
dzanie przeptywem materialow i informacji oraz ko-
ordynacj¢ miedzy partnerami wzdluz catego taficu-
cha tworzenia wartoSci, z uwzglednieniem celdw
zréwnowazenia (ekonomicznego, spolecznego, §ro-
dowiskowego) postulowanych przez interesariuszy
(Seuring, Miiller, 2008).

Wrzrastajace znaczenie spolecznej odpowiedzial-
noSci wzdtuz catego taficucha jest konsekwencja roz-
woju outsourcingu i przenoszenia dziatalnoSci wiclu
podmiotdw do krajow rozwijajacych sig, o taniej sile
roboczej. Interesariusze sa coraz bardziej Swiadomi,
ze dazenie do Zrownowazonego rozwoju wymaga re-
alizacji celow spotecznych i Srodowiskowych nie tylko
przez wytworcow produktu kohcowego, ale wszyst-
kich partneréw w tancuchu dostaw (Andersen, Skjo-
ett-Larsen, 2009). W konsekwencji interesariusze co-
raz czg¢Sciej zmuszaja przedsicbiorstwa do przejecia
odpowiedzialnoSci za dziatania antyspoteczne i nie-
ckologiczne swoich dostawcow i partnerdw w tancu-
chu dostaw. Do tego dochodzi jeszcze wymiar ekono-
miczny — odbiorcy oczekuja wysokiej jakoSci pro-
duktow i dobrego serwisu po niskiej cenie. Niespel-
nienie oczekiwan interesariuszy moze poskutkowad
zarowno nadszarpni¢gciem wizerunku marki, jak
i spadkiem wiclkoSci sprzedazy.

Dlatego tez wytwdrcy wyrobdw koficowych ocze-
kuja od swoich partneréw w fahcuchu dostaw realiza-
cjiiprzestrzegania norm spotecznych i ekologicznych.
Niespetnienie kryteridw skutkuje najczesciej rozwia-
zaniem partnerstwa. W zamian za spetnienie wymo-
gow spotecznych i Srodowiskowych dostawcy i klienci
stawiaja jednak swoje zadania, np. korzysinicjsze wa-
runki ptacowe. Kooperacja partneréw w fancuchu do-
staw w zakresie realizacji celow zréwnowazonego roz-
woju przynosi korzySci wszystkim, gdyz dzigki nicj
partnerzy moga optymalizowaé koszty, zmniejszy<¢ ry-
zyko funkcjonowania i poprawi¢ wizerunek czy tez
wprowadzi¢ na rynek nowe produkty (tab. 1).

Mozna zatem uznad, ze wlaczenie CSR do prak-
tyk zarzadzania taficuchem dostaw stanowi wypad-
kowa systemow wprowadzanych przez przedsigbior-
stwo i dziatafi dostawcy. Dlatego tez, aby zbudowad
spolecznic odpowiedzialny, stabilny i zrownowazo-
ny tancuch dostaw, konieczny jest wybdr odpowied-
nich partneréow dostawcow, uczciwa wspoOtpraca
i partycypacja w realizacji celow spoteczno-§rodo-
wiskowych.
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Tabela 1

Korzyéci wdrozenia idei CSR do zarzqdzania tancuchem dostaw

Rodzaj korzySci

Przyktadowe korzySci

Redukcja kosztow

Minimalizacja ryzyka
= podniesienie lojalno$ci nabywcedw

Poprawa wizerunku

Rozwdj nowych produktow

= redukcja kosztéw zuzycia zasobdw (energii, transportu, materialow)
u redukcja oplat za zagospodarowanie odpadow

= uniknigcie sankeji karnych z tytutu zastosowania niewlasciwych przepiséw pracy
u redukceja ryzyka operacyjnego m.in. poprzez zapewnienie ciagloSci dostaw

= wyeliminowanie dostawcéw tamiacych normy spofeczne (prawa czlowieka)
= zaniechanie wspdipracy z przedsigbiorstwami stosujacymi praktyki korupcyjne
= podejmowanie wspdlnych dzialafi na rzecz rozwigzywania probleméw spoteczno-ekologicznych

u partycypacja dostawcéw w procesie projektowania nowych produktow
= wdrazanie innowacji przez wszystkich partnerdw w faicuchu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Spotecznie Odpowiedzialny
Biznes (CSR) — co 0 nim wiemy?

Znajomos$¢ koncepcji CSR wérdd mieszkaficdw
Opolszczyzny zbadano na podstawie ankiety zawiera-
jacej 15 pytan otwartych i zamknigtych. Badania
przeprowadzono w pierwszym kwartale 2013 roku.
W badaniu wzig¢to udziat 750 os6b mieszkajacych na
terenie wojewddztwa opolskiego. Prezentowane wy-
niki opracowano na podstawie 634 w petni wypetnio-
nych kwestionariuszy.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnoSci przed-
sigbiorstw narodzila si¢ wraz ze zmianami gospodar-
czymi na poczatku XIX w., kiedy to zaczely powsta-
wa¢ wielkie koncerny przemystowe (www.sob.edu.pl).
W przeprowadzonym badaniu respondenci w prze-

Rysunek 1
Znajomosc idei CSR wérdéd mieszkancow Opolszeczyzny

Nie .

Trudno powiedzieé -

wazajacej wickszosci (82% ankietowanych) zadekla-
rowali znajomo$¢ koncepcji Spotecznie Odpowie-
dzialnego Biznesu (rys. 1). Pte¢ respondentow nie by-
ta cecha zdecydowanie rdznicujaca badanych, cze-
Sciej jednak znajomos¢ idei CSR deklaruja kobiety
anizeli me¢zezyZni.

Zdecydowanie czgsciej idea CSR rozpowszechnio-
na jest wérod mieszkaficdw duzych miast, powyzej
200 tys. mieszkancow (54%) oraz w miastach powy-
zej 100 tys. ludnoSci (27% wskazan), mieszkaficy wsi
stanowig zaledwie 4% tej grupy.

Obowiazujaca w Polsce od listopada 2012 r.
(www.mg.gov.pl) norma PN-ISO 26000, okreslaja-
ca zasady CSR, jest znana zaledwie 8% badanych,
23% przyznalo, Ze ,obito im si¢ o uszy”, ale zdecy-
dowana wigkszo$¢ zadeklarowata brak znajomosci
tej normy.

W Kohieta

Mezczyzna

0 100 200

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Blisko 60% ankictowanych uwaza, ze w przedsie-
biorstwach powinna by¢ powotana specjalna jednost-
ka zajmujaca si¢ wdrazaniem zasad CSR, a co za tym
idzie normy PN-ISO 26000. Respondenci uwazaja, ze
w firmie (w szczegdlnosci w korporacjach migdzyna-
rodowych) powinien by¢ sporzadzany coroczny ra-
port z dziatah wprowadzanych w ramach spolecznice
odpowiedzialnego biznesu. Ankietowani wymienili
tu przede wszystkim takie koncerny, jak: Ikea (23%)
i Biedronka (42%). Zaskakujacy jest fakt, ze wsrod
firm, ktore powinny sporzadzac takic raporty, poja-
wiajg si¢ PZU (12% ankietowanych) oraz rozne in-
stytucje bankowe, gdzie wynagrodzenie pracownika
uzaleznione jest od jego efektywnoSci.

Wsrod wiclu badanych panuje przekonanie, ze
Swiat interesOw to miejsce bezwzglednej walki
o przetrwanie. Ponad 87% uwaza, ze wspdlczesnie
dziatajace firmy nastawione sa na zysk za wszelka ce-
ne. O tym, ze firmy uzyskuja przychody w sposdb
zgodny z prawem, przekonanych jest zaledwie 11%
respondentdw. Sposrdd 634 ankictowanych ponad
polowa stwierdzita, ze walka konkurencyjna zmusza
firmy do famania zasad etycznych i nie widza potrze-
by jej implementacji w biznesie. Post¢powanie etycz-
ne, trudne w codziennym stosowaniu wedlug 48 an-
kietowanych, nie przynosi w og6le zyskow (rys. 2).

Zarzadzanie taficuchem dostaw przestato si¢ juz
odnosi¢ tylko do logistyki, ktdra stata si¢ jedynie ele-
mentem tego procesu. Zarzadzanie tahcuchem do-
staw jest obecnie pojeciem bardzo szerokim. Kazda
firma, niezaleznie od profilu, ma specyficznie zorga-
nizowany taficuch dostaw, ktéry obejmuje kontra-
hentdéw zapewniajacych wszelkie produkty i ustugi
niezbedne firmie do dostarczenia klientom ostatecz-

Rysunek 2
Wptyw CSR na zysk firmy

wplywa zmniejszajgc zysk - 54

=

wptywa dajgc duzo wiekszy zysk

nie wptywa w ogole - 48

nego towaru. Respondenci wymienili kilka korzySci
ze stosowania odpowiedzialnego zarzadzania taficu-
chem dostaw: optymalizacja kosztow (43%), lepszy
wizerunek (28%), zmniejszenie ryzyka (31%).

Informacje na temat CSR docierajg do ankietowa-
nych z réznych zrodel, gléwnie jednak sg to informa-
cje z medidw (prasa, TV, radio) — 341 wskazan. Po-
nad 90 osob wskazato Internet jako zZrodto informa-
cji o koncepcji etycznego biznesu, pozostali wymieni-
li swych pracodawcéw, znajomych oraz prowadza-
cych zajecia na studiach. Jako$¢ uzyskiwanych infor-
macji jest rdzna, najwyzej respondenci ocenili® infor-
macje pochodzace z radia i telewizji (3,4) oraz z In-
ternetu (3,1), a najgorzej informacje przekazywane
przez inne osoby (2,1) oraz prase (2,8).

Dziatania ctyczne przejawiaja sic w réznych
aspektach funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Niemal
70% ankietowanych jest zdania, ze bez etyki nie ma
miejsca na uczciwe zatrudnienie i poszanowanie
praw pracowniczych. Pomimo tego, ze tak duzy odse-
tek ankietowanych uwaza dziatania etyczne za ko-
nieczne we wspdlczes$nie dziatajacych przedsi¢bior-
stwach, wicle osob sposrod nich, rowniez wiele firm
twierdzi, ze nie przestrzega uczciwych praktyk w za-
kresie zatrudnienia, ktdre gwarantujg poszanowanic
praw cztowieka, zwlaszcza w przypadku, gdy towary
produkowane sa poza UE. Wedtug 18% ankietowa-
nych dziatania etyczne wspomagaja wzajemng tole-
rancje¢ i tagodzenie konfliktédw. Okolo pigédziesigciu
ankictowanych uwaza, ze przedsi¢biorstwa postepu-
jace zgodnie z zasadami CSR sa chetniej wybierane
przez klientdw i maja wicksza szans¢ na przetrwanie.
Odpowiedzi te byly zr6znicowane ze wzgledu na mie-
sieczne dochody netto uzyskiwane na osobg¢ w gospo-
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Rysunek 3

Powody, dia kidrych przedsigbiorstwa powinny angazowaé sie w dziatalnosé spotecznie odpowiedziaing
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

darstwie domowym. Zdecydowanie lepiej etyczny
biznes jest postrzegany przez osoby z grupy o najwyz-
szych dochodach, powyzej 2500 z1.

Przedsigbiorca, ktéry w zyciu zawodowym
uwzglednia interes spoleczny oraz szanuje Srodowi-
sko naturalne, wpisuje si¢ w nurt spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. Dodatkowo, umicjetniec wdra-
zajac inicjatywy z zakresu CSR, moze podnie$¢ inno-
wacyjno$¢ swojej firmy. Dziatania takie wplywaja
oczywiscie na poprawe wizerunku firmy wsrdd spote-
czefstwa oraz maja wplyw na lokalne Srodowisko.
Wedtug 37% respondentdw Swiadomo$¢ kadry za-
rzadczej o tym, ze czysto ekonomiczne podejScie nie
wystarczy, by osiagnac sukces, nalezy do najwaznicj-
szych przestanck dzialania przedsigbiorstw zgodnie
z zasadami CSR.

Wedlug ankietowanych firma odpowiedzialna
spolecznie to firma nastawiona przede wszystkim
pro-spolecznie, czyli: dobrze traktujaca pracowni-
kow, dbajaca o dobro wspdlne, chronigca Srodowi-
sko, uczciwa. Pozostale wymienione czynniki: wspie-
ranie organizacji charytatywnych czy zapewnienie
migjsc pracy, badz placenic podatkéw, majg niewiel-
kie znaczenie w opinii badanych na ide¢ CSR (rys. 3).

Chcac daé ogdlny obraz firmy odpowiedzialnej
spofecznie, nalezatoby okredli¢ jg jako organizacje,
ktora pozostaje otwarta i stucha swojego otoczenia
(prowadzac dialog z rdZnymi grupami), a jednocze-
$nie nie rezygnuje z osiagania zyskow. Takic podej-
Scie zaktada dtugofalowa troske nie tylko o dobre re-
lacje firmy z jej klientami i akcjonariuszami, ale row-
niez z pracownikami, dostawcami oraz spoleczno-
Sciami lokalnymi. Przedsi¢biorstwo podejmujace
w sposob prawidlowy dziatania spofecznie odpowie-
dzialne bedzie postrzegane jako wiarygodny partner
we wszystkich obszarach swojego funkcjonowania.
Angazowanic si¢ w dziatalno$¢ prospoleczna jest

hrac¢ pod uwage
dobro wspdlne; 42%

chronié¢

srodowisko; 34%

by & uczciwym;
49%

wac

przez 38% ankietowanych uznawane za element pro-
mocji, 19% respondentdw uwaza to za dzialalno$¢ PR.

Dziatanie zgodnie z normami jakoSciowymi, bez-
pieczefistwa czy tez Srodowiskowymi jest wazne badz
bardzo wazne dla 45% ankietowanych. Zaledwie 8%
respondentdw przyznaje, ze nic zwraca uwagi przy
zakupie produktu na to, czy produkujaca go firma
dziata zgodnie normami. Najwicksza wage do norm
jakoSciowych i norm bezpieczefistwa przywiazuja ko-
biety, natomiast do norm Srodowiskowych najwick-
sza wage przywiazuja mtodzi me¢zezyzni z miast po-
wyzej 100 tys. ludnoSci.

Podsumowanie

Spotecznie odpowiedzialna firma to taka, ktora
realizuje polityke zrédwnowazonego rozwoju gospo-
darczego poprzez osiagnigcic rownowagi, pomiedzy
efektywnoscia i dochodowoScia a interesem spotecz-
nym. Jak wynika z badan rynkowych koncepcja CSR
oraz pojecie odpowiedzialnego biznesu sa mato zna-
ne szerszemu gronu (www.zloch.com.pl)®. Stosujac
zasady Corporate Social Responsibility nalezy nasta-
wi¢ si¢ na dlugofalowe budowanie relacji z otocze-
niem. CSR wplywa na warto$¢ firmy w dtugim okre-
sie, nie podnosi jego zyskow finansowych w krotkim
terminie. Dziatanie zgodnie z ideg Spotecznie Odpo-
wiedzialnego Biznesu powinno by¢ traktowane jako
inwestycja dtugookresowa, podnoszaca warto$¢ fir-
my, prowadzaca do wypracowania pozytywnych rela-
cji z interesariuszami i wzmocnienia przewagi konku-
rencyjnosci firmy.

Zaprezentowane wyniki badafi wskazuja na dobra
znajomos$¢ pojecia Spolecznie Odpowiedzialnego
Biznesu wirdéd mieszkancow Opolszezyzny. Zbyt czg-
sto jednak etyczne dzialanie postrzegane jest jako
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przyczyna nicosiagniccia odpowiednich zyskow. Po- wi¢ wizerunek firmy. Z punktu widzenia propagowa-
dejmowane przez przedsicbiorstwa dziatania zgodne nia i wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu
z koncepcja Corporate Social Responsibility postrze- wazna jest edukacja spoleczenstwa oraz menedzerow
gane s3 jako element promocji, ktory pomoze popra- i pracownikow firm.

Przypisy

1 Krytyka antyspolecznych dziatan zajmuje si¢ np. ,,Multinational Monitor” w USA, czy ,,Ethical Consumer Magazine” w Wielkiej Brytanii. Do czotowych
krytykéw w tym obszarze zalicza si¢ takze platforma internetowa www. corporatewatch.org, ktora mobilizuje konsumentéw, dziennikarzy i naukowcow do wy-
stepowania przeciwko niemoralnym praktykom globalnych przedsigbiorstw.

2 Przyktadem oczekiwan spolecznych jest przestrzeganie praw cziowieka i pracownika, rozwdj produktéw spolecznie akceptowalnych, réwnos¢ szans, prze-
strzeganie norm spotecznych oraz przejrzysto$¢ dziatah dostawcow.

3 Spoleczna odpowiedzialno$¢ byta jednym z kluczowych motywdéw kampanii promocyjnych Lidl'a.

4 Przyktadem moze by¢ bojkot BP przez specjalistéw od smardéw Liqiu Moly, ktdrzy po wycieku oleju w Zatoce Meksykaniskiej skreslili BP z listy dostaw-
céw. Liqgiu Moly uwaza, Ze koncern BP postapit nieodpowiedzialnie i destrukcyjnie wobec §rodowiska naturalnego. Nie zamierza jednocze$nie ponosic za to
wspotodpowiedzialnoci.

3 Ocena dokonywana byla w pigciostopniowej skali.

6 Jak wynika z badania przeprowadzonego w paZdzierniku 2010 r. przez Millward Brown SMG/KRC, tylko 3% Polakéw spotkalo si¢ z pojeciem CSR,
z czego 40% nie potrafi wytlumaczy¢, czego dokladnie dotyczy to pojecie. Co setny Polak kojarzy spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu z ochrong §rodowiska,
a co pigcdziesiaty z zachowaniem pozytywnych relacji w miejscu pracy.
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