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Streszczenie: Zrownowazony rozwdj to koncepcja opierajaca si¢ na zachowaniu rownowagi
migdzy trzema tadami: ekologicznym, spotecznym i gospodarczym. Jednym z nowych
narzgdzi pomiaru tej idei jest norma ISO 37120 Zréwnowazony rozwodj spoleczny —
wskazniki ustug miejskich 1 jakosci zycia, ktéra koncentruje si¢ na efektywnosci
funkcjonowania miasta. W ramach 100 wskaznikéw podzielonych na 17 kategorii wiadze
miasta moga dokona¢ pomiaru jakosci zycia 1 ustug miejskich. W Polsce certyfikat zgodnosci
ISO 37120 otrzymaty Gdynia, Gdansk oraz Kielce. Wtadze tych miast dostrzegaja
przydatno$¢ normy ISO 37120 w zarzadzaniu miastem oraz chca stosowaé ja w celu
prowadzenia zréwnowazonego rozwoju miasta. Norma ISO 37120 jest narzgdziem dla miast
identyfikujacych si¢ z ideg smart city, chcacych prowadzi¢ swoje dziatania w sposob
inteligentny.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, zarzadzanie miastem, smart city, jako$¢ zycia,
jakos¢ ustug, norma ISO 37120.

THE NORM ISO 37120 AS A MEASUREMENT TOOL OF THE IDEA
OF SUSTAINABLE CITY DEVELOPMENT

Abstract: Sustainable development is a concept based on keeping the balance among three
pillars: environmental, social and economic. After numerous meetings goals and basis of
sustainable development have been created. One of new tools measuring the concept is
standard ISO 37120 Sustainable development of communities — Indicators for city services
and quality of life which focus on efficiency of city activities. City authorities can measure
the quality of life and city services within 100 indicators divided into 17 categories. In
Poland, a certificate of compliance with ISO 37120 standard was given to Gdynia, Gdansk
and Kielce. Authorities of these cities see the usefulness of ISO 37120 standard in city
governance and they are willing to use it to provide sustainable development of the city. ISO
37120 standard is a tool for cities which identify with the idea of smart city and want to
function in an intelligent way.
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1. Wstep

Kwestie zréwnowazonego rozwoju (ang. sustainable development) zaczgto poruszad
w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych, gdy wyraznie zauwazono problem nadmierne;j
eksploatacji zasobow naturalnych zagrazajacy podstawom zycia ludzkiego. Przed tym czasem
pojawiaty si¢ pojedyncze glosy oponujace za zmniejszeniem skali wykorzystywania
dostepnych dobr natury, jednak zasadniczo wickszo$¢ politykéw i ekonomistoéw nie
wykazywato zainteresowania tym tematem (Rogall, 2010, s. 39). Obecnie o tejze koncepcji
moéwi si¢ wiele, cho¢ znaczenie pojecia sustainable development nie jest jednoznacznie
okreslone. W literaturze znalez¢ mozna kilkadziesiat interpretacji tej formuty, ktéra, de facto,
po raz pierwszy uzyto w 1713 roku odnoszac si¢ do dbatosci o drzewostan w Saksonii
(Zalega, 2016, s. 102-103).

Opierajac si¢ na koncepcji zroOwnowazonego rozwoju, wiladze samorzadowe moga
podejmowaé decyzje z poszanowaniem zaréwno dla sfery gospodarczej, spotecznej, jak
1 ekologicznej. W celu podejmowania najkorzystniejszych dla mieszkancéw miast decyzji
potrzebne s3 m.in. odpowiednie dane 1 pomiary dotyczace funkcjonowania réznych obszaréw
miasta. Przyktadem narzedzia, ktére skonstruowane jest w swoich zatozeniach tak, by
dostarcza¢ zarzadzajagcym miastami informacji o efektywnos$ci ich dziatan, oraz ktére
opracowane jest w mysl idei zrownowazonego rozwoju, jest norma ISO 37120
Zrownowazony rozwdj spoteczny — wskazniki ustug miejskich i jakosci zZycia.

Celem pracy jest zaprezentowanie istoty zastosowania koncepcji zrownowazonego
rozwoju w odniesieniu do miasta przy pomocy normy ISO 37120. Przedmiotem pracy jest
praktyczne zastosowanie idei zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu miastem poprzez
badanie jako$ci zycia i ustug miejskich. Na potrzeby pracy przeprowadzono badania za
pomocg wywiadow z przedstawicielami samorzagdow miejskich. Podmiotem badawczym byty
trzy miasta — Gdynia, Gdansk oraz Kielce.

2. Idea zrownowazonego rozwoju

Poczatki koncepcji zrownowazonego rozwoju si¢gajg czasow dos¢ wspotczesnych, choc

tematyka z nig zwigzana byla juz poruszana wieki temu, jednakze nie na tak szeroka skalg.
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Znaczaca role w probie definiowania pojegcia zrownowazony rozwoj odegrat Raport
»Nasza Wspolna Przyszto§¢” z 1987 roku. Gtlosit on, iz zrownowazony rozwo6j oznacza
rozwo0j zaspokajajacy obecne potrzeby ludnos$ci, przy czym nie pozbawia on réwniez
kolejnych pokolen takich mozliwosci (Nasza..., 1991, s. 67). H. Rogall rozbudowat t¢
definicj¢ 1 twierdzil, ze zrownowazony rozwdj to taki, ktory wyznaje zasade sprawiedliwosci
wewnatrzpokoleniowej 1 miedzypokoleniowej, oraz ktorego celem jest zapewnienie
wszystkim obecnym 1 przyszlym pokoleniom wystarczajaco wysokich, aczkolwiek
mieszczacych si¢ w granicach przestrzeni $rodowiskowej, standardow ekonomicznych,
ekologicznych oraz spoteczno-kulturowych (Rogall, 2010, s. 44). Piontek podkreslit aspekt
jakos$ci zycia — autor podaje, ze rozw0j zrownowazony to zagwarantowanie trwalej poprawy
jako$ci zycia obecnych i kolejnych pokolen, czego nieodtacznym elementem jest trwate
1 integralne powigzanie ekologii z poprawg jakoS$ci zycia oraz §rodowiska, w ktérym cztowiek
funkcjonuje (Piontek, Piontek, i Piontek, 1997, s. 10-11). Do jakosci zycia odnosi si¢ takze
definicja zréwnowazonego rozwoju sformutowana przez B. Poskrobko, wedhug ktoérego
zrbwnowazony rozwoj jest sposobem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ksztattowania
i uzytkowania potencjatu srodowiska, a takze taka organizacja zycia spotecznego, ktora
umozliwia dynamiczny rozwo6j jakosciowo nowych procesow produkcyjnych i systemow
zarzadzania, trwalo$¢ korzystania z zasoboéw przyrodniczych oraz poprawe jako$ci zycia
1 zachowanie jego wysokiego poziomu (Poskrobko, 1998, s. 22). Istnieja rowniez definicje
zroOwnowazonego rozwoju skupiajgce si¢ na aspekcie harmonizacji, czy aspekcie
ekonomicznym (Pearce, and Turner, 1990, p. 10-11). Wspolng cechg wszystkich
wymienionych definicji (cho¢ jest ich znacznie wigcej) jest uwzglednienie trzech filarow
zrdwnowazonego rozwoju, tj. ekologicznego, spoltecznego i ekonomicznego.

Czytajac zapis z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej mozna zauwazy¢, ze polskie
prawo ujmuje te koncepcje gldéwnie w kontek$cie spelniania celow ekologicznych
(Sasinowski, 2009, s. 69). Pojecie zréwnowazonego rozwoju w polskim ustawodawstwie
oprocz ochrony $rodowiska wystepuje takze w kwestii planowania 1 zagospodarowania
przestrzennego, a ustawa Prawo ochrony Srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku definiuje
zrdwnowazony rozwoj jako rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ramach ktorego integrowane s3
dziatania polityczne, gospodarcze i spoleczne przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi
przyrodniczej 1 trwatosci podstawowych procesow przyrodniczych po to, aby zagwarantowac
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb ludnosci zaréwno wspdiczesnych, jak
1 przysztych pokolen (Ustawa..., 2001).

Zréwnowazony rozw0j mozna takze interpretowaé na dwa antagonistyczne sposoby —
w sposOb waski oraz szeroki. Wedtug waskiej interpretacji zrownowazony rozwoj odnosi si¢
do ekorozwoju, ktory wiaze si¢ z pojeciem kapitatu naturalnego oraz z zasadg jego trwatosci
(Borys, 2005, s. 51). Natomiast szeroka interpretacja odnosi si¢ do twierdzenia,
iz zrébwnowazony rozwo6j to rozwdj, ktéry w warunkach trwalo$ci gospodarowania

srodowiskiem realizuje zgodne z oczekiwaniami spoleczenstwa cele (Zalega, 2016, s. 107).
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2.1. Zré6wnowazony rozwa0j miasta

Miasta s3 osrodkami aktywno$ci gospodarczej i1 spotecznej, miejscem generowania
innowacji oraz rozwigzan architektonicznych. W badaniach naukowych czgsto zwraca si¢
szczegblng uwage na problemy $rodowiskowe miast, jako$¢ zycia, jaka zapewniaja,
bezpieczenstwo ekologiczne, adaptacj¢ do zmian klimatu oraz na koszty funkcjonowania
1 planowania rozwoju. Miasta postrzegane sa jako najwigckszy konsument zasobow oraz
producent produktow ubocznych. Efektem tego jest to, ze bez wzgledu na wielkosci i etap
rozwoju, miastu grozg powazne, narastajagce problemy $rodowiskowe m.in. niska jakos$¢
powietrza, nasilony ruch drogowy, deficyt wody, wysoki poziom hatasu i degradacja
przestrzeni. Konsekwencje postepujacej urbanizacji sa kluczowym wyzwaniem dla wiladz
miast.

Zidentyfikowane zagrozenia ekologiczne wystepujace w miastach oraz konsekwencje
tych zjawisk podnosza wage srodowiskowych uwarunkowan w odniesieniu do rozwoju
miasta. Srodowisko przyrodnicze oraz jego jako$¢ jest jednym z kluczowych warunkow
procesow rozwoju. Miasto jest specyficznym ukltadem, systemem ekologicznym, ktory jest
stworzony i zdominowany przez cztowieka, jednakze uzalezniony od zasoboéw i proceséw
przyrodniczych. Zatem mozna méwi¢ o ekosystemie miasta, ktoéry definiowac nalezy jako
dynamiczny uktad strukturalno-funkcjonalny stanowiacy integralng cato$¢ (Rzenca, 2016,
s. 104). Jego waznym elementem jest cztowiek, ktory 6w system wspoOttworzy 1 na niego
oddziatuje w sposob bezposredni 1 posredni.

Miasto ujmowane jest tez jako terytorialny system spoteczny, ktorego istota jest
efektywna kontrola terytorium przez zamieszkujaca je ludno$¢, istota ta jest jednoczesnie
warunkiem koniecznym prowadzenia zrownowazonego rozwoju. Przy sformutowaniu —
zrOwnowazony rozwoj miasta, wystepuja rowniez pojecia pokrewne dla tej koncepcji, takie
jak zielony wzrost, gospodarka o obiegu zamknigtym czy inteligentny rozwoj (Mierzejewska,
2015, s. 6).

Od lat 90. XX wieku zaobserwowa¢ mozna wzrost aktywnos$ci w ksztalttowaniu
zrbwnowazonego rozwoju miast, cho¢ juz znacznie wczesniej podejmowane byly pewne
dziatania majace na celu wigksza troske o ekologie w miescie (Rzenca, 2016, s. 106-107).
Wazne jest, aby procesy rozwoju miast rozpatrywane byly z uwzglednieniem nie tylko
uwarunkowan $rodowiskowych oraz kosztow 1 korzysci $rodowiskowych, ale takze
spotecznych i1 ekonomicznych. Polityka rozwoju miasta z zatozenia powinna uwzgledniaé
zarowno obecne potrzeby 1 interesy mieszkancoéw, jak rowniez te, ktore wystepowac beda
w przysztosci. Idea zrbwnowazonego rozwoju jest zatem kompatybilna z charakterem polityki
rozwoju miasta ze wzgledu na dbatos¢ o aktualne i przyszte problemy ludnosci (Stawasz,
2016, s. 88).

Kluczowym dokumentem przygotowanym specjalnie dla miast jest Karta Lipska na rzecz

zrOwnowazonego rozwoju miast europejskich. Ow dokument wyznacza $ciezke zrowno-



Norma ISO 37120 narz¢dziem pomiaru idei... 367

wazonego rozwoju miast oraz wskazuje dobrobyt gospodarczy, rownowage spoteczng oraz
zdrowe srodowisko jako gtowne priorytety. Proponuje ponadto, by polityka miejska polegata
na integracji 1 synchronizacji dziatan wokot kluczowych, wymagajacych innowacyjnych
rozwigzan (w wymiarze ekonomicznym, spolecznym, przyrodniczym i instytucjonalnym)
wyzwan, ktorymi sg jako$¢ zycia, bezpieczenstwo ekologiczne, niskoemisyjna gospodarka,
gospodarowanie oszczedzajace zasoby oraz adaptacja do zmian klimatycznych (Rzenca,
2016, s. 107).

2.2. Koncepcja inteligentnego miasta

Proba odpowiedzi na problemy, z jakimi zmagaja si¢ miasta, jest takze koncepcja
inteligentnego miasta (smart city). Pojawila si¢ ona na poczatku XXI wieku jako
konsekwencja badan nad zroOwnowazonym rozwojem wspartym nowoczesnymi
technologiami. Zalozeniem inteligentnego miasta jest efektywniejsze wykorzystywanie
dostepnych zasoboéw w celu poprawy jakosci Zycia w mieScie oraz zapewnienia jego
zrdbwnowazonego rozwoju (Jankowska, 2015, s. 174-175). Vienna University of Technology
wyrdznia sze$¢ obszarow inteligentnego miasta, ktére w duzej mierze s3 tozsame
z wymiarami zréwnowazonego rozwoju (Sobol, 2017, s. 78):

— Inteligentna gospodarka (smart economy) — konkurencyjnos¢ i innowacyjnosc.

Inteligentna mobilno$¢ (smart mobility) — ICT 1 transport.

Inteligentne Srodowisko (smart environment) — walory przyrodnicze i zasoby naturalne.

Inteligentni ludzie (smart people) — edukacja, kapitat spoteczny 1 ludzki.

— Inteligentne warunki zycia (smart living) — kultura, bezpieczenstwo, jako$¢ zycia.

— Inteligentne sprawowanie wiladzy (smart governance) — administracja, zarzadzanie,

partycypacja.

Inteligentne miasto definiuje si¢ jako przyszto§ciowe miasto, charakteryzujace si¢ dobrym
funkcjonowaniem oraz aktywnym dziataniem $wiadomych, niezaleznych i1 decydujacych
o swoich losach obywateli (Smart..., 2007, p. 11). Miasto, ktére nosi miano smart, wykazuje
dlugookresowy zrownowazony wzrost gospodarczy, oferuje wysoka jakos¢ zycia, inwestuje
w kapital ludzki 1 kapital spoteczny, wykorzystuje i rozwija najnowsze techniki ICT oraz
rozwigzania techniczno-technologiczne warunkujace jakos$¢ ustug publicznych, jest takze

zarzadzane zgodnie z zasadg wspotrzadzenia (governance) (Stawasz, 2016, s. 103).
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3. Istota normy ISO 37120

3.1. Geneza i przyczyny rozwoju normy ISO 37120

Norma ISO 37120 jest pierwszym migdzynarodowym standardem wskaznikdéw miejskich.
Zostala opublikowana 15 maja 2014 roku jako cze¢$¢ nowej serii mi¢dzynarodowych norm
ISO/TC 268 Sustainable cities and communities shuzacych holistycznemu i zintegrowanemu
podejsciu do zrownowazonego rozwoju. Wydawca normy jest Migdzynawowa Organizacja
Standaryzacyjna, a jej petna nazwa brzmi ISO 37120 Sustainable development of communities
— Indicators for city services and quality of life. W marcu 2015 roku norma zostata przyjeta
przez Polski Komitet Normalizacyjny pod nazwg ISO 37120:2015-03 Zrownowazony rozwdj
spoleczny — wskazniki ustug miejskich i jakosci zZycia. Standard zawiera 100 wskaznikow
odnoszacych si¢ do 17 obszarow tematycznych, ktore dotycza aspektow funkcjonowania
miasta — tozsamych dla kazdego miasta niezaleznie od jego lokalizacji i uwarunkowan. Wérod
wskaznikow znajduje si¢ 46 podstawowych oraz 54 wskaznikoéw pomocniczych. Podzielone
sa one na rozne grupy tematyczne zwigzane z aspektami $rodowiskowymi, spotecznymi
1 gospodarczymi. Ponadto w normie zamieszczone sg takze wskazniki profilowe, majace na
celu pomoéc miastom zdecydowac, ktore z nich sg najbardziej adekwatne do poréwnywania
si¢. Zawarte w normie ISO 37120 wskazniki mogg by¢ wykorzystywane na calym Swiecie
przez lideréw miast i1 biznesu, urbanistow, projektantow, pracownikoOw naukowych oraz
innych ekspertow w celu tworzeniu zréwnowazonych, zintegrowanych 1 dobrze
prosperujacych miast. Dostepne przed opracowaniem normy ISO 37120 wskazniki, biorac
pod uwage dlugi horyzont czasowy, nie byly wystarczajaco wystandaryzowane
1 kompatybilne, nie stanowity roéwniez dobrej podstawy do porownywania i analizowania
(Hajduk, 2016, p. 37). Zestandaryzowane wskazniki normy ISO 37120 zapewniaja
naukowcom, decydentom oraz mieszkancom dostgp do dokladniejszych 1 wiarygodniejszych
danych dotyczacych miasta. Wskazniki normy ISO 37120 uzywane sa do raportowania
stopnia efektywnos$ci dziatania miasta zgodnie ze zrownowazonym rozwojem. Jako$¢ ustug
miejskich 1 jako$¢ zycia sg kluczowymi wskaznikami, ktore daja informacje o efektywnosci
miast (Hajduk, 2016, p. 34-35). Norma ISO 37120 moze by¢ takze narz¢dziem jednolitego
sposobu raportowania stanu rozwoju miasta (Fijatkowska, and Aldea, 2017, s. 182). Oprocz
miast, norma moze by¢ stosowana w gminach, badzZ innych formach lokalnego zarzadzania.

Jak juz wspomniano, miasta maja obecnie przed sobg wiele wyzwan wynikajacych z ich
szybkiego rozwoju gospodarczego i1 demograficznego oraz oddzialywania na $rodowisko.
Tworcy normy ISO 37120 zauwazajg, ze zrdwnowazony rozw0j miast jest silnie zalezny od
efektywnego zarzadzania i polityki opartej na dowodach i danych (McCarney, 2015, p. 103).
Stad wynika konieczno$¢ tworzenia wskaznikéw, wedlug ktéorych miasta moga mierzy¢
wyniki ich dziatah w obszarze dostarczania ustug oraz polepszania jakosci zycia. Wazna

kwestig jest takze jednolitos¢ wskaznikow pomiedzy miastami z réznych czesci Swiata,
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poniewaz biorgc pod uwage globalne wyzwania oraz mozliwosci rozwoju, korzystne jest
porownywanie osigganych wynikéw. Mozliwos$¢ poréwnywania danych pomigdzy miastami
na poziomie globalnym przy pomocy globalnie zestandaryzowanego zestawu wskaznikow
jest niezbedne do doskonalenia, prowadzenia zréwnowazonego rozwoju miasta oraz
efektywniejszego zarzadzania miastem (McCarney, 2015, p. 103). Ponadto poréwnywalne
dane dotyczace poziomu miasta moga pomdéc w wymianie informacji 1 dzieleniu si¢
najlepszymi praktykami miedzy miastami, nawigzywaniu wspolpracy 1 budowaniu
zrozumienia.

Norma ISO 37120 jest innowacyjnym podejsciem w kwestii zarzadzania funkcjono-
waniem miasta. Wskazniki normy moga by¢ wykorzystywane do $ledzenia i monitorowania
postepow miasta w dziatalno$ci zwigzanej z ustugami miejskimi i poprawag jakosci zycia
mieszkancow, ustalania celéw i doskonalenia wynikéw (Salerno-Kochan, 2016, s. 254).
P. McCarney wymienia nastepujace korzys$ci wynikajace ze stosowania normy ISO 37120
(McCarney, 2015, p. 109):

— Skuteczniejsze zarzadzanie i dostarczanie ushug.

— Migdzynarodowy benchmarking i cele, do ktérych mozna dazy¢.

— Lokalny benchmarking i planowanie.

— Swiadome podejmowanie decyzji przez politykow i zarzadcow miasta.

— Uczenie si¢ przez porownywanie 1 dzielenie si¢ sprawdzonymi praktykami wsrod

miast.

— Zwigkszenie potencjatu inwestowania w miasto 1 rozpoznawalnosci wsrod migdzy-

narodowych jednostek, Swiata biznesu oraz wtadz wyzszego szczebla.

— Rama dla zréwnowazonego planowania.

— Przejrzysto$¢ 1 otwarte dane dla atrakcyjnosci inwestycyjne;.

Proces urbanizacji postgpuje coraz gwattowniej na calym $wiecie. Tym bardziej istotna
jest funkcja normy ISO 37120 wspomagajaca skuteczniejsze zarzadzanie poprzez bardziej
swiadome podejmowanie decyzji. Mozliwos¢ oceny wynikow funkcjonowania 1 mierzenia
postepéw w czasie jest niezbgdne do cigglego doskonalenia swoich dziatan i poprawy
efektywnosci kosztowej. Ze wzgledu na silng korelacje pomigdzy wzrostem gospodarczym
a urbanizacja ro$nie waga standardow we wspomaganiu miast w rozwijaniu inteligentniejsze;j
1 bardziej zréwnowazonej infrastruktury oraz tworzeniu lepszej przestrzeni do zycia
(McCarney, 2015, p. 105).

Jak juz zostato napisane, zawarte w normie ISO 37120 wskazniki podzielone zostaty na
wskazniki podstawowe 1 pomocnicze, ktore prezentujg wyniki w dostarczaniu ustug miejskich
1 jako$ci zycia oraz wskazniki profilowe, ktore dostarczaja podstawowych informacji
odnosnie miast. Norma okresla i definiuje sposob, w jaki poszczegdlne wskazniki powinny

by¢ mierzone oraz wskazuje, skad potrzebne do pomiaré6w dane winny by¢ uzyskane.
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Dokument nie okresla natomiast minimalnych wartos$ci, jakie miasto musi osiggnaé
w poszczegbdlnych wskaznikach.

M.S. Fox zauwaza, ze wskazniki normy ISO 37120 wymagaja doskonalenia, poniewaz
przy ich aktualnym ksztalcie raportowane sg jedynie wartosci wskaznikow, podczas gdy dane
pomocnicze, z ktorych wywiodly si¢ te wskazniki, nie podlegaja dokumentowaniu
(Fox, 2015, p. 267). Ponadto dzicki normie wiadomo, ze warto$ci wskaznikéw miejskich
moga r6zni¢ si¢ z uptywem czasu badz w poréwnaniu do innych miast, natomiast norma nie
dostarcza informacji, skad wynikaja te roznice. By zainteresowane strony mogly lepiej
zglebi¢ szczegdtowosé wskaznikow oraz by moc dokonywaé bardziej uzasadnionych
poroOwnan mi¢dzy miastami, miasta powinny otwarcie publikowa¢ dane pomocnicze. Tym,
co utrudnia publikowanie tych danych, s3g wewngtrzne decyzje o nieudostepnianiu informacji,
brak funkcjonowania proceséw i systemdéw przetwarzania informacji pozwalajacych na
rutynowe rejestrowanie, przechowywanie i publikowanie wielu z danych (Fox, 2015, p. 267).
Czesto dane pomocnicze sg rozproszone ws$rod licznych wewngtrznych 1 zewnetrznych
jednostek, a brak odpowiednich systemow nie pozwala na Ilaczenie tych danych
w odpowiednie zestawienia. W sytuacjach, gdy wladze miasta s3 nawet w stanie gromadzié¢
i publikowa¢ dane pomocnicze, niekiedy pojawia si¢ problem formatu danych, jaki maja

uzy¢, ich standardoéw, stownictwa itp.

3.2. Rola World Council on City Data

Idea normy ISO 37120 opiera si¢ nie tylko na pomiarach zestawu wskaznikow, ale
réwniez na zapewnieniu miastom przestrzeni do analizy wynikow, wspotpracy 1 komunikacji
z zainteresowanymi stronami. W odpowiedzi na te wyzwania oraz pomyslny przebieg prac
nad norma 1 jej publikacje uruchomiono platform¢ otwartych danych World Council on City
Data (WCCD). Organizacja WCCD stworzyta dla normy ISO 37120 pierwszy
miedzynarodowy system certyfikacji oraz rejestr Global Cities Registry™, na ktérym opiera
si¢ platforma otwartych danych. WCCD koordynuje obecnie wszystkie dziatania zwigzane
z danymi miejskimi w celu zapewnienia spdjnej 1 kompleksowej platformy dla wystandary-
zowanych pomiarow miejskich w ramach normy ISO 37120 i innych standardoéw, ktore sa
opracowywane. WCCD tworzy metodyke i strukture miejskich pomiardw, wspierajac dzieki
temu wzajemne uczenie si¢ migdzy miastami oraz umozliwiajac zarzadzanie optymalng
wydajno$cig miast w celu poprawy ogodlnej jakosci zycia mieszkancow (McCarney, 2015,
p. 105).

WCCD udostegpnia wskazniki miejskie normy ISO 37120 na wirtualnej platformie
otwartych danych, bedacej internetowym mechanizmem raportowania, ktory zawiera protokot
certyfikacyjny. WCCD odpowiada za proces certyfikacji normy ISO 37120. Dostepnych jest
5 poziomow certyfikacji w zalezno$ci od liczby zgtoszonych i zweryfikowanych wskaznikow
normy ISO 37120 (What..., 2018):
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— Aspirujacy: 30-45 wskaznikow podstawowych.

— Brazowy: 46 wskaznikow podstawowych + 0-13 wskaznikéw pomocniczych.

— Srebrny: 46 wskaznikow podstawowych + 14-29 wskaznikow pomocniczych.

— Zloty: 46 wskaznikow podstawowych + 30-44 wskaznikéw pomocniczych.

— Platynowy: 46 wskaznikéw podstawowych + 45-54 wskaznikéw pomocniczych.

Po otrzymaniu certyfikatu miasto dodawane jest do bazy organizacji Global Cities
Registry™ na okres 1 roku. Po uptywie tego czasu, by zachowaé¢ wazny certyfikat i pozostaé
w bazie, ponowna certyfikacja jest konieczna.

Dzigki dziatalnosci WCCD analiza wskaznikoéw miejskich jest szeroko dostgpna, a wyniki
dostarczania ustug miejskich 1 polepszania jakos$ci Zycia sa transparentne. Certyfikacja
w ramach normy ISO 37120 zostata dopasowana do mozliwosci kazdego miasta, proponujac
stopniowe zdobywanie potrzebnych danych, jesli nie jest to osiggalne dla miasta w krétkim
okresie czasu. Poziomy certyfikacji stanowig réwniez motywacje dla miast, ktérym jeszcze

nie udalo si¢ zmierzy¢ wszystkich wskaznikow.

4. Identyfikacja poziomu jakoSci zycia w wybranych polskich miastach —
studium przypadku

4.1. Cel i metodyka badan

Celem badan byla identyfikacja powodow, efektow 1 uwarunkowan stosowania
w praktyce normy ISO 37120 przez wybrane miasta. Podmiotami badawczymi w podjetym
badaniu byly Gdynia, Gdansk oraz Kielce. Sa to jedyne polskie miasta posiadajace certyfikat
zgodnosci z normg ISO 37120. Badania zostaly przeprowadzone w terminie od pazdziernika
2017 do maja 2018 roku za pomoca wywiadu. Zbiorcze informacje uzyskane podczas
rozmow z przedstawicielami Urzedéw Miast w Gdyni, Gdansku i Kielcach zawarte zostaty
w tabeli 1.

Tabela 1.
Wyniki badan przeprowadzonych w badanych miastach

Aspekt Opis
w kolejnosci: Gdynia, Gdansk, Kielce
I.  Kwestie podstawowe dotyczace normy ISO 37120
Data przyznania Maj 2017
certyfikatu zgodnosci | 17.07.2017
z normg ISO 37120 Styczen 2018
Data waznosci 30.05.2018
certyfikatu zgodnosci z | 16.07.2020 (co roku wymagana jest aktualizacja danych)
normg ISO 37120 31.01.2019
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World Council on City Data (WCCD)

Polski Rejestr Statkéw (PRS)

Wybor Polskiego Rejestru Statkéw (PRS) jako jednostke certyfikujaca zgodno$é z

norma ISO 37120 w Gdansku byt determinowany nastgpujacymi korzysciami:
Jednostka Wczesniejsza dobra wspotpraca przy wdrazaniu normy ISO 9001.

certyfikujaca PRS jest polska firma, wigc zna polskie realia.

Latwo$¢ spotkania z przedstawicielami PRS, mozliwo$¢ omowienia szczegdtow

zardwno podjecia wspotpracy oraz pdzniej samego procesu certyfikacji.

Akceptowalna wysoko$¢ kosztow certyfikacji przez PRS.

World Council on City Data (WCCD)

80 (40 wskaznikow podstawowych i 40 wskaznikow pomocniczych)

87 (46 wskaznikow podstawowych i 41 wskaznikow pomocniczych)

98 (46 wskaznikow podstawowych i 52 wskazniki pomocnicze)

Poziom aspirujacy

Certyfikacja przez wybrang jednostke certyfikujaca nie oferuje poziomow

certyfikacji. Osoby odpowiedzialne za przygotowania do otrzymania przez Gdansk

certyfikatu zgodnosci z normg ISO 37120 zauwazaja, ze norma ISO 37120 nie

przewiduje pozioméw certyfikacji. Mowi jedynie

o warunkach, ktore trzeba spetnié, by uzyskaé zgodnos¢ z norma ISO 37120. Fakt,

ze niektore firmy oferuja rézne poziomy certyfikacji (co nie wynika z tresci normy)

moze stanowi¢ element dodatkowy ,,produkt marketingowy” oferowany przez

firme.

Poziom platynowy

Norma ISO 37120 pozwala Gdyni by¢ na wysokiej pozycji w rankingach na

podstawie twardych danych oraz potwierdzi¢ wysoka jako$¢ zycia na podstawie

wskazan wskaznikow. Jednolitos¢ wskaznikéw mierzonych w certyfikowanych

miastach oraz pomiar wskaznikow danymi przypadajacymi na 100 tysiecy

mieszkancoOw umozliwiajg porownywanie miasta z kazdym innym certyfikowanym

miastem.

Norma niesie w sobie pewng warto$¢ dodang — wskazuje niedoskonale obszary

miasta, obszary, w ktorych dane wymagaja uporzadkowania, zorganizowania,

kontroli. Proces certyfikacji pomaga zidentyfikowa¢, gdzie znajduja si¢ pewne

dane.

Norma ISO 37120 ulatwia analiz¢ wynikéw miasta, ukazuje stabe strony miasta

i pomaga podja¢ dziatania porzadkujace sfery wymagajace doskonalenia.

Norma ISO 37120 pozytywnie wptywa na budowanie marki miasta, jest takze

argumentem przy prezentowaniu miasta jako miasto $wiadome, smart city.

Norma ISO 37120 czgsto zwigzana jest z pojeciem smart city, w rozumieniu

,»,madrego” zarzadzania miastem na podstawie wiarygodnych danych. Taki sposob

zarzadzania od lat jest wykorzystywany w Urzgdzie Miejskim w Gdansku. Stuzy

temu biezaca analiza danych pochodzacych z réznych zrddet, zarowno danych

statystycznych, jak i opinii mieszkancow pozyskiwanych w czasie regularnych

spotkan z mieszkancami, paneli obywatelskich czy cyklicznych badan opinii

publicznych. W tym kontekscie certyfikat w zakresie normy ISO 37120 — bedacej

swoistym ,.testem wiedzy o miescie” — potwierdza, ze podstawa zarzadzania jest

wiedza na temat réoznych obszaréw funkcjonowania miasta.

Zestaw wskaznikow normy ISO 37120 jest cennym narz¢dziem zarzadzania

uslugami miejskimi i jako$cig zycia. W realizacji polityki spoteczno-gospodarczej

miasta stanowi¢ moze wazne uzupetnienie wskaznikow wpisanych w

podstawowych dokumentach strategicznych miasta, tj. Strategii Rozwoju Miasta

Gdansk 2030 Plus i Programach Operacyjnych 2023.

Norma ISO 37120 z zestawem wiarygodnych danych o najwazniejszych obszarach

funkcjonowania miasta wpisuje si¢ w prowadzong w Gdansku polityke otwartosci

i promowania wiedzy o miescie. Jako przyktady mozna wymieni¢ np.: projekt

Otwarty Gdansk czy strony internetowe Gdansk w Liczbach, Cennik Miejski,

Gdanski Budzet, jak roéwniez coroczna publikacj¢ z danymi statystycznymi

o miescie — ,,Informator o sytuacji spoteczno-gospodarczej Gdanska”.

Norma ISO 37120 stuzy réwniez budowaniu wizerunku i zaufania do miasta.

Certyfikat — wraz z takimi osiggnig¢ciami jak np. wysoki rating finansowy czy

Liczba zmierzonych
wskaznikow

Poziom certyfikacji

Powody, dla ktorych
postanowiono w
miescie ubiegaé si¢ o
certyfikat zgodnosci z
normg ISO 37120
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czotowe lokaty w renomowanych rankingach dla jednostek samorzadu
terytorialnego — potwierdza wysoki poziom zarzadzania strategicznego

i finansowego.

Zestaw wskaznikow normy, o ustalonej metodyce obliczania, daje ponadto
mozliwo$¢ bezposredniego pordwnania z innymi miastami, ktore zdobyly
certyfikat.

Podniesienie jako$ci zycia mieszkancow miasta to cel dziatan lokalnych wiadz
samorzadowych realizujacych zasady zréwnowazonego rozwoju. W dynamiczne;j
rzeczywisto$ci gospodarczej, spotecznej, przy okreslonych zasobach i
uwarunkowaniach $rodowiska wladze miasta musza podejmowac wiele decyz;ji,
ktore moga mie¢ wplyw na jako$¢ zycia w dluzszej perspektywie, pozytywny lub
negatywny. Potrzebna jest zatem wiedza o wszystkich aspektach funkcjonowania
miasta 1 zmianach wywotywanych przez czynniki wewnetrzne i zewngetrzne,

aby w procesie zarzadzania miastem mozna byto dokonywac korekt
wzmacniajacych szanse rozwoju i ostabiajgcych czynniki powodujace zagrozenia.
Kielce wykonujg analiz¢ warunkéw zycia w miescie od 2009 roku, wykorzystujac
Miejski System Informacji Przestrzennej utworzony w celu wspomagania systemu
zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem i srodowiskiem Kielc. Podjely wyzwanie
realizacji idei miast inteligentnych — Smart Cities. W 2017 roku podjeto prace nad
przygotowaniem Ramowej Strategii Kielce Smart City 2030+ i uznano, ze
monitoring prowadzony w oparciu o wskazniki ISO 37120 odzwierciedlajace stan
17 obszaréw funkcjonowania organizmu miejskiego ma dla potrzeb tej Strategii t¢
dodatkowg zaletg, Ze oceniany jest przez zewngtrznych ekspertow
miedzynarodowej organizacji WCCD i mozna dzigki temu poréwnac rozwoj
swojego miasta z miastami podobnymi w Europie i na §wiecie, a dzigki temu
bardziej obiektywnie spojrze¢ na jego mocne i stabe strony. Wszyscy mieszkancy
moga porownac warunki zycia w swoim miescie w takiej szerszej perspektywie.

Sposob obliczania
wskaznikow normy
ISO 37120

Dane zostaty uzyskane zarowno z jednostek wewnetrznych, jak i zewngtrznych.

W procesie przygotowan do certyfikacji opracowany zostal Raport z Analizy Stanu
Przygotowania Miasta Gdynia do Wdrozenia Normy ISO 37120. Zostal on wystany
do WCCD. W konsekwencji miasto uzyskato dostep do internetowej platformy
WCCD, na ktdrej wprowadzono wyniki wskaznikow, przypisujac kazdemu
odpowiednie zrodta, z ktorych zostaty zaczerpnigte potrzebne do obliczen dane.
Nastepnie dane zostaty zweryfikowane przez WCCD.

Przy kazdym wskazniku kierowano si¢ dwiema podstawowymi zasadami:
wiarygodno$cig i uzytecznoscia danych — tak, by dane w sposoéb mozliwie doktadny
opisywaly sytuacje w miescie i jednoczesnie stanowity przydatne narzedzie do
zarzadzania miastem. Takie podejScie zostato ustalone z auditorem weryfikujacym
wskazniki. Do obliczania wskaznikow wykorzystano dane pochodzace ze statystyki
publicznej (GUS, jak roéwniez miejska publikacja z danymi o miescie — ,,Informator
o0 sytuacji spoteczno-gospodarczej Gdanska”), dane bedace w posiadaniu
wydziatlow Urzgdu Miejskiego w Gdansku, jednostek organizacyjnych i spotek
miejskich, jak rowniez pozyskane z instytucji zewnetrznych.

Brak informacji.

Jednostka
odpowiedzialna za
przygotowania do

otrzymania certyfikatu
zgodno$ci z norma

ISO 37120

Samodzielny referat ds. jako$ci zycia i integracji systemow zarzadzania w Urzedzie
Miasta Gdyni (wcze$niej: samodzielne stanowisko ds. integracji systemow
zarzadzania w Urzedzie Miasta Gdyni).

Wydziat Polityki Gospodarczej (w tym Referat Badan i Analiz Spoteczno-
Gospodarczych) w Urzedzie Miejskim w Gdansku.

Powyzsze jednostki w codziennej pracy zajmuja si¢ pozyskiwaniem i analizg
danych, zatem zmierzenie wskaznikow normy w wielu przypadkach byto utatwione,
czasami wymagato jedynie pewnego uporzadkowania, dopasowania danych do
wymagan normy.

Biuro Inteligentnego Zarzadzania Zro6wnowazonym Rozwojem Wydziatu
Systemow Zarzadzania i Ustug Informatycznych Urzedu Miasta Kielce.
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Udziat jednostki
zewngtrznej w
przygotowaniach do
otrzymania certyfikatu
zgodnosci z norma
ISO 37120

Wspotpraca z firmg doradcza ThinkIt Consulting. Podjgcie wspotpracy z tg
jednostka determinowala ocena, iz jest to pionier na rynku doradczym, posiadajacy
duze doswiadczenie w pracy dla administracji samorzadowej. Scista wspolpraca

z firma doradcza bardzo pomogla w dotarciu do réznych jednostek, z ktorych
nalezato uzyskac dane.

Brak.

Brak.

Ilo$¢ czasu
poswigconego na prace
przygotowujace do
otrzymania certyfikatu
zgodno$ci z norma
ISO 37120

Zmierzenie wskaznikow zaje¢to 1 miesige. Nastepnie podpisano umowe

z WCCD, otrzymano dostgp do internetowej platformy WCCD, wprowadzono do
niej dane, ktore zostaty zweryfikowane pdzniej przez WCCD — wszystkie
wymienione czynnosci zaj¢ty sumarycznie 4 miesigce.

Wiasciwe przygotowania do certyfikacji w zakresie normy ISO 37120 rozpoczety
si¢ w kwietniu 2017 r. i obejmowaly: przygotowanie umowy z jednostka
certyfikujaca, zbieranie danych, obliczenie wskaznikéw oraz przygotowanie
dokumentacji dla auditora. Wcze$niej (w lutym i marcu) analizowano mozliwe
drogi do uzyskania certyfikatu, tj. wybor jednostki certyfikujacej, koszty, sposob
weryfikacji danych przez jednostke certyfikujaca itd. Audit certyfikacyjny
(dwuetapowy) odbyt si¢ pod koniec czerwca 2017 r.

Ponad po6t roku.

Plany przejscia na
WYZSzy poziom
certyfikacji

Wtadze miasta Gdynia planuja przej$¢ na najwyzszy, platynowy poziom
certyfikacji. Ponowna certyfikacja planowana jest na jesien 2018 roku. Trwaja
prace nad ponownym zmierzeniem dotychczasowych wskaznikow oraz obliczeniem
wszystkich tych, ktore wczesniej zostaty pominiete. Przy pierwszej certyfikacji
Gdynia uzyskata poziom aspirujacy, poniewaz wtadze miasta nie byly jeszcze

w stanie potwierdzi¢ konkretnymi dowodami wszystkich danych, uporzadkowanie
ich wymagato czasu.

Brak.

Brak.

Zrozumialo$é
i kompleksowos$¢
wskaznikow normy
ISO 37120

Norma ISO 37120 jest tak skonstruowana, by wskazniki mogty by¢ odnajdywane
w kazdym z panstw bez wzgledu na potozenie geograficzne. Jest to jedyna norma,
ktéra pozwala zmierzy¢ tak wiele i w tak wielu obszarach. Jednakze w trakcie
obliczania wskaznikow pojawiaty si¢ watpliwosci, ktore wynikaty z odmiennego
podejscia, polityki kraju czy rozbiezno$ci w rozumieniu pewnych kwestii.
Niemniej, w przypadku kazdej watpliwosci finalnie udato si¢ wypracowac
odpowiednig interpretacje wskaznikow.

Wtadze miasta przewiduja takze duzy potencjal nieopublikowanych jeszcze
wskaznikow normy ISO 37122 . Jest w trakcie opracowywania i w opinii wtadz
miasta rOwniez bedzie bardzo przydatna, poniewaz celowo$¢ przygotowanych

w niej wskaznikow bedzie dla miasta jeszcze bardziej wydajna. Dzigki nowej
normie uda si¢ otrzymac poszerzone informacje.

Sposdb obliczenia kazdego wskaznika zostal opisany w normie ISO 37120.

Tym niemniej zapisy normy w przypadku niektorych wskaznikow pozostawiaja
watpliwosci 1 miejsce na wlasng interpretacje, czasami rowniez — ze wzglgdu na
migdzynarodowy charakter dokumentu — nie do konca przystaja do polskich realiow
i uwarunkowan. Ponadto, w normie ISO 37120 brakuje wskaznikéw dotyczacych
partycypacji mieszkancow, mozna by takze zwigkszy¢ liczbe wskaznikow
dotyczacych przestrzeni publicznej. W kwestii edukacji brakuje takze wskaznikow
odnoszacych sie do ztobkéw i przedszkoli.

Brak informacji.




Norma ISO 37120 narz¢dziem pomiaru idei... 375

Norma ISO 37120 jest dla wladz miasta pewna nowoscia, czym$ innowacyjnym,
przedstawia zupelnie inne niz do tej pory podescie. Wczesniej nie byto takiego
dokumentu, ktdry pozwalatby mierzy¢ tak wiele danych w rdéznych obszarach,
w tym w takich, w ktorych do tej pory tego nie robiono. Norma nie daje wprawdzie
pelnego obrazu, co nalezy poprawi¢, jednak wskazuje stabe strony, nad ktérymi
mozna pracowaé. Dzigki normie mozna faktycznie wprowadzac¢ ide¢ smart city,
ktora nie opiera si¢ wylacznie na nowych technologiach, ale przede wszystkim na
pomiarach, na wiedzy, jak w inteligentny sposob si¢ rozwija¢. Norma ISO 37120
stanowi zbiorcza informacje¢ o funkcjonowaniu miasta. To pierwsze narzgdzie
Przydatno$¢ normy pozwalajace zebrac tak wiele wskaznikow w jednym miejscu. Dzigki temu nie ma
ISO 37120 w potrzeby przygotowywania bardzo duzej liczby sprawozdan w celach
zarzadzaniu miastem | zaprezentowania miasta. Analiza zmierzonych wskaznikéw pozwolita wltadzom
miasta na wysuniecie wnioskow dotyczacych kwestii organizacyjnych,
wewngtrznych. Powstal nowy referat ds. jakosci zycia, w ktérym norma ISO 37120
jest podstawowym narzgdziem analizy danych.

Norma ISO 37120 jest przydatna w zarzadzaniu miastem, bo zwraca uwagg na to,
ze inteligentne zarzadzanie powinno opieraé si¢ na wiedzy i konkretnych danych.

Norma ISO 37120 wskazuje wladzom miasta obszary, w ktorych nalezy
zintensyfikowac prace ze wzgledu na niekorzystne wyniki tych obszaréw oraz
pozwala zidentyfikowaé walory miasta, ktore warto mocniej wyeksponowac z
powodu korzystnych wskaznikow.

II. Kwestie dotyczace korzysci i efektow posiadania certyfikatu zgodnosci z norma ISO 37120
Natychmiastowa zdolno$¢ miasta do podania rzetelnego zrodta lub potwierdzenia
prawidtowego rozwoju miasta, udowodnienia zrOwnowazonego rozwoju miasta
oraz wysokiej jakosci zycia.

Certyfikat jako dokument potwierdzajacy zasadno$¢ wysokich miejsc
rankingowych Gdyni.

Wicksza rozpoznawalno$¢ Gdyni za granica.

Certyfikat jako atut (karta przetargowa) przy pozyskiwaniu inwestorow (krajowych
i zagranicznych) — wykorzystywanie certyfikatu zgodnos$ci z norma ISO 37120

w ofertach deweloperskich oraz podczas prezentacji na targach mi¢dzynarodowych
jako dodatkowg zalete, jako komunikat, ze Gdynia jest miastem, ktoremu mozna
ufaé, ktore mierzy swoje dziatania i zwraca uwage na rézne obszary
funkcjonowania miasta, jako potwierdzenie, ze Gdynia jest miastem $wiadomym.
Duza wiedza plynaca ze zmierzenia wskaznikow.

Spodziewane korzysci, ktore powinny ujawni¢ si¢ w dtuzszej perspektywie
czasowej:

Poszerzenie mozliwos$ci monitorowania zarzadzania ustugami miejskimi i jako$cia
zycia.

Skuteczniejsze zarzadzanie miastem na podstawie wiarygodnych danych.
Zwickszenie przejrzystosci oraz budowanie zaufania do miasta poprzez wicksza
otwarto$¢ danych.

Mozliwo$¢ porownania z innymi miastami i wykorzystanie tej wiedzy do
podniesienia jakosci zycia w miescie.

Certyfikat ISO 37120:

Ma postuzy¢ bardziej efektywnemu zarzadzaniu miastem poprzez m.in. bardziej
efektywne dostarczanie ustug miejskich i wspieranie swiadomego podejmowania
decyzji opartego na danych i zweryfikowanych informacjach.

Ma by¢ gtownym instrumentem monitoringu budowanej obecnie Ramowej Strategii
Kielce Smart City 2030+.

Umozliwi poréwnanie miasta z innymi na poziomie krajowym i mi¢dzynarodowym
(benchmarking), tworzac podstawy rzetelnej diagnozy rozwoju Kielc jako
zrownowazonego miasta inteligentnego oraz $wiadomego uczestnictwa
mieszkancow w jej artykulowaniu, budowaniu wizji przysztosci i wytyczaniu
wspolnych wartosci, ktore maja towarzyszy¢ jej realizacji. W rezultacie pomoze we
wigczaniu ,,glosu mieszkancow” w aktywne tworzenie polityki i kreowanie zmian
spotecznych w miescie.

Stworzy warunki wzmacniania wiarygodnos$ci miasta w oczach instytucji
finansowych oraz inwestorow.

Zidentyfikowane
korzysci dla miasta
plynace z powodu
posiadania certyfikatu
zgodnos$ci z norma
ISO 37120
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Umozliwi uczenie si¢ miasta poprzez pordwnywanie i wymiang najlepszych
praktyk i rozwigzan

Pozwoli na wzmocnienie marki miasta jako ,,Smart City” oraz zapewni
rozpoznawalnos$¢ na poziomie globalnym.

Wykorzystanie
otrzymanych wynikow
wskaznikow normy
ISO 37120

Brak informacji.

Cze$¢ zmierzonych wskaznikdw nie jest wykorzystywana w zarzadzaniu miastem.
Dotyczy to wskaznikoéw, ktore w polskich realiach nie sg kluczowe lub nie maja
realnego zastosowania, np. odsetek dziewczat uczegszczajacych do szkét. Niemniej,
wigkszo$¢ wskaznikéw bylo wykorzystywanych w zarzadzaniu miastem zanim
zaczeto starac si¢ o certyfikat zgodnosci z norma ISO 37120. W ramach strategii
miasta i programdw operacyjnych ujetych jest wiele wskaznikow, ktdre w duzym
stopniu s3 tozsame ze wskaznikami normy ISO 37120. Zagadnienia poruszone we
wskaznikach normy nie s dla wladz miasta duza nowoscia, jednakze znacznym
atutem normy jest fakt uporzadkowania tych zagadnien w obrebie jednego zbioru
wskaznikow. Utatwi to coroczne monitorowanie zmian. W przyszto$ci na podstawie
obserwacji zmian warto$ci wskaznikow bedzie mozna wyciagna¢ wnioski,

co przetozy si¢ na wzrost warto$ci zarzadzania miastem.

Brak informacji.

Obszary, ktore
zmieniono,
udoskonalono na
podstawie uzyskanych
wynikow wskaznikow

Edukacja — szczegdlna koncentracja na poprawie niskiego wskaznika ,,Odsetek
ucznidéw, ktorzy ukonczyli szkote $rednia: stopa ukonczenia” — podczas
przygotowywania si¢ do kolejnej certyfikacji wynik ulegt poprawie.

Bezposrednio po zmierzeniu wskaznikow nie wprowadzano zadnych dziatan
doskonalacych ze wzgledu na fakt, ze takie dziatania prowadzone sg na biezaco.
Wynika to z regularnych pomiaréw prowadzonych w ramach ujetych w programach
operacyjnych wskaznikach, ktore stuzg do monitorowania realizacji strategii miasta.

normy ISO 37120 Wartosci danych bgdacych rezultatem pomiaréw wskaznikow normy byly tak
naprawde znane wladzom miasta juz wczesniej.

Brak informacji.

Zwigkszenie Brak informacji.

oszczednosei dzigki Brak informacji.
zmierzeniu

wskaznikow normy Brak informacji.
ISO 37120

Wykorzystanie faktu
posiadania certyfikatu
zgodno$ci z norma
ISO 37120 podczas
rozmow
z potencjalnymi
inwestorami

Por. wiersz ,,Zidentyfikowane korzysci dla miasta plynace z powodu posiadania
certyfikatu zgodnosci z normg ISO 371207,

Brak informacji.

Brak informacji.

Wykorzystanie faktu
posiadania certyfikatu
zgodno$ci z norma
ISO 37120 podczas
prowadzania dziatan
marketingowych
miasta

Zamieszczanie logo normy ISO 37120 na réznych no$nikach informacji oraz
prezentowanie go podczas wydarzen medialnych.

W stopce pism urzedowych znajduje si¢ informacja o posiadaniu przez miasto
certyfikatu zgodnosci z normg ISO 37120. Informacja ta wykorzystywana jest
réwniez przy prezentowaniu rankingdw miast.

Brak informacji.
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Informowanie
mieszkancoOw miasta o
otrzymaniu przez
miasto certyfikatu
zgodnosci
z normg ISO 37120

Prezentacja dla mieszkancéw/konferencja prasowa.

Przedstawienie wskaznikéw w postaci infografiki zamieszczonej w internecie.
Kilkukrotne publikacje na temat certyfikatu zgodnosci z norma ISO 37120

w bezptatnym biuletynie informacyjnym Rady Miasta i Prezydenta Miasta Gdyni
»Ratusz”. Informacje na stronie internetowej Gdyni. Artykuly i wywiady w
internecie. Nie zdecydowano si¢ na publikacj¢ raportu z wynikami wskaznikow,
poniewaz s3 one dostgpne dla wszystkich zainteresowanych na internetowej
platformie WCCD

Po uzyskaniu certyfikatu odbyta si¢ konferencja prasowa Urzgdu Miejskiego.
Ponadto, informacja o uzyskaniu certyfikatu opublikowana zostata na stronie
internetowej miasta, zaprezentowany zostat takze infogram, prezentacja i raport.
Na réznych portalach internetowych pojawity si¢ roéwniez artykuly i wywiady.

W planach jest mocniejsze wyeksponowanie informacji dotyczacych ISO 37120.
Odbyta si¢ specjalna konferencja prasowa, ukazaly si¢ publikacje prasowe w
mediach lokalnych i krajowych, ktérym Prezydent Miasta Kielce udzielit wywiadu
po uzyskaniu przez Kielce certyfikatu ISO 37120. Petne informacje (w tym raport)
umieszczono na specjalnej miejskiej platformie internetowej. Toczyly si¢ dyskusje
w mediach spotecznosciowych.

Dokonanie analizy
poréwnawczej
zmierzonych
wskaznikow z innymi
miastami oraz
wyciagnigte wnioski

Dokonano analizy porownawczej z innymi miastami. Wyciagni¢to wnioski,

ze rozwoj Gdyni idzie w dobrym kierunku, jako Zze wyniki miasta plasujg si¢

w potowie lub czotdowce rankingu certyfikowanych przez WCCD miast.
Poréownano pogladowo niektore wskazniki, jednakze nie wyciagnigto wnioskow,
poniewaz wnioskowanie na podstawie pewnych poréwnan dokonane zostato

w ramach wcze$niej mierzonych wskaznikéw. Ponadto, analiza porownawcza

z miastami §wiata nie jest tatwa. Wynika to z faktu, iz interpretacja wskaznikoéw
moze by¢ odmienna, np. pewne warto$ci moga zaleze¢ od potozenia
geograficznego, co nie zawsze jest brane pod uwage. Warto$¢ porownawcza

z krajami o innych uwarunkowaniach jest ograniczona. Gdyby wigcej polskich
miast posiadato certyfikat, analiza por6wnawcza bytaby bardziej zasadna.

Brak informacji.

Nawigzano nieoficjalng wspotprace z Kielcami opierajaca si¢ na wymianie

Nawigzanie doswiadczen na temat wskaznikow normy. Ponadto inne miasta przygotowujace si¢

wspOtpracy do certyfikacji na zgodnos$¢ z normag ISO 37120 zasiggaja u wtadz Gdyni porad
z innym miastem i informacji.

posiadajacym Nie nawigzano wspotpracy, ale przedstawiciele kilku innych miast skierowali do
certyfikat zgodno$ci z | Gdanska pytania odnosnie wdrazania normy ISO 37120, poniewaz rowniez
normg ISO 37120 rozwazajg starania o certyfikat zgodno$ci z norma.
Brak informacji.
III. Kwestie dotyczace trudnosci zaistniatych podczas wdrazania normy ISO 37120

Trudnosci, ktore
napotkano podczas
starania si¢
o certyfikat zgodnosci
z normg ISO 37120

Problem w odnalezieniu lub zweryfikowaniu we wlasciwy sposob niektorych
danych — czgé¢ Zzrodet danych wymagata uporzadkowania, dane byty rozproszone
po jednostkach, czasem proces odnajdywania ich byt czasochtonny.

Ze wzgledu na fakt, ze w czasie przygotowywania si¢ Gdyni do certyfikacji polska
wersja normy byla jeszcze w przygotowaniu, wiadze miasta bazowaty na
bezposrednim ttumaczeniu normy z j¢zyka angielskiego. Sam proces thumaczenia
byt czasochtonny. Niekiedy niektore wyrazenia z powodu ttumaczenia nie
przektadaty si¢ na dane, ktore posiadal Urzad Miasta.

Trudno$ci organizacyjne.

Nieprecyzyjne zapisy normy w przypadku niektérych wskaznikow.

Niedostepno$¢ danych koniecznych do obliczenia niektérych wskaznikow.
Trudno$ci w uzyskaniu niektorych danych (z instytucji zewnetrznych), ktérych
gromadzenie lezy poza kompetencjami samorzadu lokalnego, np. liczby taczy
internetowych i taczy telefonii komérkowej, odsetek mieszkancow objetych legalng
dostawg energii elektryczne;j.

Trudno$ci wystapity w procesie pozyskiwania danych w odniesieniu do
wskaznikow wymaganych przez WCCD, okreslonych tak, aby pasowaty do miast
w Afryce, Azjii Europie, a w Polsce trudno do nich znalez¢ odpowiednie zrodto
(GUS nie posiada wielu potrzebnych danych wymaganych przez t¢ norme).
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Gdynia poddata si¢ procesowi certyfikacji w czasie, kiedy polska wersja normy ISO
37120 nie byla jeszcze opublikowana, zatem osoby odpowiedzialne za
przygotowania do certyfikacji bazowatly na angielskiej wersji normy. Wigkszos¢
wskaznikow profilowych zostata wprowadzona do normy na poczatku 2017 roku,
natomiast Gdynia przygotowywata si¢ do certyfikacji juz pod koniec 2016 roku.
Stad wynika brak obliczenia wielu wskaznikow. Skupiono si¢ na obliczeniu
podstawowych wskaznikow. W przypadku obliczania niektorych wskaznikow
wystapity takze problemy zwigzane z trudnos$cia pozyskania danych oraz
interpretacja wskaznika, co rowniez wplyngto na niekompletny zestaw zmierzonych
wskaznikow.

Cze$¢ wskaznikow nie zostata zmierzona z powodu braku mozliwosci uzyskania
odpowiednich danych, m.in. ze wzgledéw prawnych, pracochtonnosci obliczania
poszczegodlnych miar, koniecznos$ci wypracowania pewnej metodyki obliczania
danych czy odmiennego od propozycji normy systemu obliczania funkcjonujacego
w instytucji zewng¢trznej. Niemniej, wladze miasta planujg stara¢ si¢ o sukcesywne
mierzenie pomini¢tych wskaznikow.

Brak mozliwosci uzyskania danych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych od pracownikow UM Gdynia,
Gdansk i Kielce.

Powody, dla ktorych
nie zmierzono 20
wskaznikow normy
ISO 37120

Zaprezentowane wyniki przeprowadzonych badan zawieraja elementy zarowno wspdlne,
jak 1 odmienne dla kazdego z badanych miast. Szczegdtowos$¢ informacji uzyskanych
w badanych miastach rézni si¢ miedzy sobag. Wynika to z mozliwosci czasowych,
przestrzennych 1 organizacyjnych respondentow, réznego zakresu posiadanych przez
respondentow informacji dotyczacych wdrozenia normy ISO 37120 oraz subiektywnej

interpretacji zadanych respondentom pytan.

4.2. Podsumowanie wynikow badan

Wiladze Gdanska wybraty inng droge certyfikacji niz wigkszo$¢ miast, poniewaz nie
skorzystaly z ustug certyfikacyjnych WCCD, lecz poddaty miasto certyfikacji przez polska
jednostke certyfikujaca. Taka decyzja wigze si¢ zarowno z korzy$ciami, jak rowniez
z wadami. Determinanty poddania si¢ certyfikacji przez PRS, jakie zidentyfikowaly wtadze
miasta, z pewnoscia w duzym stopniu pozytywnie wptynely na wspotprace z jednostka
certyfikacyjng, ulatwity wdrozenie normy oraz pozwolitly zaoszczgdzi¢ pienigdze. Wada
takiego rozwigzania jest natomiast pozbawienie si¢ przez miasto korzysci, ktore ptyna
z certyfikacji WCCD — wpisania miasta do rejestru Global Cities Registry™, mozliwosci
poréwnywania wynikow miasta z wynikami innych miast przez kazdego obywatela na
internetowe] platformie otwartych danych, mozliwosci wspolpracy z innymi miastami pod
egida WCCD, promocji miasta w dokumentach tematycznych i marketingowych WCCD oraz
na stronie internetowej WCCD. Pojawia si¢ jednak pytanie, na ile teoretyczne korzysci
ptynace z certyfikacji przez WCCD przeksztatcajg si¢ w realne benefity? Kwestia ta wymaga
dalszych badan. Sednem stosowania normy ISO 37120 jest mierzenie swoich dziatan,
monitorowanie wynikow 1 zarzadzanie miastem na podstawie twardych danych, zatem te
kwestie mogg by¢ spelnione przy certyfikacji przez kazda (rzetelng i akredytowang) jednostke

certyfikujacg. Wybierajac droge certyfikacji, wtadze miasta muszg rozwazy¢, ktore korzysci —
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wynikajace z certyfikacji przez WCCD czy przez inng jednostke certyfikujaca — majg wigksza
warto$¢ dla miasta i jego mieszkancow.
Przedstawiciele zaréwno Gdyni, Gdanska, jak rowniez Kielc, wsrod powodow, dla
ktoérych wdrozono w miescie norme¢ ISO 37120, wymieniaja kwestie zwigzane z:
— rankingami — uzasadnienie wysoko zajmowanych miejsc w rankingach oraz dobre
umiejscowienie miasta w nowych rankingach,
— zdobywaniem wiedzy (jako rzetelng podstawe do zarzadzania miastem) o obszarach
wymagajacych poprawy oraz obszarach, w ktorych miasto prowadzi dobre dziatania,

— walorami marketingowymi,

identyfikacja miasta jako smart city,

— mozliwo$ciami porownywania miast.

Warto zauwazy¢, ze w kazdym z badanych miast za przygotowania do otrzymania
certyfikatu odpowiedzialna byta inna jednostka. Specyfika zadan, ktorymi zajmuje si¢ na co
dzien dana jednostka, moze wplywa¢ na sposdb postrzegania normy oraz na proces
przygotowywania do certyfikacji, wiec rowniez na szybko$¢ 1 latwos$¢ pozyskiwania
potrzebnych danych. W Gdansku za przygotowania odpowiedzialny byl referat, ktorego
gléwne zadania polegaja na pracy z danymi, w zwiazku z czym, latwiej 1 szybciej mogt
pozyskac potrzebne do pomiarow dane.

Dla przedstawicieli miasta Gdansk norma ISO 37120 nie jest przelomowym dokumentem,
cho¢ dostrzegaja wiele zalet tej normy. Natomiast dla wladz Gdyni norma ISO 37120 jest
niezmiernie nowatorskim standardem. Roznica w postrzeganiu normy wynika¢ moze
z zakresu prowadzonych wcze$niej przez miasto pomiardw, struktury organizacyjnej urzedu
miasta, strategii rozwoju miasta lub plandw postugiwania si¢ certyfikatem zgodnos$ci z norma
ISO 37120, np. w relacjach z inwestorami.

Wedlug wtadz kazdego z trzech badanych miast wskazniki normy ISO 37120 nie sag wolne
od wad. Przysparzaja problemoéw w interpretacji i nie s3 w pelni dopasowane do polskich
realiow. Zostata takze zauwazona potrzeba poszerzenia zestawu wskaznikdéw, brakuje miar
odnoszacych si¢ do partycypacji spotecznej i1 ustug zlobkowych czy przedszkolnych.
Uzupehienie normy ISO 37120 z pewnoscia stanowi¢ bedzie opracowywana wcigz norma
ISO 37122, ktora wprost dotyczy smart cities. Przedstawiciele miasta Gdynia juz wyrazaja
checi, by zmierzy¢ rowniez wskazniki z nowej normy.

Na uwagge zasluguje fakt, ze wskazniki normy sg kompatybilne ze strategiami badanych
miast. Gdynia, Gdansk oraz Kielce w swoich wizjach i priorytetach koncentruja si¢ na
wysokiej jako$ci zycia mieszkancow, inteligentnym rozwoju i umozliwianiu mieszkancom
realizacji ich potrzeb. Wskazniki normy moga stanowi¢ narzedzie weryfikujace realizacje
strategii miasta.

Przedstawiciele badanych miast zauwazajg przydatno$¢ normy ISO 37120 w zarzadzaniu
miastem. Norma stanowi podstaw¢ inteligentnego zarzadzania — czyli zarzadzania opartego

na wiedzy i1 twardych danych. Standard pomaga prowadzi¢ pomiary wielu obszaréw
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(pokazujac sfery, w ktorych potrzebne sg intensywne dzialania i sfery, gdzie miasto jest
dobrze zarzadzane) oraz wizualizowa¢ wyniki. Zbiera wiele danych w jeden dokument
1 pozwala spojrze¢ catoSciowo na zapewnianie wysokiej jakos$ci zycia i1 dostarczanie ushug
miejskich.

Wisréd korzysci, ktore ptyna z powodu posiadania certyfikatu zgodnosci z normg ISO
37120, wiadze miasta przedstawiajg podobne aspekty. Warto zauwazy¢, ze w duzej mierze sg
to korzysci, ktorych wujawnienia si¢ miasta spodziewajg si¢ dopiero w przysztosci.
Prowadzenie pomiaréw co roku oraz monitorowanie i analiza wynikdéw mogg przynies¢
korzys$ci w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Najwigksza trudno$¢ dla przedstawicieli badanych miast stanowilo pozyskanie
zweryfikowanych danych (szczeg6lnie od jednostek zewngtrznych niebedacych czescia
urzedu miasta) oraz interpretacja niektorych wskaznikéw. Pierwszy z probleméw zwraca
uwage na przydatno$¢ prowadzenia dokladnych i rzetelnych baz danych, natomiast drugi
problem jest sygnalem dla tworcow normy, ktoérzy w przypadku jej nowelizacji, powinni
rozwazy¢ rozwigzanie problemu nieprecyzyjnych zapisow czesci wskaznikow.

Badania wskazuja, ze norma ISO 37120 stanowi rzetelng i wielowymiarowa bazg do
monitorowania oraz doskonalenia jakos$ci zycia i uslug miejskich. Dzigki normie mozna
dowiedzie¢ si¢, w ktorych obszarach dziatania miasta podazaja w korzystng stron¢ oraz ktore
obszary wymagaja wigkszych naktadéw pracy i zmian. Twarde dane uzyskane dzieki normie
pomagaja zarzadza¢ miastem na podstawie wiedzy pochodzacej ze zweryfikowanych zZrodet.
Przedstawiciele miast cenig norme¢ ISO 37120 takze za jej funkcje porzadkujaca oraz za
mozliwos$¢ stosowania certyfikatu zgodnosci jako dowdd dobrych wynikow miasta zar6wno

w relacjach z inwestorami, jak 1 mieszkancami czy innymi zainteresowanymi stronami.

5. Zakonczenie

Idea zrébwnowazonego rozwoju zaczeta intensywnie rozwijac si¢ w latach 70. XX wieku.
Jednym z najwazniejszych wydarzen ksztattowania si¢ tej koncepcji jest Szczyt Ziemi, ktory
odbyt si¢ w 1992 roku w Rio de Janeiro, a w jego efekcie opublikowano szereg dokumentow
bedacych podstawa wdrazania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Podczas drugiego
Szczytu Ziemi w 2002 roku okreslono trzy filary dalszego rozwoju panstw i regionow:
ekologiczny, spoteczny oraz ekonomiczny. Uwzglednienie rownowagi tych trzech tadow jest
cechg wspolng licznych definicji zréwnowazonego rozwoju. Do koncepcji zréwnowazonego
rozwoju odnosi si¢ wiele dziatan Unii Europejskiej, w tym Polski, ktora zgodnie z zapisami
konstytucji kieruje si¢ zasadami tej koncepcji.

Miasta, ze wzgledu na skupianie wysokiej liczby ludnos$ci, czy czeste generowanie

problemow $rodowiskowych sa podmiotami, w ktorych winien by¢ praktykowany
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zrbwnowazony rozwoj. Trwala poprawa jakosci zycia to jedno z podstawowych zadah miasta,
wpisane rowniez w zasady zroOwnowazonego rozwoju. Sferg dzialalnosci miasta, ktora
wpltywa na jako$¢ zycia, jest dostarczanie ustug, dzigki nim mieszkancy moga zaspokajac
swoje podstawowe potrzeby.

W zarzadzaniu miastem zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju pomagaja zasady New
Public Management 1 Public Governance, a takze takie narzedzia jak norma ISO 37120
Zrownowazony rozwoj spoteczny — wskazniki ustug miejskich i jakosci Zycia. Dzigki
zawartym w niej stu wskaznikom (odnoszacym si¢ do siedemnastu obszaréw funkcjonowania
miasta) zarzadzajacy moga otrzymywaé rzetelng informacj¢ na temat efektywnosci
zapewniania mieszkancom wysokiej jakos$ci zycia i ustug miejskich oraz podejmowac
odpowiednie dziatania realizujace Cele Zrownowazonego Rozwoju.

Polskie miasta, ktore posiadaja certyfikat zgodnosci z normg ISO 37120 to Gdynia,
Gdansk oraz Kielce. Podjete badanie wykazato, ze wtadze badanych miejscowosci wykazuja
szczegolng troske o zrownowazony rozwoj zarzadzanych przez siebie miast, co jest jednym
z powodow wdrozenia normy ISO 37120. Badane miasta rdznig si¢, m.in. sposobem
certyfikacji, czy liczba zmierzonych wskaznikow, jednak wykazuja takze wiele cech

wspolnych, w tym zgodnos¢ co do przydatnosci tego standardu w zarzadzaniu miastem.
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