Michat Marciniak

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydziat Gospodarki Miedzynarodowej,

Katedra Logistyki Miedzynarodowej

Maciej Szymczak

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Wydziat Gospodarki Miedzynarodowej, Katedra Logistyki

Miedzynarodowej

Big data w zarzqdzaniu

tancuchem dostaw

Using big data in supply chain management

Zmaganie sie z konkurencja na rynku globalnym oraz rywa-
lizacja w warunkach nietrwalych przewag konkurencyjnych
wymagaja od przedsiebiorstw i ich taficuchéw dostaw znacz-
nie wiekszego niz dotad zaangazowania w zakresie analityki
biznesowej. Oznacza to koniecznoéé¢ analizy duzych zbioréw
danych o niejednorodnym charakterze, co jest niezbedne dla
szybkiego odezytywania (czesto stabych) sygnaléw nadcho-
dzacych zmian. Na tym gruncie wyrosta koncepcja big data,
ktéra wskazuje, ze nie wystarcza juz dzisiaj dotychezasowe
narzedzia analityczne, lecz ze trzeba stosowaé bardziej za-
awansowane metody matematyczne i znaczna moc oblicze-
niowa. Celem artykulu jest wskazanie na potrzebe stosowa-
nia zaawansowanych metod analizy danych w zarzadzaniu
taficuchem dostaw w warunkach nietrwalej przewagi konku-
rencyjne;.

Stowa kluczowe:
big data, andlityka biznesowaq, zarzqdzanie tahcuchem
dostaw.

Coping with competition on the global market and
competing under conditions of transient competitive
advantage require much more engagement of companies
and their supply chains in the field of business
intelligence. This indicates the need for analyzing large,
heterogeneous data sets which is necessary for fast
reading of upcoming changes signals (often weak). On this
basis the concept of "big data” grew up. It indicates that
already existing analytical tools are not sufficient today.
There's an urgent need to use more advanced
mathematical methods and substantial computing power.
The objective of this paper is to indicate the need to use
advanced data analytics in supply chain management
under transient competitive advantage.

Key words:
big data, business analytics, supply chain
management.

Wprowadzenie

Ograniczona wielko$¢ lokalnych rynkéw spra-
wia, ze coraz wigcej firm traktuje ekspansje na
rynki zagraniczne jako podstawe strategii rozwo-
ju, a tam konkurencja jest czgsto silnicjsza niz na
rynku macierzystym (Jankowski, 2013). Ponadto
erozji ulegaja dotychczasowe atuty przedsig-
biorstw i ich taficuchdéw dostaw. Dzisiaj rywaliza-
cja przedsigcbiorstw odbywa si¢ w warunkach
zmiennych Zrodet przewag konkurencyjnych (ang.
transient competitive advantage), co wymaga na-
tychmiastowego podejmowania decyzji, porzuce-
nia przyzwyczajeh i zmiany zatozefi biznesu
(McGrath, 2013). Nalezy umie¢ oceni¢ ryzyko
utraty dotychczasowych przewag, w porg zaprze-
sta¢ podtrzymywania tych stabngcych, a budowac
nowe. Oznacza to konieczno$¢ wykorzystania no-
wych modeli i narze¢dzi biznesowych. Budowa glo-

balnego przedsigbiorstwa musi wykracza¢ daleko
poza powielanie sprawdzonych modeli dziatania
na poszczegdlnych rynkach. Jednym z najwaznicj-
szych sposobOw tworzenia przewagi konkurencyj-
nej, ktdry wykorzystuja firmy dziatajace na Swiato-
wym rynku, jest efektywne zarzadzanie tahcuchem
dostaw. To z kolei wymaga sprawnoS$ci po stronie
pozyskiwania danych oraz ich przetwarzania, kto-
re to procesy maja micjsce w systemic informacyj-
nym tancucha dostaw. Wraz z rozwojem technolo-
gii teleinformatycznej (ICT) i zdolnoSci analitycz-
nych ros$nie przekonanie, ze systemy informacyjne
sa zasadniczym narzedziem wspierajacym zarza-
dzanie tahcuchem dostaw w kazdym przedsi¢bior-
stwic. Wielu przedsicbiorcow uwaza efektywne
zarzadzanie informacja za klucz do zapewnicenia
konkurencyjnoSci swoich produktéw i ustug
(Bachnik i Swierzewski, 2013). Wedtug badania
IDG Research Services usprawnienie analityki da-
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nych o 20% przynosi wzrost przychodéw o 2,6%
i rentownosci 0 2,2% (Puls Biznesu, 2015). Zna-
czenie efektywnego zarzadzania informacja uwy-
datnia si¢ dodatkowo w kontekScie zarzadzania
taficuchem dostaw, gdzie podstawowym warun-
kiem sprawnego dziatania sa integracja i koordy-
nacja. W tym przypadku takze mozna mdwid
o wplywie zarzadzania informacja na konkuren-
cyjno§¢ produktdw i ustug, zwlaszcza jesli rozwaza
si¢c ja w kontekScie walordw obstugi logistycznej.
Jest wiec wicele przyczyn, dla ktorych rynek anali-
tyki biznesowej ma rosnaé rocznie o 8,7%, jak
przewiduja analitycy Gartnera (Puls Biznesu,
2015). Celem artykutu jest wskazanie na potrzebe
stosowania zaawansowanych metod analizy da-
nych w zarzadzaniu taficuchem dostaw w warun-
kach nietrwatej przewagi konkurencyjne;j.

Potrzeba i istota big dafa

[lo$¢ danych, ktore sa generowane kazdego dnia
na calym Swiecie, to 2,5 cksabajta. W Internecie
w kazdej sekundzie przeptywa dzi§ wigcej danych,
niz kilka lat temu zgromadzonych bylo w zasobach
calej sieci (Paharia, 2014). W 2013 roku stwierdzo-
no, ze 90% wszystkich danych na §wiecie powstato
zaledwie w ciagu dwoch ostatnich lat (Stokes,
2015). Niewiarygodny rozw0j techniki komputero-
wej oraz sieci przesytania danych (w szczegblnoSci
bezprzewodowych) stworzyl potencjalng mozli-
wo§¢ podtaczenia do sieci niemal kazdego urza-
dzenia, kazdej rzeczy, jaka jest w posiadaniu
przedsi¢gbiorstw czy gospodarstw domowych. Dy-
namicznie ro$nie liczba maszyn i urzadzen z wbu-
dowanym modulem komputerowym (ang. embed-
ded system) wyposazonym w interfejs sieciowy.
Wiaczenie ich do sieci spowoduje wzrost iloSci
przesytanych danych. W 2013 r. potaczenia M2M
(ang. Machine to Machine) stanowity niespetna 5%
wszystkich potaczefi z sieciami mobilnymi, ale we-
dtug prognoz analitykdéw ich udziat ma wzrosnad
do 20% w 2018 1. (Puls Biznesu, 2014). Swiat wy-
raznie zmierza ku materializacji koncepcji interne-
tu rzeczy, ktorej upowszechnienie doprowadzi do
sytuacji, gdzie niemal kazda bedzie generowad da-
ne. Powstanie cyber-fizyczny system (ang. cyber
physical system), w ktorym wiele réznych urzadzen,
pracujac w sieci, kontroluje zachodzace w gospo-
darce procesy fizyczne (acatech, 2011). Dotyczy to
zatem takze mezosystemow, jakimi sg taficuchy do-
staw.

Prowadzenie biznesu w obliczu dynamicznego
rynku, w warunkach nietrwatej przewagi konku-
rencyjnej wymaga od menedzerdw szybkiej anali-
zy duzych zbiordéw danych. Przetwarzanie danych
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w czasie rzeczywistym (lub niemal rzeczywistym)
jest warunkiem sine qua non osiagania wickszej
zwinno$ci biznesowej (Paharia, 2014). Decyzje
oparte na rzeczywistych i aktualnych danych przy-
nosza lepsze rezultaty. Wykorzystywanie wiclkich
i réznorodnych zbioréw danych prowadzi¢ moze
do dokonywania trafniejszych decyzji ze wzgledu
na dodatkowa warto§¢ informacyjng, ktorej do-
starcza ich przetwarzanie. Jaki firma zrobi uzytek
z tej rosnacej liczby danych zalezy od tego, jakimi
dysponuje narzedziami analitycznymi. Sukces po-
lega¢ bedzie na umiejetnoSci przekucia iloSci da-
nych, jaka w ostatnich latach gwattownie si¢
zwigkszyta, w niespotykana dotad jako§¢ informa-
¢ji zarzadczej. Ta ogromna ilo$¢ danych, o jaka co
sekunde zwickszajq si¢ Swiatowe zasoby, pozosta-
je w duzej czeSci niewykorzystana i jest wciaz nie-
doceniana.

Termin big data nie ma jednorodnej i precyzyj-
nej definicji. Poczatkowo oznaczat on drastyczna
ilo§¢ danych, do ktoérych przetwarzania nic przy-
stawaly dotychczasowe narzedzia analityczne.
Zmusito to inzynierdw do zaprojektowania na no-
wo narzedzi analizy danych, ktore opierajg si¢ na
przetwarzaniu rownolegtym realizowanym w kla-
strach komputerowych. Powstaly m.in. MapRedu-
ce opracowany przez Google i jego odpowiednik
open source — Apache Hadoop wykorzystywany
m.in. przez Yahoo (Paharia, 2014). Obecnie ter-
minem big data obejmuje si¢ przetwarzanie da-
nych w duzej skali w celu zyskania nowej wiedzy
lub nowej wartoSci, takiej ktora ma potencjat, aby
zmienia¢ rynki, organizacje i relacje migdzy nimi
(rys. 1). Jest oczekiwanie, Ze rozwodj w tym zakre-
sic otworzy droge do opracowania nowych sposo-
bow zarzadzania (Palacios-Huerta, 2014). MoZna
powiedzie¢, 7e big data oznacza bardziej zaawan-
sowang wersj¢ business intelligence. Big data po-
zwala analizowac takze dane nieustrukturalizowa-
ne, jak np. artykuly, blogi, wpisy w serwisach spo-
tecznoSciowych czy materiaty multimedialne, kt6-
re obejmuja zeskanowane dokumenty, zdjecia, ale
rownicz dane przesytane strumieniowo, takie jak
sygnal wideo. Szacuje si¢, ze w takiej postaci wy-
stepuje dzi§ nawet ok. 80% danych (Stokes, 2015).
Istota big data jest przewidywanie, zastosowanie
matematyki w celu szacowania prawdopodobiceh-
stwa roznych zdarzef,, co ma pozwoli¢ na podej-
mowanie nowych wyzwafi. Mozna powiedzied, ze
big data jest charakteryzowane przez 4V (lafrate,
2015, s. 3-10):

B iloS¢ danych (ang. Volume),

B ich réznorodno$¢ (ang. Variety),

B szybko$¢, 7z jaka dane sa generowane (ang. Velo-
city),

B oraz warto$¢, ktora mozna z nich uzyskac (ang.

Value)'.



Rysunek 1

Sekwencja dziatan w procesie tworzenia wartosci informacyjnej z danych
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Zrodto: McKinsey, 2011, s. 106.

Systemy big data sa projektowane tak, aby pod-
legaty stalemu udoskonalaniu wraz z przyjmowa-
niem coraz wi¢kszej iloSci danych. W big data istot-
ne jest dostrzezenie i zrozumienie zwigzkéw mie-
dzy danymi, ktore jeszcze do niedawna byly nie do
pojecia. Ujmujac rzecz obrazowo, big data pozwa-
la przemowi¢ danym. Warto da¢ im szansg, tym
bardziej ze wspolczesna technika komputerowa
oferuje ogromne mozliwoSci w zakresie przetwa-
rzania danych. Nawet za pomoca popularnych
komputeréw osobistych w ciggu jednej sekundy
mozna dokonaé miliondw operacji na danych. Sto-
imy dzisiaj w obliczu trzech zasadniczych tenden-
cji, ktére wzajemnie si¢ wzmacniajg. Sa to (Mayer
i Cukier, 2014):

B zdolno$¢ do analizowania ogromnych iloSci da-
nych z okreslonej dziedziny przy braku koniecz-
noSci ograniczania si¢ do mniejszych zbiorow;

B mozliwo$¢ analizowania nicuporzadkowanych
danych naplywajacych z rzeczywistego Swiata
przy braku potrzeby zwickszania ich precyzji;

B rosnace znaczenie korelacji przy rezygnacji z po-
goni za odkrywaniem nieuchwytnej przyczynowo-
Sci.

Big data jest zasobem, nie narzedziem. Raczej in-
formuje niz wyjasnia, poszerza nasze zrozumienie
rzeczywistoSci, ale réwnie dobrze moze wprowadzad
w btad. Wszystko zalezy od tego, jak sprawnic si¢
postugujemy danymi i czy jesteSmy w stanic wyko-
rzystaé tkwiacy w nich potencjal. Firmy ucza si¢ ko-
rzysta z duzej iloSci danych w celu osiagnigcia prze-
wagi konkurencyjnej. Dzigki temu precyzyjnic beda
mogly prognozowac popyt rynkowy, indywidualnie
dostosowywal procesy do poszczegdlnych odbior-
cOw i radykalnie przebuduja swoje modele bizneso-
we (McAfee i Brynjolfsson, 2013).

Architektura big data
dla tancucha dostaw

Sukces kazdego z przedsigbiorstw nic jest wylacz-
nie uzalezniony tylko od niego samego. Istotne zna-
czenie maja wspdlpracujace z nim wszystkic organi-

zacje, uczestnicy taficucha dostaw. Podstawowym
zrodtem przewagi konkurencyjnej jest sprawno§c
poszczegolnych rodzajow dziatan, ktére podejmo-
wane sa przez organizacje. Firmy bedace liderami
na rynku w przemySlany sposob wykorzystuja tech-
nologie informacyjne do zwigkszania swojej konku-
rencyjnoscei i zdobywania trwalej przewagi konku-
rencyjnej nad innymi. Obecnie ich uwaga skupia si¢
na elektronicznej wymianie dokumentéow EDI, wy-
korzystaniu systemow nawigacyjnych i ustug lokali-
zacyjnych, identyfikacji automatycznej poprzez fale
radiowe RFID, chmurze obliczeniowej oraz techno-
logii mobilnych. Wykorzystanie big data w taficuchu
dostaw jako uzupetnienie wymienionych technolo-
gii moze prowadzi¢ do zapobiegania wyczerpaniu
si¢ zapasow, zwigckszania wygody zamawiania, bar-
dziej precyzyjnego zaspokajania potrzeb klientow,
a nawet przewidywania ich przyszlych potrzeb. Sta-
je si¢ to coraz bardziej realne mi¢dzy innymi dlate-
go, z¢ w tahcuchu dostaw juz dzisiaj mamy do czy-
nienia z ogromna liczbg urzadzen, czujnikow
i obiektow, ktore sa podiagczone do sieci i na bieza-
co generuja duze iloSci danych. Nadszedt czas, aby
wydoby¢ z nich warto$¢ informacyjna. Big data be-
dzie niebawem statym elementem kompleksowych
systemdw informatycznych wspierajacych zarzadza-
nie fahcuchem dostaw.

Wiele firm przeznacza wysokic kwoty na budowe
oraz doskonalenie systemow informacyjnych oraz
integrowanic ich w skali tancucha dostaw. Celem
jest wsparcie dzialaf operacyjnych i dziatah koor-
dynacyjnych. Integracja systemow informacyjnych
w lancuchu dostaw umozliwia skoordynowane
i bardziej efektywne zarzadzanie przeplywami, lep-
sze wykorzystanie zasobow, podniesienie poziomu
obstugi klienta. Proces tworzenia logistycznego sys-
temu informacji pokazano na rysunku 2. Punktem
wyjScia jest modelowanie sposobu funkcjonowania
organizacji. Opracowany model — zbudowany
z uwzglednieniem celow, zadan i kluczowych czyn-
nikow sukcesu organizacji — przesadza o charakte-
rze procesOw gospodarczych i danych potrzebnych
do zarzadzania nimi. Okresla potrzeby w zakresie
danych, informacji i aplikacji. Dlatego modelowa-
nie takie poprzedza konstrukcj¢ baz danych, jak
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rowniez konstrukcje platformy systemowej dla za-
rzadzania informacja. Nalezy przy tym braé pod
uwage jako$¢ informacji, ktéra mozna scharaktery-
zowal za pomocg trzech cech, a mianowicie: do-
stepnosci, doktadnoSci oraz efektywnosci przekazy-
wania (Coyle, Bardi i Langley, 2002). Wymogi ja-
koSciowe w tym zakresie obecnie znacznie wzrosty.
Przyczyna tego faktu jest z jednej strony coraz bar-
dziej skomplikowana struktura celéw, zadan i klu-
czowych czynnikow sukcesu w organizacjach, co
jest pochodna rynkowych warunkdéw dziatania,
a z drugiej strony — konieczno$¢ tworzenia warto-
Sci informacyjnej z coraz wickszej iloSci danych cze-
sto o malej precyzji i konieczno$¢ poszukiwania
zwigzkow miedzy danymi przy czesto mato wyraz-
nej strukturze zbiordéw danych. Dlatego dzi§ w pro-
cesie tworzenia logistycznego systemu informacji
nalezy obok baz danych i hurtowni danych
uwzgledni¢ big data.

Procesy zachodzace w tahcuchu dostaw generuja
niezliczong ilo$¢ informacji. Niektore przedsigbior-
stwa, liderzy taficuchow dostaw, dzigki swojej do-
minujacej pozycji, maja dostep do wickszoSci da-
nych generowanych w rdznych ogniwach tahcucha
dostaw. W przypadku danych dotyczacych przeply-
wu zasobow daje to im poczucie ,,przejrzystosci”
taficucha dostaw. Sg w stanic dzigki temu genero-
wac precyzyjne plany dziatania. W przypadku da-
nych prognostycznych daje to im mozliwo$¢ zwick-
szenia precyzji wlasnego prognozowania z uwzgled-
nieniem procesOw wickszego otoczenia biznesowe-
go. W takich przedsi¢cbiorstwach istnicje potrzeba
wydzielenia specjalnych dzialéw analitycznych. Wi-
dad juz, ze przedsi¢biorstwa, ktdre postanowily po-
waznic zajac si¢ analizg danych, oddelegowujac do
tego zespoly pracownikow, staly si¢ liderami w swo-
ich branzach.

Big data w praktyce zarzqdzania
tahcuchem dostaw

Firma DHL — znane przedsi¢biorstwo zajmuja-
ce si¢ obstuga przesytek ekspresowych i logistyka —
juz dawno dostrzegta korzysci plynace z big data.
W DHL istnicje przekonanie, ze wydajno$¢ tahcu-
cha dostaw w duzej mierze uzalezniona jest od gro-
madzenia danych, oceny ich przydatnosci i wynikdw
analiz biznesowych. Tylko dzi¢gki temu mozna odpo-
wiednio wczeSnie identyfikowal ryzyko potencjal-
nych zaktocen, aby podtrzymac ciagtos¢ dziatalnosci
operacyjnej, a jednoczes$nie podnosi¢ poziom zado-
wolenia klientébw. W opublikowanym raporcie
(DHL, 2013) firma zwraca szczegdlna uwage na ce-
lowo$¢ zastosowania big data zwlaszcza w trzech
przypadkach: dla podniesienia doskonatoSci opera-

cyjnej, zwickszenia wartoSci dla klienta oraz dla kre-
acji nowych modeli biznesowych. W DHL przywia-
7uje si¢ ogromna wage do tworzenia zagregowanych
raportéw na podstawie danych pochodzacych z r6z-
nych proceséw, takze pochodzacych od klientow,
zleceniodawcow (wykorzystuje si¢ takze media spo-
tecznosciowe). Miejsca pozyskiwania danych w sieci
DHL pokazano pogladowo na rysunku 3. Te rapor-
ty — wlaSciwie wykorzystane na odpowiednich sta-
nowiskach menedzerskich — nie tylko podnosza
efektywnos¢ biezacego dziatania, ale ujawniaja swo-
je zalety przy dlugoterminowym prognozowaniu go-
spodarczym. DHL wykorzystuje big data do realiza-
¢ji konkretnych dziataf, z ktérych cz¢s§¢ opatrzono
stosownymi nazwami handlowymi, takich jak m.in.

(DHL, 2013):

B optymalizacja przewozOw w czasie rzeczywistym
— DHL SmartTruck;

B elastyczna obstuga z wykorzystaniem crowdsour-
cingu (ang. crowd-based pick-up and delivery) —
DHL MyWays;

B operacyjne planowanie zdolnoSci obstugowe;j
(ang. capacity planning) — DHL Parcel Volume
Prediction;

B identyfikacja wartoSciowych klientdw, ktdrzy za-
mierzaja zmieni¢ operatora (ang. customer loyal-
ty management);

B ciagle udoskonalanie obstugi i wprowadzanie in-
nowacji;

B ocena ryzyka i zapewnianic odpornoSci systemu
na zakltOcenia;

B ustugi typu market intelligence dla malych i Sred-
nich przedsi¢cbiorstw — DHL Geovista;

B weryfikacja adresow nadawcow i odbiorcow —
DHL Address Management.

Przyktad DHL uzmystawia, w jaki sposob big da-
ta wskazuje dostawcom ustug logistycznych podatne
na innowacje obszary dziatania i otwiera droge do
opracowywania nowych sposobow dziatania i no-
wych modeli biznesowych. Wskazowki DHL adre-
sowane sa do dostawcow ustug logistycznych, ktdre
to podmioty stoja na uprzywilejowanej pozycji
w taficuchu dostaw, jesli chodzi o mozliwosci gro-
madzenia informacji (Brown, Chui i Manyika,
2011).

Dzi¢ki big data i chmurze obliczeniowej firma
Lenovo — najwigkszy obecnie na $wiecie producent
komputeréw osobistych — istotnie zwickszyta od-
pornos¢ swojego tancucha dostaw. W obliczu nie-
mozliwych do przewidzenia zdarzefi o charakterze
katastroficznym, ktore mialy miejsce w krotkim
okresie od kwietnia 2010 r. do lipca 2011 r. (erupcja
islandzkiego wulkanu Eyjafjallajokull, trzg¢sienie
ziemi u wybrzezy wyspy Honsiu, powddz w Tajlan-
dii), a ktore znaczaco wplynely na dziatalno$¢ ope-
racyjng firmy (ktopoty wlasnych jednostek bizneso-
wych, jak i niedomagania dostawcow), firma Leno-
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Rysunek 3
Miejsca pozyskiwania danych i ich wykorzystanie w sieci
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1
2
3
4. Analiza sieci dostaw na podstawie danych od uczestnikow.
5,
6
7. Analiza poziomu zadowolenia klientow.
8. Dane dotyczace przeptywoéw.

9. Reakcja na zdarzenia/incydenty w czasie rzeczywistym.
10. Dane o potozeniu pojazdu, sekwencjonowanie dostaw.
11. Monitorowanie sieci dostaw.
12. Analiza czynnikéw srodowiskowych (np. natezenie ruchu).
13. Marszrutyzacja w czasie rzeczywistym.

Zrodio: DHL, 2013.

vo wyszla obronng r¢ka, a nie do§¢ tego zwigkszyta
w tym okresic znaczgco udziat w rynku — o ponad
6 p.p. (Gartner, 2012). Nie udato si¢ to wielu jej glo-
balnym konkurentom, takim jak: Acer, ASUS, Dell,
Hewlett-Packard czy Toshiba, ktorych zdolno$¢
operacyjna zostala na skutek tych wydarzen znacza-
co ograniczona. Odporno$¢, jaka wykazat taficuch
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. Informacje od klientéw, opinie, preferencije, historia transakc;ji, dane lojalno$ciowe.
. Udoskonalanie ustug, innowacje, zarzadzanie portfelem produktdw.
. Konfiguracja sieci dostaw, planowanie dziatan, dfugoterminowe prognozowanie, planowanie inwestycii.

Planowanie zdolnoéci operacyjnych, optymalizacja wykorzystania zasobéw.
. Ocena ryzyka, przewidywanie zdarzen prowadzacych do powstania zaktécen.

dostaw Lenovo, byta efektem szybkicgo podjecia
niezwykle trafnych decyzji, z ktorych wiele miato ce-
chy mySlenia lateralnego. Opracowane kryzysowe
i dostosowawcze plany dziatania zostaty blyskawicz-
nie i blyskotliwiec wdrozone. Narzedzia wspomaga-
nia decyzji zastosowane przez Lenovo wykorzysty-
waly z pewnoScia heurystyki wsparte przez big data
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i bazowaly na sprawdzonej, solidnej architekturze

systemdw informatycznych, jaka wypracowato Le-

novo. Obecnie podobne, skalowalne rozwigzanie do
analiz biznesowych z wykorzystaniem big data

0 kompleksowym charakterze Lenovo oferuje swo-

im klientom. W jego skiad wchodza serwery ofero-

wane pod marka handlowa System x®, rozwiazania

sieciowe oraz oprogramowanie IBM InfoSphere®

Biglnsights™ oraz InfoSphere Streams®. Do gtow-

nych korzysci tego rozwiazania zalicza si¢ (Lenovo,

2014a):

B tatwos¢ integracji z obecnymi rozwiazaniami, ta-
kimi jak banki i hurtownic danych, dziatajacymi
na rdznych urzadzeniach przechowujacych dane;

B clastyczno$C i prostote, ktore przektadaja si¢ na
efektywnos$¢ kosztowa, niezaleznie od wymagan
w zakresic mocy obliczeniowej i pami¢ci maso-
WEJ;

B szybko§¢ wdrozenia z pominigciem czasochton-
nej fazy testow;

B szybki dost¢p do danych.

Uzytkownicy rozwiazania oferowanego przez Le-
novo mogg skupic¢ wysitki na maksymalizacji warto-
Sci biznesowej, nic zuzywajac swoich zasobow do
projektowania, optymalizacji, instalacji i obstugi in-
frastruktury niezb¢dnej do zaspokojenia potrzeb
w zakresie analityki biznesowej. Lenovo rOwniez
rozwija ustugi chmury obliczeniowej w ramach plat-
formy klasy korporacyjne;j.

Zakonhczenie

Niepewnos¢, jaka stata sic immanentna cecha
wspoOlczesnego prowadzenia biznesu, stanowi
ogromne wyzwanic dla tworcow strategii. Musza oni
zaktadaé zdolno§¢ adaptaciji, umicjetnoS¢ precyzyj-
nej odpowiedzi na niespodziewane zmiany, a nie

Przypisy

stabilno$¢ warunkdw dziatania lub przewidywalnos¢
zmian (Reeves i Deimler, 2011). Niezwykle trudno
jest dzi§ osiagnad trwata, statyczna przewage konku-
rencyjna zaréwno w sytuacji dominacji rynkowe;j,
jak i dziatania w atrakcyjnej niszy. Wysoce efektyw-
ne tancuchy dostaw w tych warunkach nie stanowia
juz o przewadze konkurencyjnej. Ich efektywno$¢
uzalezniona jest od zmian w otoczeniu, a wige takze
ma charakter przejSciowy. Osiaganie satysfakcjonu-
jacych wynikow w warunkach zmiennych przewag
konkurencyjnych udaje si¢ tym firmom, ktdre szyb-
ko odczytuja sygnaly nadchodzacych zmian i w sto-
sownym czasic podejmuja dzialania zwigzane z mo-
dernizacja procesoéw, dostosowaniem strategii
i przebudowa modeli biznesowych, a nawet zmiana
domeny dziafania.

Monitorowanie i analiza wszelkich, nawet naj-
stabszych sygnatow rynkowych jest w tej sytuacji
konieczno$cia. Oznacza to potrzebe analizy wiel-
kich zbioréw danych. Ich rozmiar zwigcksza si¢
wraz z zakresem przestrzennym analizy, uwzgled-
niajacym bezpoSrednich dostawcow, bezpoSred-
nich odbiorcow, dostawcow dostawcoOw, odbior-
cow odbiorcow i kolejne podmioty w tahicuchu do-
staw. Big data stalo si¢ wspodlicze$nie obowiazko-
wym narz¢dziem zarzadzania faficuchem dostaw.
Na korzy$¢ popularnoSci jego wykorzystania dzia-
taja dostgpnos$é odpowiednio wydajnej infrastruk-
tury teleinformatycznej, dostepnej takze w mode-
lu cloud computing, oraz techniczne mozliwosci
pozyskiwana danych — takze w czasie rzeczywi-
stym — z wiclu réznych procesdéw realizowanych
w faficuchu dostaw. Przytoczone w tekScie przy-
ktady takich gigantdw rynkowych jak DHL czy Le-
novo stanowig potwierdzenie stuszno$ci formuto-
wanych opinii na temat big data, jak rdwniez za-
chete do podejmowania wysitkow w zakresie za-
awansowanej analityki biznesowej dla duzych
zbiorow danych.

I Ta ostatnia kwestia wiaze si¢ Z terminem smart data, ktory oznacza zdolnos¢ taczenia réznych Zrddet danych w celu zwigkszenia wartosci informacyjnej
pod katem wykorzystania w procesach podejmowania decyzji (Iafrate, 2015, s. 13).

2 Jest to konsekwengja przejecia przez Lenovo od firmy IBM biznesu zwiazanego z linig serweréw IBM x86, ktore formalnie zakoficzylo si¢ w 2014 r.

(Lenovo, 2014b).
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Innowacje
spoieczne
w teorii i prakiyce Innowacje spoteczne rozumiane jako projekto-
redskeja naukowa wanie | wdrazanie nowych, kreatywnych sposo-
Joanna ¥ymwa béw zaspokajania potrzeb spotecznych nabie-
rajg coraz wiekszego znaczenia, wigzg sie bo-

e wiem zaréwno z dgzeniem do racjonalizacji wy-
AN datkéw socjalnych panstwa, jak i checig ciggte-
/)))}A‘\K\\ go podnoszenia dobrostanu spofeczenstwa.
e e i 3 Autorzy skupili uwage na wspotczesnych uwa-
runkowaniach i modelach proceséw innowacyj-

nych, istocie innowacji spotecznych i proce-

sach ich tworzenia (m.in. z perspektywy rynku

pracy), innowacjach spotecznych dla oséb ma-

jacych 65 i wigcej lat, upowszechnianiu innowa-

cji spotecznych oraz miejscu innowacji spotecz-

nych w rozwoju regiondw. Prace uzupetniajg

studia przypadkéw zaczerpniete z praktyki
panstw europejskich.
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